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COICHWYROZNIA 1CZEGO
OCZEKUJA OD PRACY?

Baby Boomers
1946-1964

Przewagi
doswiadczenie,
Zaangazowanie w prace,
szacunek dla autorytetow.

Wyzwania
oczekujag bezpieczenstwa pracy,
gotowi do dzielenia sie wiedza,

cenig rownowage miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym.

Pokolenie X
1965-1980

Przewagi
doswiadczenie,
umiejetnosc pracy w zespole,
zdolnos¢ do uczeniassie.

Wyzwania
motywacje czerpia z zadowolenia
Z pracy;,

delegowanie zadan i uprawnien traktujg
jako podstawe relacji zawodowych,

oczekujg bezposrednich relacji
miedzyludzkich.
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Y/Millenials 1981-1995

Przewagi

»  kreatywnosc,

« otwartos¢ nanowe wyzwania,
»  zorientowanie na cel.

Wyzwania

oczekujg interesujacej pracy, ktora
daje mozliwosc¢ szybkiego rozwoju,
nastawieni na zaspokajanie

swoich potrzeb,

daza do rownowagi miedzy praca
zyciem osobistym.

Pokolenie Z1996-2012

Przewagi

« zdolnos$¢ do uczeniasie,

«  umiejetnosc pracy w zespole,
»  zorientowanie na cel.

Wyzwania

nie sq lojalni wobec pracodawcow,
czesto zmieniajg prace,

cenig mozliwosc zdobywania nowej
wiedzy oraz rozwijania kompetenciji,

oczekuja zachowania rownowagi
migdzy zyciem prywatnym
azawodowym.

Metryki i statystyki wttaczajg pracownikow w unifikujgce ramy. Tymczasem nawet w obrebie jednego
pokolenia poszczegdlne osoby roznig sie miedzy soba. Dlatego tez nie nalezy sztywno koncentrowac
sie na podziale na pokolenia. Podziat ten jest tylko przyblizeniem pewnych wspolnych cech, ktore nie
u wszystkich przedstawicieli danego pokolenia musza sie potwierdzac. Wspotczesny rynek pracy po-
winien koncentrowac si€ na tym, co taczy pokolenia. A tym elementem s wartosci.
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WARTOSCItACZA POKOLENIA

KULTURA
ORGANIZACYINA

oparta na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i zyczliwosci.

SWIADOMOSC

WiIZII dokad zmierzamy
jako firmai co to dla kazdego
pracownika oznacza w jego
codziennej pracy.

MOZLIWOSC,
wykorzystywania w pracy swoich
mocnych stron oraz mozliwos$c¢
dalszego ich rozwijania.

Drogg do budowania wielopokoleniowych,
wiaczajgcych zespotdéw jest wdrazanie w or-
ganizacjach kultury opartej na zachowaniu
rownowagi miedzy zyciem prywatnym a pra-
cq zawodowa. Ten balans powinien uwzgled-
nia¢ przewagi poszczegolnych pracownikow
i odpowiadac na wyzwania, kiore stawiajg oni
przed pracodawcami. Wbrew pozorom to za-
danie tatwe, wymagajace jedynie uwaznosci,
zrozumienia motywacji pracownikow i dostrze-
zenia potencjatu, ktéry w nich drzemie. Na pod-
stawie takiej analizy mozna stworzyc¢ strukture,
w ktorej kazdy czuje sie spetniony i wartosciowy.
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POCZUCIE
SENSU PRACY
IPRZYNALEZNOSCI

INSPIRUJACY,

rozwijajgcy, wspierajacy,
wiaczajgcy we wspolne
dziataniai doceniajacy lider.

UWAZNOSC,

bycie zauwazonym, wystucha-
nym, konstruktywnie ocenianym
oraz traktowanym jak cztowiek,
anie zasob ludzki".

Bez niej nawet najskuteczniejszai najlepiej prze-
myslana strategia biznesowa, narazona jest na
niepowodzenie.

4 )

Kultura zjada strategie na $niadanie

Mozemy wymysli¢ najbardziej fanta-
styczna strategie. Jednak jesli nie mamy
wiasciwych ludzi, zanurzonych we wia-
sciwym Srodowisku, pracujgcych we
witasciwym kontekscie, podskoczymy
Z naszg strategig tylko tak wysoko, jak
pozwoli nam na to poziom wyznaczany
przez nasza kulture organizacyjna.
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Trzecia teza OLX

Firmy, ktére beda tworzyty wiaczajace srodowisko pracy, przyciaggna talenty,a tym samym
realnie zwigksza swoja przewage konkurencyjna.

Ewa Zajac Ekspert | Dziat Relacji Pracowniczych Kaufland
Polska Markety sp. z 0.0.

Firma Kaufland jest na polskim rynku od 24 lat. Przez ten
czas ksztaftowafa sie tozsamos$¢ naszej organizacji.

W naszych strukturach pracuje wiele osob, ktore sg z nami
na poczatku i to wiasnie one dajg $wiadectwo, jak dfuga
i niekiedy trudng droge przeszlismy, aby sie znalez¢ tu
gazie jestesmy. Mamy swiadomos¢, ze o sukcesie firmy
nie $wiadcza wytgcznie wielkie liczby, ekspansja, czy in-
nowacyjne pomysty, lecz wartosci, ktorymi kierujemy sie

W naszej codziennej pracy.

W kwietniu tego roku zakomunikowalismy pracownikom nowe wartosci, ktore sa spdjne w catej grupie
Schwarzistanowig centralny element kultury korporacyjnej. S to: szacunek, zaufanie, przynaleznosc, efek-
tywnosc oraz pragmatyzm. Kluczowa role w ksztattowaniu kultury organizacyjnej odgrywa zarzad, ktory
promuje kazdego dnia wartosci firmy wierzac, ze tylko poprzez otwarta komunikacje oraz wspotorace
opartg na szacunku i zaufaniu firma moze osiggac dalsze sukcesy.

Firma Kaufland dba o szeroko pojety dobrostan pracownikow. W tym kontekscie istotng role odgrywa
funkcja Eksperta ds. relacji pracowniczych. Eksperci wspierajg pracownikow w budowaniu pozytywnej
atmosfery pracy poprzez bezposredniag komunikacje w marketach i centrach logistycznych.

Opisujac naszg kulture organizacyjna, nie sposdb pominac kwestiiroznorodnosci. Tworzymy prawdziwie
inkluzywne miejsce pracy, oparte o akceptacje i wzajemny szacunek. Rbwnoczesnie wdrazamy prakty-
ki, ktore stuzy¢ maja zachecaniu pracownikow do dzielenia sie swoja wiedzg oraz zrdznicowanymi do-
Swiadczeniami.

Mamy swiadomosc, Ze kultura organizacyjna odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu srodowiska pracy,
motywacje oraz budowanie zaangazowania wsrod pracownikow. Dlatego tez podejmujemy dziatania,
ktoére pozwalajg nam sie wyrdznic na rynku pracy. Ambasadorami kultury otwartej na réznorodnosc sq tez
nasi managerowie, ktorzy model zarzadzania opierajg o: efektywnosc, szacunek, zaufanie, pragmatyzm
iprzynaleznosc.

24



OLXPRACA

Marta Jakowluk
Chief Human Resource Officer w OLX

W obecnej rzeczywistoscitworzenie zréznicowanych wiekowo zespotdow musi przejs¢ z fazy deklaracji
do fazy realizacji. Rynku pracy nie sta¢ na to, aby o aktywnosci zawodowej decydowata metryka. Nie mo-
Zemy rezygnowac z Silverséw i z zatozenia przyjmowac, Ze ci, ktorzy zblizaja sie do wieku emerytalnego,
PO jego osiggnieciu, zakoricza kariere zawodowa. To przeciez bardzo liczna grupa 0sob posiadajacych
wysokie kompetencje. Czas zacza¢ merytoryczng dyskusje na ten temat. My zrobilismy pierwszy krok
iporuszylismy temat zatrudnienia 0sob 50+ w naszej kampanii.

Z badan, ktore zrealizowalismy wsrod osob, ktore ukonczyly piecdziesigty rok zycia, wynika, Ze chociaz
najwazniejsza motywacja do pracy sg dla nich kwestie ekonomiczne, to ponad 40% badanych wskazuje
na chec¢ wyjscia zdomu i bycia wsrdd ludzi. Praca dodaje mi energii"— deklarowali pracownicy w bada-
niu.

Skoro zatem sami zainteresowani chca pracowac, to zachecajmy ich do tego. Zakonczmy debate na te-
mat tego, Ze wiek emerytalny to nie jest czas na zmiane zawodu. Przestanmy mowic o tym, Ze jestesmy
zmuszani do pracy przez cate zycie. Odwrdocmy te narracje i zacznijmy mowic o tym, Ze utrzymywanie
aktywnosci zawodowej to szansa na zachowanie sprawnosci intelektualnej, fizycznej i emocjonalnej.
Nie odbierajmy Silversom prawa do rozwoju, nauki, kontaktow z innymi. Co wiecej, nagtasniajmy przykia-
dy dobrych praktyk, pokazujemy proste rozwigzania, np. mozliwos¢ pracy w niepefnym wymiarze go-
dzin, stuzace tworzeniu wigczajgcego srodowiska.

Wspierajmy firmy, ktore stawiajg na seniorow. Podkreslajmy fakt, Ze aktywnos¢ zawodowa to antidotum
na samotnos¢ i wykluczenie spoteczne. Jesli spojrzymy na to zagadnienie obiektywnie, to okaze sie,
Ze zatrzymywanie w pracy najstarszych pracownikow, nawet jesli wiaze sie z jakimis kosztami operacyjny-
mi, w konsekwencji przynositylko korzysci.
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Automatyzacja i wptyw sztucznej inteligencji na
rynek pracy wywotuje strach przed likwidacja
wielu stanowisk pracy. Tymczasem analitycy
wyliczyli, Ze w rzeczywistosci w przysztosci po-
wstanie wiecej nowych miejsc pracy, niz zosta-
nie zlikwidowanych. Wymagac one bedginnych
kompetencji — cyfrowych, technologicznych,
ale tez spotecznych. Wydaje sie zatem, ze pracy
nie zabraknie. Realnym problemem moze byc¢
to, czy bedzie miat jg kto wykonywac. Zgodnie
Z prognozg ludnosci GUS na lata 2023-2060, licz-
ba oséb w wieku produkcyjnym w Polsce skur-
czy sie od roku 2022 do roku 2060 z 22,17 miliona
do 15,1 miliona w wariancie $rednim i do 13,31 mi-
liona w wariancie niskim. Analitycy PIE wyliczyli,

S
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ze do 2035 . z polskiego rynku pracy odejdzie
3,8 min pracownikéw, natomiast naptyw pracow-
nikdw z najmtodszych, o wiele mniej liczebnych,
rocznikdbw wyniesie zaledwie 1,7 min osob. Tylko
w dekade deficyt pracownikéw powiegkszy sie
zatem o 2,1 min! Sytuacji nie poprawi fakt, ze wy-
dtuza sie okres naszej aktywnosci zawodowej.
Zatem deficyt pracownikéw, ktory juz dzisiagj
jest jedna z istotnych barier rozwoju organizacji,
bedzie sie pogtebiat. Jednym z rozwigzan tego
kryzysu demograficznego powinna by¢ akty-
wizacja 0séb przewlekle chorych, z niepetno-
sprawnosciami, rodzicow powracajgcych do
pracy po urlopach zwigzanych zrodzicielstwem,
atakze osob, ktore ukonczyty 50 rok zycia.

©

Mapa aktywnosci zawodowej Polakow™

17 min 205 tys.

Polakow pracowato zawodowo
w drugim kwartale 2024 .

12 min 667 tys.

wyniosta populacja osob biernych
zawodowo w drugim kwartale
2024r.

3 min 9l tys.

0sob biernych zawodowo
w wieku produkcyjnym.

27

23,8%

0sob biernych zawodowo
nie podejmuije pracy

Z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci.

23%

0sOb zmagajacych sie

z chorobami przewlektymi
to osoby w wieku
produkcyjnym, ktore

sg eliminowane z zycia
zawodowego.
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NA WSZYSTKICH

Jak podaje GUS, w grudniu 2023 roku w Pol-
sce byto 4 min osob, ktore posiadaty waz-
ne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
stopniu niezdolnosci do pracy. 41,3% osob
znajdujgcych sie w tej grupie posiadato orze-
czenie ze stopniem umiarkowanym, 274%
ze znacznym, a 25,2% ze stopniem lekkim.
Ponad potowa tych oséb (54,5%) byta zatrud-
niona na podstawie umowy o prace, a 30%
tej grupy stanowity osoby pobierajgce renty
lub emerytury".

Oznacza to, ze niemal milion oséb pozo-
stawato bez pracy oraz $wiadczen emery-
talno-rentowych. To grupa, ktorej juz dzisiaj
nie mozna ignorowac, poniewaz mogtaby
Znaczaco zmniejszy¢ deficyt pracownikow,
prognozowany przez PIE.

Druga grupa spoteczna, ktéra moze znacza-
co wptyna¢ na poprawe sytuacji na rynku
pracy, s3 osoby 50+ Okazuje sie jednak,
ze wiedzai doswiadczenie osob w tym wie-
ku nie sg cenione przez pracodawcow — tyl-
ko 10% badanych firm wykazato, ze zalezy im
na pracownikach z okoto 20-letnim stazem®.
Tymczasem wedtug statystyk, juz co czwarty
Polak osiggnat wiek emerytalny. A to oznacza,
ze pracodawcy juz teraz muszg podejmo-
wac dziatania stuzace zatrzymaniu Silversow
na rynku pracy. Zwtaszcza, ze ich aktywnos¢
stymuluje gospodarke i minimalizuje problem
luki kompetencyjnej.

Trzecig grupa, ktorej aktywizacja przyczyni sie
do poprawy kondyciji rynku pracy, sg kobiety. We-
diug McKinsey&Company, zwigkszenie aktyw-
nosci zawodowej kobiet, moze zwiekszy¢ PKB
Polski o ok. 270 miliardéw ztotych w 2025 r. Tym-
czasem kobiety stanowig ponad potowe osob
biernych zawodowo (60,5%])", a najczestszg przy-
czyna owej biernosci jest koniecznos¢ wywigzy-
wania si€ z obowigzkow rodzinnych™. Statystyki
te zdajg sie potwierdza¢ tradycyjny podziat rol
W zwigzkach, ale pozostajg W sprzecznosci z de-
klarowanymi postawami. Jak wynika z badania
zrealizowanego na zlecenie OLX Praca, na pytanie
o 10, jaki model zwigzku ankietowani uznajg za naj-
lepszy, zdecydowana wiekszos¢ [76%) odpowie-
dziata, ze taki, w ktorym partnerzy wykonujg prace
zawodowg i rowno dzielg sie obowigzkami do-

mowymi.
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Emilia Szczukowska Analityczka ds. regulacyjnych, Zwiazek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow

To nie Al, ale starzenie sie spoteczenstwa i spadajaca dziet-
nosc¢, a w konsekwencji kurczenie sie liczby osob w wieku
produkcyjnym, stawia przed rynkiem pracy najoowazniejsze
wyzwanie. Wedfug danych Eurobarometru, juz teraz pro-
blem braku do pracy dotyka w Polsce 82% matych i Sred-
nich przedsiebiorstw. Z danych wynika, ze wraz z biegiem lat
problem ten bedzie sie coraz bardziej pogtebiac — w Polsce

do 2049 roku rynek pracy zmniejszy sie o ponad 4 min osob.

Jednym zrozwigzan jest aktywizacja grup dotgd niedostatecznie reprezentowanych: osob 50+, przewle-
kle chorych, neuroréznorodnych, z niepetnosprawnosciami czy powracajacych na rynek pracy poprze-
rwach zwigzanych z rodzicielstwem.

Wszystkie te grupy faczy fakt, Ze ze wzgledu na spotfeczne uprzedzenia lub pewne szczegdine potrze-
by, mogg doswiadczac dyskryminacji. OdpowiedZziag na uprzedzenia jest edukacja, a na specyficzne po-
trzeby — elastycznosc ze strony pracodawcy, poprzedzona szczerg rozmowg obu stron o ich potrzebach
ioczekiwaniach.

W wiekszosci przypadkow elastycznosc ze strony pracodawcy dotyczgca m.in. mozliwosci pracy zdal-
nej, zmiany godzin pracy, czy innego dostosowania zakresu obowigzkow, moze przetozyc sie na 0siagga-
nie przez pracownika nie tylko wynikéw analogicznych do srednich wynikdw 0sob z grup niedyskrymi-
nowanych, ale do ponadprzecietnych osiggniec.

Inkluzywne miejsce pracy wyzwala indywidualny potencjat kazdego pracownika, a poza tym, na dyskry-
minacje — przy obecnych trendach na rynku pracy — po prostu nie bedzie nas juz stac.

Kluczowa role odgrywa wsparcie ze strony panstwa i pracodawcow, w tym kampanie spoteczne pod-
noszace swiadomos¢ oraz wprowadzenie mechanizmow finansowych wspierajacych pracodawcow
realizujgcych wigczajace zatrudnianie.
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Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow, odpowiadajac na te wyzwania, rozpoczat realizacje duzej
kampanii spofeczno-edukacyjnej Kazdy talent na wage ztota — inkluzywni w zatrudnianiu". W ramach pro-
jektu wraz z naszymi partnerami, w tym OLX, podejmiemy szereg dziatan w 2025 roku, ktore beda miaty
na celu nie tylko podnoszenie swiadomosci pracodawcow w zakresie potencjatu grup dyskryminowa-
nych, ale teZ postulowanie konkretnych zmian regulacyjnych.

Bo kazdly talent jest na wage zfota!

ﬂ ZWIAZEK PRZEDSIEBIORCOW
| PRACODAWCOW

30



} CZLOWIEK {
W CENTRUM




ROSNIE KONKURENCIA...

O PRACOWNIKOW

Tworzenie wigczajgcych miejsc pracy musi is¢
W parze z wysoka kulturg organizacyjna. Jej naj-
istotniejszym elementem bedzie Srodowisko,
w ktérym pracownicy mogg zachowac rowno-
wage miedzy zyciem prywatnym a zawodo-
wym.

To naglacy problem, czego dowodzg wyniki
badania Gallupa State of the Global Workplace
Z 2023 r. llustrujg one kondycje wspotczesnych
pracownikéw, niezaleznie od generacji, ktorg
reprezentuja.

Wypalenie zawodowe jest powszechnym
doswiadczeniem, przy czym 48% pracowni-
kow i 53% menedzerow twierdzi, ze s wy-
paleni w pracy, a prawie potowa pracowni-
kow z pokolenia millenialséw i pokolenia Z
zgotasza, ze czuje sie zestresowana przez caty
czas lub przez wiekszos$¢ czasu. 59% global-
nej sity roboczej ,po cichu" odchodzi z pracy.
Ale nie tylko ,quiet quitting" jest problemem
wspotczesnego rynku pracy. To rowniez ,gre-
at resignation”, czyli masowe odchodzenie
Z miejsca pracy jako odpowiedz na warunki,
ktore nie odpowiadajg potrzebom i oczekiwa-
niom pracownikow. To rowniez ,cyberloafing"”,
Zjawisko, ktore jest rozpatrywane jako sposob
radzenia sobie ze stresem, polegajgce na wy-
korzystywaniu czasu przeznaczonego na prace
na przegladanie internetu w celach prywatnych.
Spodziewac sie mozna, ze liczba tego typu zja-
wisk bedzie stale rosta. Zwtaszcza ze doswiad-
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czenia ostatnich lat umocnity w nas uczucie
chaosu oraz niepokoju, co skutkuje nieustanng
potrzeba zrozumienia i okreslenia swojego ,ja".
Postawy te znalazly swoje odzwierciedlenie
w koncepcji BANI, ktora miedzy innymi, redefi-
niuje nasze podejscie do pracy. Tym, co je taczy
jest rezygnacja, wynikajaca z braku rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, po-
czucie wykluczenia i brak bezpieczenstwa.

Dzisiaj praca nie jest celem samym w sobie. Ce-
lem jest cztowiek i zaspokajanie jego potrzeb,
rowniez emocjonalnych. A tymi sg spetnienie,
samorealizacja na ptaszczyznach innych niz za-
wodowa, czy rozwijanie pasji i zainteresowarn.
To powrét do antropocentryzmu, ktory znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w kolejnych ak-
tach prawnych. Jednak wdrozenie dyrektywy
work-life balance, czy obowigzek raportowania
ESG nie moze ograniczac sie tylko do deklaracji
ze strony pracodawcow. Muszg oni podejmo-
wac realne i odczuwalne dla pracownikow dzia-
tania.

Do realnego wdrozenia tych zmian znaczaco
przyczynia si€ najmtodsze pokolenie pracow-
nikow — Gen Z. To osoby, ktére uchodzg za in-
nowacyjne, zaradne i szybko dostosowujace
sie do nowych okolicznosci. A co najwazniejsze
Swiadome roznic kulturowych i réznorodnosci
oraz swoich potrzeb, umiejetnosci i mozliwo-
$ci. S tez asertywni — nie ulegaja presji tradycji,
czy przyzwyczajen — potrafig manifestowac



swoje oczekiwania i egzekwowac nalezne im postrzegane sg jako sposob na przycigganie ta-
prawa. | te wiasnie cechy s kotem zamacho- lentdw oraz narzedzie do budowania satysfakcji
wym zmian na rynku pracy. Ich wymiernym i zaangazowania w zespole.

efektem sg liczne benefity pozaptacowe, ktore
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Paradoksem wspotczesnych czaséw jest to,
ze mimo powszechnej automatyzacji i roboty-
zacji, ktéra miata sie przyczyni¢ do zwiekszenia
bezrobocia, pracownikéw brakuje. Prognozy
nie zapowiadajg tez zmiany tej sytuacji. Jest nas
mniej i jeste$my starsi. Dlatego tez filarem stra-
tegii biznesowych powinny byc¢ inwestycje
w kapitat ludzki. Pracodawcy, ktorzy spogla-
dajg w przysztos¢, powinni patrze¢ na spo-
teczenstwo holistycznie i dostrzega¢ w nim
te grupy spoteczne, ktére warto motywowac
do podjecia pracy. W przesztio$¢ powinna
odejs¢ selektywna polityka zatrudniania, w kto-
rej o wyborze kandydata decydowaty twar-
de kryteria. Dzisiaj stoimy na progu howej ery,
w ktorej kazdy potencjalny pracow-
nik traktowany jest indywidualnie
i postrzegany przez pryzmat korzysci, kto-
re odniesie on, spoteczenstwo oraz praco-
dawca. Szacunek, zrozumienie, uwzgled-
nianie indywidualnych potrzeb, otwartos¢
i elastyczno$¢ dajg pracownikom poczu-
cie bezpieczenstwa i przynaleznosci.
A pracodawcom pozwalajg tworzy¢ réznorod-

ne i zaangazowane zespoty.
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Dekalog pracodawcy
by OLX

Tworz srodowisko, ktore umozliwia
postawienie jasnych granic miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym.

Rekrutacje opieraj na inkluzywnych
praktykach, eliminujgcych
uprzedzeniai stereotypy.

Poszukuj przysztych talentow
wsrod osob z niepetnosprawno-
$ciami.

Prowadz dziatania stuzagce
aktywizacji zawodowej kobiet.

Utrzymuj w organizacji osoby
zdoswiadczeniem.

Zachecaj osoby na progu wieku
emerytalnego do utrzymania
aktywnosci zawodowej — stwarzaj
im mozliwos¢ zdobywania nowych
kompetencji oraz
przekwalifikowania.

Tworz zespoty do zadan,
a nie zadania do zespotow.

Zarzadzanie zespotem opieraj
na strategii zwinnosci, w ktorej
dostosowujesz sie do zmieniajg-
cych sie warunkow.

Dobrostan pracownikow traktuj
jako inwestycje w dtugoterminowy
rozwoj i stabilnosc.

Wygrywaj talenty kultura,
a nie kultem pracy.
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Kazdy wygrywa

Wielopokoleniowe i réznorodne zespoty
to nie tylko odpowiedz na deficyt pracow-
nikow. To przede wszystkim wiekszy po-
tencjat oraz zdolnosci. To srodowiska nasta-
wione na staty rozwoj, ktorego cztonkowie
moga wnosi¢ duzg warto$¢ do organizaciji,
poniewaz $Swiadomos¢ wspolnego celu,
przekiada sie na ich wieksze zaangazowanie.

Ale mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia
w rynku pracy, zwtaszcza przez osoby, kto-
re wczesniej z tego rynku byty wykluczone,
przynosi tez wymierne korzysciemocjonalne
ispoteczne.

«  Zatrudnienie umozliwia osolbom powra-
cajgcym z urlopow opiekunczych,
Czy osobom z niepetnosprawnosciami
uniezaleznienie sie od pomocy spo-
tecznej, czy rodziny. A to zwiekszaich
poczucie bezpieczenstwa i godnosci.

«  Aktywno$c¢ zawodowa sprzyja poczu-
Ciu spetnienia, przynaleznosciicelu,
Co pozytywnie wptywa na zdrowie
psychiczne i ogolng jakosc zycia.

«  Pracaumozliwia budowanie relacji
interpersonalnych, co redukuje poczu-
cie izolacji i marginalizacji spoteczne;j.

«  Regularna aktywnos$¢ zawodowa moty-
wuje do dbania o zdrowie, rehabilitacje
oraz utrzymania sprawnosci na poziomie
umozliwiajgcym prace i codzienne
funkcjonowanie.
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— te wskazowki mogg pomoc
jatworzy¢ w przedsigebiorstwach

POLITYKA ROZNORODNOSCI

Opracowanie dokumentu opisujgcego
realizowana w firmie polityke roznorod-
nosci, uwzgledniajgca potrzeby réznych
grup pracowniczych.

Stworzenie pracownikom warunkow
umozliwiajgcych zapoznanie sie

z dokumentem opisujgcym polityke
roznorodnosci w firmie oraz witaczenie
ich w proces jej realizaciji.

Cykliczne szkolenia/warsztaty
Z obszaru roznorodnosci.

Uwzglednienie realizacji dziatan
Z obszaru roznorodnosci w kryteriach
oceny efektyTwnosci pracy.

REKRUTACJA

Postugiwanie sie w ogtoszeniach
o prace jezykiem wrazliwym
na roznorodnos¢ wobec

pracowniczek i pracownikow.
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Informowanie na poziomie
ogtoszenia o prace 0 mozliwosci
dostosowania miejsca pracy

do potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Uproszczenie procedur
aplikacyjnychiprzeprowadzanie
rozmow rekrutacyjnych w spo-

soOb uwzgledniajacy specyficzne
potrzeby kandydatow, np. poprzez
wykorzystanie rozmow wideo

czy tlumacza jezyka migowego.

MIEISCE PRACY
/ZAKRES OBOWIAZKOW

Przydzielanie zadan, ktore
odpowiadajg doswiadczeniu

i umiejetnosciom starszych lub
niepetnosprawnych pracownikow,
ajednoczesnie uwzgledniajgich
mozliwoscifizyczne i zdrowotne.

Dostosowanie zakresu
obowigzkéw do kompetencii
oraz mozliwosci pracownika.

Uwzglednienie w strategii firmy
potrzeb réznych grup
pracowniczych.

Powotanie rzecznika
ds. réznorodnosci.

Opracowanie statego,
wewngtrznego, systemu
zgtaszania naruszen.

Dofinansowanie turnusow
sanatoryjnych oraz rehabilitacji.

Gotowosc¢ do dostosowania
miejsca pracy pod katem
roznorodnosci.

Oferowanie wsparcia w postaci
mentoringu i opiekuna
adaptacyjnego.

Oferowanie elastycznych

godzin pracy, pracy zdalnej

lub czesciowego wymiaru godzin,
dostosowanych do mozliwosci

i zdrowia pracownika.

Identyfikowanie potrzeb
edukacyjnychirozwojowych,
szkolenia uwzgledniajagce
roznorodnos¢ oraz tworzenie
warunkow umozliwiajgcych
wykorzystanie zdobytej wiedzy
i umiejetnosci.

Cykliczna realizacja badan opinii
pracownikow, uwzgledniajaca
zagadnienia z obszaru
réoznorodnosci.

Dodatkowy, petnoptatny urlop, dla
0sob petnigcych role opiekuncze.

Nawigzanie wspotpracy z urzedami
aktywizujgcymi osoby starsze
lub z niepetnosprawnosciami.

Aranzowanie przestrzeni biurowych
W sposob uwzgledniajgcy
potrzeby réznorodnych grup
pracownikow.
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KOMUNIKACJA

Zapewnienie alternatywnych
form komunikaciji (np. ttumacz
jezyka migowego, materiaty
w formatach fatwych

do odczytania) w procesie
rekrutacjii codziennej pracy.

Realizacja szkolen z inkluzywnej
komunikaciji.

Propagowanie wewnatrz orga-
nizacji wiedzy na temat korzysci
wynikajacych z réznorodnosci.
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Piata teza OLX

Przyszioscia rynku pracy sa ci, ktérzy dzisiaj
jeszcze nie wiedza, Ze moga i chca pracowac.

Przemystaw Zydok, prezes Fundacji Aktywizacja

Zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami [OzN] stanowi za-
rowno odpowiedz na wyzwania wspoiczesnego rynku pracy,
jak i szanse na budowanie przewagi konkurencyjnej. Z perspek-
tywy ESG jest to dziatanie promujace wartosci spoteczne, zas
dlalideréw biznesu —sposob narozwigzanie problemow wyni-

kajgcychzkryzysudemograficznegoiniedoborupracownikow.

W Polsce, zgodnie z danymi pochodzacymi z Narodowego Spisu Powszechnego
z 2021 roku, zyje 5,5 miliona osob z niepetnosprawnosciami, w tym 1,5 miliona w wieku produkcyj-
nym. Niestety, wskaznik ich zatrudnienia wynosi jedynie 32% wobec unijnej sredniej przekraczajgcej
50%. To oznacza milion osob w wieku aktywnosci zawodowej, ktdre mogtyby zasilic rynek pracy.
Szczegdlnie wart uwagi jest fakt, ze prawie 60% tej grupy stanowig osoby o lekkim lub umiarkowa-
nym stopniu niepefnosprawnosci — majgce potencjat, aby efektywnie funkcjonowa¢ zawodowo.

Jednoczesnie polskirynek pracy zmaga sie z rekordowo niskim bezrobociem [5% w pazdzierniku 2024
rokuj oraz rosnaca luka kadrowa wynikajaca z niekorzystnych trendéw demograficznych. | cho¢ akty wi-
zacja zawodowa OzN nie rozwigze wszystkich problemoéw, moZe znaczaco ztagodzi¢ skutki tych zja-
wisk. Pracodawcy, ktorzy juz teraz zaczng budowac inkluzywne strategie rekrutacji, uzyskaja przewagi
konkurencyjne, ktore beda zyskiwac na znaczeniu.

W przysztym roku firmy w UE beda zobligowane do raportowania wskaznikow ESG wedfug dyrektywy
CSRD. Jednym z kluczowych elementow bedzie ,odsetek wiasnych pracownikéw z niepetnosprawno-
sciami" [ESRS SI-12). Te wymagania obejma rowniez firmy z faricuchow dostaw, co dodatkowo zwieksza
presje na dziatania w kierunku inkluzywnosci. Warto, aby przedsiebiorstwa juz teraz wdrazaty plany, kto-
re pozwola na wzrost tego wskaznika w kolejnych latach.

Zatrudnianie 0sob z niepetnosprawnosciami to nie tylko realizacja celow ESG czy odpowiedZ na

niedobor pracownikow, ale takze strategia pozwalajgca firmom na dfugofalowy rozwaj. Firmy, ktore
jako pierwsze wdroza inkluzywne praktyki, zyskajg przewagi rynkowe, stajac sie liderami w nowocze-
snym, zrownowazonym biznesie. W tym celu warto korzystac ze wsparcia doswiadczonych organi-
zacji pozarzagdowych, takich jak cho¢by Fundacja Aktywizacja, ktére od lat wspierajg osoby z niepefno

39



OLXPRACA

sprawnosciami, ale tez przedsiebiorcow. Co wiecej, czes¢ ustug mogg wykona¢ w ramach swoich
projektéw finansowanych ze srodkow publicznych [z perspektywy przedsiebiorcy oznacza to, ze nie
bedzie za nie pfacit].

W ramach swoich dziafan na rzecz tworzenia otwartego, inkluzywnego rynku pracy dla osob z niepet-

nosprawnosciami, Fundacja w maju 2023 r. powotata Partnerstwo Inclufvijsion, ktore zrzesza dzis ponad
40 podmiotow — od globalnych korporacji po organizacje pozarzadowe iinstytucje publiczne.
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Bicdronks

Razem zadbajmy o zdrowie: rekordowe wyniki
wyjatkowego programu dla pracownikéw
Biedronki

Program Razem zadbajmy o zdrowie, organizo-
wany przez sie¢ Biedronka, kolejny raz osiggnat
rekordowe wyniki. Az 37,5 tys. pracownikéw
skorzystato w 2024 roku z darmowych badan,
a 17 tys. voucheréw na pakiety diagnostyczne
wykupiono dlarodzin.

Tegoroczna edycja, bedaca kontynuacjg 19-let-
niego programu, oferowata pracownikom do-
step do zaawansowanej diagnostyki. Kluczowa
czescig programu byty badania krwi, w tym
morfologia, wskazniki insulinoopornosci, bada-
nia hormonalne oraz markery nowotworowe
— zroznicowane dla kobiet i mezczyzn. Dzieki
temu pracownicy mogli wykry¢ potencjalne
problemy zdrowotne na wczesnym etapie. War-
tos¢ pakietu wynosita ponad 600 zi, a badania
realizowano bez skierowan, w miejscu pracy lub
w pobliskich punktach pobran.
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Bezptatne byly takze badania USG, przeprowa-
dzane we wszystkich centrach dystrybucyjnych
i biurach Biedronki —tacznie 21lokalizacjach.
Pracownicy mogli zbada¢ tarczyce, piersi,
brzuchijadra.

Ponadto kazdy uczestnik programu mogt skon-
sultowac wyniki badan z diagnosta, co umozli-
wiato doktadng interpretacje i planowanie dal-
szych dziatan. Waznym elementem programu
byty darmowe konsultacje z psychiatra, wspiera-
jace zdrowie psychiczne pracownikow.

W tegorocznej edycji uwzgledniono rowniez
potrzeby rodzin pracownikow. Dzigki specjal-
nym voucherom w niespotykanych na rynku ce-
nach, dostepne byty pakiety badan obejmujace
diagnostyke hormonalng, badania serca, nerek
i watroby, a takze markery nowotworowe. 17 tys.
sprzedanych voucheréw pokazuje, jak duzym
zainteresowaniem cieszyta sie ta mozliwosc.
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Fa
Contrain

Praktyki wellbeingowe oparte
naréznorodnosci i personalizacii.
You care + We care = Contrain Care

Motto programu wellbeingowego ,Contrain
Care" odzwierciedla teze, ze aby byt skutecz-
ny, konieczna jest wiara i pracodawcy, i pra-
cownikow w sens takich dziatan. Program dziata
od trzech lat i jest przemyslang odpowiedzig na
Wyzwania zwigzane ze zjawiskiem polikryzysu
i tzw. work-life blending. Strategicznie wpisany
w DNA firmy, stawia na wszechstronno$¢, do-
stepnosc iindywidualizacje rozwigzan opartych
o neuronauke.

Kluczowe elementy programu:

1. Wsparcie psychologiczne — w firmie dziata
etatowa psycholozka, a pracownicy moga
rowniez korzystac z ustug online dla siebie
i bliskich. Towarzyszy temu edukacja: webi-
nary, warsztaty i praktyki profilaktyczne, takie
jak treningi oddechowe czy relaksacja.

2. Trzeci tydzien urlopu — dodatkowe wolne
dni, pod warunkiem wykorzystania trzech
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tygodni urlopu ciggiem, sprzyjaja prawdzi-

wej regeneraciji. Taki czas urlopu rekomen-
dowany jest przez specjalistow.

3. System kafeteryjny — pracownicy wybie-
rajg dodatkowe korzysci odpowiadajace
ich potrzebom: pakiety sportowe, opieka
medyczna, lekcje jezykdw, masaze czy apli-
kacje prozdrowotne.

4. Kultura réznorodnosci — program skiero-
wany jest zarowno do pracownikow, jak
i ich bliskich, a oferta dostosowana jest do
zespotow pracujacych zdalnie, w Polsce
iza granica.

Efekty?

W 2023 roku 94% pracownikoéw zadeklarowato
zadowolenie z programu. Kluczowym czynni-
kiem sukcesu okazato sie wstuchanie w ich real-
ne potrzeby i elastycznosc pracodawcy.

Dzieki temu firma wypracowata procedu-
ry,
inowoczesny standard wellbeingowy.

ktore pozwolity stworzy¢ holistyczny
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Firma, ktéra pomaga dbac o siebie, zwigksza nia poswiecone pielegnacijiitrendom w dbaniu
zatrudnienie o urode, webinary pomagajace zgtebiac tech-
niki relaksacyjne lub dotyczace wspierania ro-
Sie¢ drogerii, ktora od ponad 31 lat oferuje dzinnych relacji sa czesto realizowane w firmie,
klientom szeroka game produktéw zwia- podobnie jak wszelkie akcje majgce na celu pro-
zanych ze zdrowiem i uroda, przywiazuje mocje zdrowych nawykow.
ogromng wage do wspierania dobrosta-
nu swoich pracownikéw. Rossmann tworzy Pozytywnie Zakreceni
przyjazne i wspierajagce srodowisko pracy. Realizowany jest tu takze najwiekszy firmowy
W firmie panuje otwarta komunikacja, a pra- program rozwijania pasji — ,Pozytywnie Zakre-
cownicy moga liczy¢ na wsparcie przetozonych ceni" — w ramach ktorego pracownicy i osoby
i wspotpracownikéw. W czasie wolnym osoby im towarzyszace moga odkrywac¢ nowe hobby,
zatrudnione, atakze ichrodziny, moga korzysta¢ uczestniczac w wyjazdach i spotkaniach onli-
z bogatej oferty benefitow wspierajacych ich ne. Wedréwki gorskie, joga, sptywy kajakowe,
dobre samopoczucie i zdrowie. warsztaty taneczne, nurkowanie, wspolne przy-

gotowywanie sushi czy domowej pizzy to akcje

Dostep do réznorodnych programow, takich regularnie organizowane w firmie, z ktorych kaz-
jak badania profilaktyczne, konsultacje z le- dego roku korzysta kilkanascie tysiecy uczest-
karzami i specjalistami, programy medyczne nikow. Dzieki temu z roku na rok w Rossmannie
czy promocja aktywnego trybu zycia poprzez powieksza sie spoleczno$¢ oséb lubigcych
dofinansowanie udziatu w biegach, impre- aktywnie spedza¢ wieczory, weekendy czy
zach sportowych i pakietach w klubach fitness, wakacje.

to tylko cze$¢ podejmowanych dziatan. Spotka-

44



OLXPRACA

Plany rozwoju

Firma powieksza zespot drogeryjny, logistyczny,
a takze poszerza dziaty centrali. Rossmann oferu-
je prace najasnych zasadach w przyjaznym, zgra-
nymzespole.

Firma, ktora stawia na rozwoj
Zdobywanie doswiadczenia i kolejnych kwalifi-
kacji umozliwia awans i jeszcze wyzsze zarobki.
Rossmann stawia przede wszystkim na awanse
wewnetrzne - wiekszo$¢ osob zajmujacych
obecnie kierownicze stanowiska zaczynato
SWOjg prace na stanowiskach nie wymagajacych
duzego doswiadczenia.

Dodatkowe benefity
W jest
Z najbardziej rozbudowanych pakietow be-

Rossmannie  oferowany jeden
nefitow w Polsce, ktadacy szczegolny nacisk
na wsparcie pracownikow i ich rodzin. Reali-
zowany jest szereg inicjatyw skierowanych
do dzieci i mtodziezy, takich jak kolonie, paczki
Swigteczne, wyprawki szkolne, Akademia Do-
$wiadczania czy specjalne wyjazdy dla rodzin
z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami. Dbanie
o zdrowie i rozwoj naszych pracownikéw to
priorytet, dlatego w ofercie znajdziecie m.in.
Mobilne Miasteczko Zdrowia i Sportu, pakie-
ty sportowe, dostep do konsultacji psycholo-
gicznych, prawnych i finansowych oraz Program
Wsparcia Pracownikow ,Czerwona Linia".

Firma nie zapomina réowniez o sferze kulturalnej
i rozrywkowej, wprowadzajac takie benefity
jak Pakiet Kultura, dofinansowanie do biletow
na wydarzenia kulturalne i sportowe oraz cy-
kliczne ,Spotkania z Kulturg" organizowane
w réznych miastach Polski. Dodatkowo,Rossmann
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wspiera pracownikow w réznych zyciowych sy-

tuacjach, oferujgc wsparcie w okresie jesienno-
-Zimowym poprzez pomoc finansowa, pakiet
dla rodzicow matych dzieci, a nawet specjalny
Klub Zwierzaka dla mito$nikow zwierzat domo-
wych. Wszystkie te dziatania sktadaja sie na kom-
pleksowa strategie, ktdéra ma na celu budowanie
zaangazowania i satysfakcji pracownikow.

Specjalnie dla pracownikbw magazynoéw or-
ganizowane sg konkursy, rywalizacje oraz liczne
niespodzianki w czasie pracy.



WLACZENIE | ROZNORODNOSC W OLX

W Grupie OLX inkluzywnosc¢ jest kluczowym
elementem budowania przyjaznego i efektyw-
nego Srodowiska pracy. Na wielu poziomach
wspieramy roznorodnos$¢ neurobiologiczng
i podchodzimy z poszanowaniem do potrzeb
wszystkich pracownikow. To podejscie prze-
ktada sie na elastyczne formy pracy, takie jak
hybrydowy czy zdalny model zatrudnienia,
mozliwo$¢ podejmowania réznorodnych rol
oraz projektowanie biur dostosowanych do
specyficznych potrzeb pracownikow, w tym
takze osob z niepetnosprawnosciami. Do indy-
widualnych wymagan dopasowujemy rowniez
sprzetIT.

Réznorodnos¢ w cyklu zycia
Pracownika

Dbamy o inkluzywno$¢ na kazdym etapie cyklu
funkcjonowania pracownika, poczawszy od re-
krutaciji. Proces onboardingu jest tak zaprojekto-
wany, aby wspierac réznorodnose, dibbamy o to,
by na kazdym z etapow wdrozenia pracownik
miat opiekuna i przewodnika.

Najwazniejsze spotkania odbywaja sie z udzia-
tem tlumaczy na jezyki rynkow, na ktorych jako
organizacja funkcjonujemy.

Inicjatywy wspierajace

Inicjatywa ,Women at OLX" to oddolne dziata-
nie naszych pracownikow, ktére wspiera rozwoj
kobiet w technologii oraz promuje polityki row-
nosci szans. Dysponujemy tez wewnetrzng siecig
coachow ,Better Up" jest wsparciem takze w te-
matach zwigzanych z well-beingiem pracowni-
kow. Oferujemy pakiet medyczny z mozliwoscig
rozszerzenia go na cztonkow rodziny. Kazdego
roku wygospodarowujemy tez budzet na ini-
Cjatywy sportowe organizowane przez samych
pracownikéw, co pozwala na integracje, ale tez
wspieranie pomocowych inicjatyw poprzez
sport.

To tylko kilka dziatan, dzigki ktérym OLX buduje
kulture organizacyjna, w ktorej réznorodnos¢ po-
strzegana jest jako warto$¢ dodana, a inkluzyw-
nosc jest praktykowana na co dzien.
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OLX Pracarobi to... zawodowo.olx.pl

Dynamika zmian rynku pracy wymaga statej aktualizacji informaciji na temat regulacji prawnych,
potrzeb pracownikow oraz pracodawcow, kierunkdw zmian i trendow, ktore tym zamianom
nadaja kierunek. To wiedza z wielu obszardw, a tym samym rozproszona i wymagajgca siega-
nia do licznych zrédet. Aby utatwic¢ dostep do niej, a rownoczesnie usprawnic¢ funkcjonowanie
w tak zmiennym srodowisku wszystkim zainteresowanym, OLX Praca udostepnia portal zawo-
dowo.olx.pl. Stanowi on kompendium wiedzy zwigzanej z rynkiem pracy, a przydatnej praco-
dawcom, rekruterom oraz pracownikom.

Tym, co wyrdznia zawodowo.olx.pl jest holistyczne podejscie do poruszanych tematow.
Autorzy, obserwujgc ewolucje rynku pracy, wychodza poza sztywne ramy, tworzac tym samym
unikalng baze wiedzy. Dostrzegajg rowniez zjawiska, ktore dopiero kietkujg, a to pozwala im
antycypowac wydarzenia, ktore tego rynku dotycza.

Jesli zatem chcecie Panstwo na biezaco sledzi¢ trendy na rynku pracy oraz mie¢ dostep
do unikalnych opracowan i analiz, ktére utatwia tworzenia prekursorskich rozwigzan w srodowi-
sku pracy, zapraszamy na zawodowo.olx.pl.
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Przypisy

! Dane GUS, Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikow 29.08.2024 r. wedtug zawodow w 2024
I.

2 Dane z badania opinii publicznej Eurobarometr, zrealizowanego na zlecenie Komisji Europejskiej.
Badanie byto realizowane na grupie 13 253 firm z sektora MSP w Unii Europejskiej, w tym 597 z Polski.

3 jw.

“ Dane GUS, Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikow 29.08.2024 r. wedtug zawodow w 2024
I.

5 https://zawodowo.olx.pl/pokonanie-ageizmu-wartosc-pracownikow-50/
& https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/59-TRENDY-ANALIZA-WCAG_11012024.pdf

7 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84460:prawo-pracy-po-nowemu-imple-
mentacja-tzw-dyrektywy-rodzicielskiej-i-dyrektywy-work-life-balance-czesc-i

8 https://media.olx.pl/tata-na-urlopie-czyli-partnerstwo-najnowszy-raport-olx-praca-dotyczacy-
-wspoldzielenia-opieki-nad-dziecmi

? https://www.gov.pl/web/finanse/sprawozdawczosc-zroznowazonego-rozwoju
1® Na podstawie danych GUS, Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

T https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/osoby-nie-
pelnosprawne-w-2023-roku,26,6.html

2 https://zawodowo.olx.pl/niedoceniane-pokolenie-50-czyli-tzw-silversi-na-rynku-pracy/

¥ Populacje biernych zawodowo oséb tworzg zarowno osoby, ktdre jeszcze nie weszty na rynek
pracy (w tym wiekszo$¢ uczacej sie mtodziezy), jak i osoby, ktore juz definitywnie z rynku pracy
odeszty albo nigdy na rynek pracy nie trafig ([cze$¢ emerytdw, rencistdw, osoby utrzymujace sie z
innych zrédet niz praca), ale tez osoby, ktore weszty na rynek pracy, potem czesciowo sie zdezakty-
wizowalty i po przerwie na ten rynek pracy zechca powrécic

¥ GUS Pracujacy, bezrobotnii bierni zawodowo (wyniki wstepne Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci)

% https://www.ey.com/pl_pl/insights/workforce/swiat-bani-co-to-jest
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