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Zaangazowanhnie spoteczne oraz dbatos¢ o jakosé otoczenia, w ktérym dziata firma to wziecie przez
nig odpowiedzialnosci za przysztosc.

Niezaleznie od tego, czy uzywamy pojecia CSR (ang. Corporate Social Responsibility — spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu), ESG (Environmental, social, and corporate governance — srodowisko, spoteczna
odpowiedzialnosg, tad korporacyjny), czy zrownowazony rozwoéj do okreslenia dziatan biznesu, to ich
istota jest taka sama. Jest nig pozytywne, odpowiedzialne oddziatywanie na to co wokot nas, ale tez dba-
nie o to, co dopiero przed nami, a nawet przed pokoleniami, ktére nastana po nas. Okreslamy jg odpo-
wiedzialnoscia za przysztosé. To jak podchodza do niej firmy, w tym przypadku dziatajace we Wroctawiu
i aglomeracji wroctawskiej, opisuje niniejszy raport.

W ramach inicjatywy Projektujemy przysztos¢. Edukacja, wierzymy ze dobra przysztos¢ moze zagwaran-
towac tylko dobra edukacja. To wtasnie dlatego w ramach raportu monitorujemy nie tylko stosunek firm
do dziatan zwigzany ze spoteczna odpowiedzialnosciag biznesu, ale tez jego postrzeganie edukacji na po-
ziomie podstawowym i srednim. Dzieki temu sprawdzilismy, jakie perspektywy wspdtpracy stojg pomie-
dzy tymi srodowiskami, ktdre taczy wiecej niz moze sie wydawac. Przedstawiamy tez dobre praktyki CSR
i ESG z wroctawskiego srodowiska biznesowego.

CO ZNAIJDUVUJE SIE W RAPORCIE?

Raport opracowany zostat na podstawie wynikdéw badania ankietowego przeprowadzonego na repre-
zentatywnej probie firm dziatajacych na terenie aglomeracji wroctawskiej.

Raport opisuje:

m aktywnosc¢ firm z aglomeracji wroctawskiej w zakresie dziatan zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczng;

m ocene aktywnosci dziatarh CSR prowadzonych przez firmy z Wroctawia i regionu;
m charakterystyke dziatan firm aktywnych w zakresie dziatan spotecznych;

® motywacje firm nieaktywnych w zakresie dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia
spotecznag/CSR/ESG;

® motywacje firm planujacych podjecie dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczng;
m powody, dla ktérych firmy przestaja prowadzi¢ dziatania CSR;

m charakterystyke relacji biznesu i edukacji.
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Kluczowe whnioski
Z raportu
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80% badanych firm uwaza, ze dziatania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnosciag biznesu

el
®

sg potrzebne, jednak dziatania w tym obszarze podejmuje tylko 45% z nich.

Jakosé, intensywnosé i roznorodnosé dziatan spotecznych/CSR wroctawskiego biznesu

N

jest oceniana w wiekszosci umiarkowanie, co moze swiadczy¢ o koniecznosci lepszego
komunikowania o nich.

35% badanych twierdzi, ze wielkos¢ firmy moze miec pewien, ale nie decydujacy wptyw

o

Nna zaangazowanie w CSR, co uwydatnia fakt, ze firmy niezaleznie od wielkosci powinny
angazowac sie w dziatania spotecznie.

4 93% badanych firm, ktére podejmuja dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-

® nesu wskazato na wiecej niz jeden obszar, w ktérym realizuja swoje aktywnosci. Obejmuja
one gtdwnie obszary tj.. odpowiadanie na biezace wyzwania wspdtczesnosci, sSrodowisko oraz
zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci.

5 Wiekszos¢ firm wdrazajacych dziatania z zakresu CSR (67%) okresla sie w swojej oficjalnegj
o komunikacji jako firma odpowiedzialna spotecznie, a 71% z nich to duze firmy. Az 1/3 firm,
gtéwnie z sektora MSP, pomija ten fakt w swoich dziataniach komunikacyjnych.

6 Wiekszos¢ firm prowadzacych dziatania CSR to duze przedsiebiorstwa (48%). Nie umniejsza
o to jednak roli spotecznego zaangazowania mnigjszych firm, ktére odgrywajg wazna role
w promowaniu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

7 Gtéwnymi motywacjami firm do podejmowania dziatarh CSR, zaréwno w przypadku firm juz je
® realizujgcych, jak réwniez bedacych na etapie ich planowania, sg biezaca sytuacja spoteczna
i wptyw pracownikow.

8 tacznie 50% z firm ktére nie podejmujg dziatan spotecznych i obecnie ich nie planuja, wskazato,
® ze powodem takiego stanu jest brak pomystu na dziatania zgodne z profilem dziatalnosci firmy
lub niedostrzeganie korzysci, jakie moga przynies¢ one przedsiebiorstwom.



9 Firmy, ktére prowadzity dziatania CSR, ale z nich zrezygnowaty w wiekszosci jako powdd takiej
® decyzji podaja brak pomystu na dalsza forme dziatan (dla 67% firm) oraz niedostrzeganie
korzysci z tego typu dziatan (33% firm).

1 o Az 82% firm (w tym 70% zdecydowanie) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze szkota przygotowuje
® Jzis absolwentdw, ktdrzy nie sg gotowi na realia panujace na rynku pracy.

11 90% badanych uwaza, ze edukacja w szkotach musi zosta¢ dostosowana do biznesowych
®  realidw, ktore rzadza rynkiem.

12 W ocenie wroctawskiego biznesu jakos¢ edukacji w szkole podstawowej i sSredniej dzis
® odgrywa kluczowsa role w rozwoju przysztych innowacji (86%), jakosci zycia (87%) oraz
gospodarki (80%).

13 Wiekszos¢ badanych zgadza sie rowniez z tym, ze szkoty podstawowe i Srednie powinny by¢
® bardziej otwarte na wspdtprace z przedsiebiorcami (75%, w tym 52% zdecydowane).

1 4 90% badanych uwaza, ze srodowisko edukacyjne, powinno stwarza¢ mozliwos¢ wspdtpracy
® | partnerstwa miedzy szkotami, a lokalnymi przedsiebiorstwami.

15 Biznes wyraza koniecznos¢ prowadzenia edukacji w sposob, ktdry przygotowuje uczniow do
® rozwoju w warunkach konkurencyjnosci, zmiennosci i umiejetnosci adaptacji.

16 66% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze istnieje potrzeba znacznego ulepszenia
® programu nauczania w szkotach.

17 Wedtug wiekszosci badanych (60%) biznes powinien wzig¢ odpowiedzialnos¢ za ksztatt
® polskiej edukacji i zaangazowac sie w jej rozwa;.

18 Zaangazowanie biznesu w edukacje powinno mie¢ forme m.in.: nawiazywania partnerskich
® relacji z lokalnymi szkotami, programéw mentoringowych pozwalajgcych na dzielenie sie
wiedza i doswiadczeniem z uczniami i nauczycielami oraz praktyk zawodowych.

19 Wsrdd ucznidw w ocenie biznesu powinno sie rozwija¢ przede wszystkim: umiegjetnosci
® Komunikacyjne i wspdtprace zespotows (84%), umiejetnosci zwigzane z rozwigzywaniem
problemow i kreatywnym mysleniem (77%), znajomos¢ nowoczesnych technologii
i umiejetnosci cyfrowe (65%).

20 Pomimo negatywnej oceny stanu polskiej edukacji przez srodowisko biznesowe i jego deklaracji,

® ;e firmy powinny wspiera¢ edukacje, zaledwie 21% wroctawskich firm podejmuje dziatania
spoteczne wspierajace edukacje na poziomie podstawowym i sSrednim. Jest ona przedmiotem
dziatan tylko 48% firm.
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Spoteczna odpowiedzialnosé
wroctawskich firm

OO0

Badanie ,,Odpowiedzialni za przysztos¢” objeto firmy dziatajagce we Wroctawiu i na terenie aglome-
racji wroclawskiej. 45% z nich zadeklarowato, ze prowadzi dziatania zwigzane z szeroko rozumiana
spotecznag odpowiedzialnoscia biznesu. Pozostata czes¢ ich nie prowadzi, jednak 15% realizowata
takie aktywnosci w przesztosci, a 19% planuje ich rozpoczecie. 21% firm nie tylko nie prowadzi ta-
kich dziatan, ale tez nie planuje ich wdrazania w przysztosci. Charakterystyka ich motywacji, dziatan
i czynnikéw na nie wptywajacych przedstawiona jest w dalszej czesci raportu.

JAK BIZNES OCENIA SWOJA AKTYWNOSC?

Analizujac postawy wroctawskiego biznesu wobec aktywnosci spotecznej warto zaczac¢ od tego, jak
badane sSrodowisko ocenia potrzebe wdrazania przez biznes dziatart CSR. 80% badanych wskazato, ze sg
one potrzebne, przy czym 56%, ze s3 one bardzo potrzebne.

n Czy Pana/Pani firma prowadzita/prowadzi dziatania spoteczne (np. wiasny program CSR/ESG,
dziatalno$é charytatywna, projekty pro bono)?

15%

45%
19%

21%

. Firma aktualnie prowadzi tego typu dziatania
. Firma nigdy nie prowadzita takich dziatan i obecnie ich nie planuje
Firma nigdy nie prowadzita takich dziatan, ale planuje ich rozpoczecie

Firma prowadzita takie dziatania w przesztosci



Ocenie poddano réwniez trzy aspekty dziatan firm z aglomeracji wroctawskiej w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu — ich intensywnosc, jakosc¢ i réznorodnosc. Choc¢ w kazdym z aspektow domi-
Nnuje ocena umiarkowana, to najlepsze oceny dobre i bardzo dobre otrzymuje réznorodnos¢ dziatan (46%
ocen dobrych i bardzo dobrych). Jakos¢ dziatan uzyskata 42% ocen dobrych i bardzo dobrych. Najmniegj-
szy odsetek dobrych ocen otrzymata intensywnosc¢ dziatan.

Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wdrazania przez biznes dziatan CSR
(w skali gdzie 1 - absolutnie niepotrzebne, 5 - bardzo potrzebne)?

7% 5% 8% 24% 56%
. 1- bardzo zZle 2-zle 3 - umiarkowanie . 4 - dobrze . 5 - bardzo dobrze

n Jak ocenia Pan/Pani dziatania firm z Wroclawia i regionu w zakresie CSR pod katem ich intensywnosci,
jakosci i réznorodnosci, w skali, gdzie 1 - to bardzo Zle, 5- bardzo dobrze?

3% 19% 39% 26% 13%
3% 21% 34% 30% 12%
Jakosé I
3% 18% 33% 26% 20%
Réznorodnosé
. 1- bardzo Zle 2-Zle 3 - umiarkowanie . 4 - dobrze . 5 - bardzo dobrze

Oceny aktywnosci wroctawskiego srodowiska biznesowego
w zakresie CSR s3 zréznicowane. Swiadcza one o koniecznosci

ich intensyfikacji lub lepszego pokazywania ich swiatu.
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Komentarz

Maciej Potocki,
Prezes Wroctawskiego Parku Technologicznego

Wyniki badania ,,Odpowiedzialni za przysztos¢” wskazujg pozytywne
tendencje w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej wroctawskiego

biznesu.

Wiekszosc¢ firm powadzi lub planuje rozpoczecie dziatan z nig zwigzanych. Warto jed-
nak zwroci¢ uwage na to, jak sg one postrzegane. Najlepiej doceniana jest roznorod-
nosc dziatan (46% ocen dobrych i bardzo dobrych), co sugeruje, ze firmy aktywnie
angazuja sie w rozne aspekty odpowiedzialnosci spotecznej, nie ograniczajac sie do
jednego rodzaju dziatalnosci. Warto jednak skupic sie na intensyfikacji i jakosci dzia-
tan, oraz odpowiednim pokazywaniu ich swiatu, tak by byty dobrze oceniane - moze to
wptynac pozytywnie na ogolny wizerunek wroctawskiego biznesu i szerzenie dobrych

praktyk z zakresu CSR czy ESG.

WPTZ>

WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY



DUZE FIRMY MUSZA WIECEJ?

Wiekszos¢ badanych (35%) stwierdzita, ze wielkos¢ firmy moze miec pewien wplyw na poziom zaanga-
zowania jej w projekty CSR, ale nie jest to jedyny czynnik decydujacy o jej aktywnosci. Ze stwierdzeniem,
ze duze firmy powinny realizowac wiecej dziatan CSR zgodzito sie 31% badanych. Moze sie to wigzac

Z przekonaniem, ze duze przedsiebiorstwa dysponujg wiekszymi zasobami, co teoretycznie umozliwia
im prowadzenie bardziej obszernych i skutecznych dziatarh CSR. Jedna czwarta ankietowanych odpowie-
dziata z kolei, ze wielkos¢ firmy powinna miec silny wptyw na poziom zaangazowania w projekty CSR.
Jedynie 2% badanych stwierdzito, ze wielkos¢ firmy nie powinna mieé wptywu na poziom zaangazowa-
nia w projekty CSR.

Warto dodac, ze najwiekszy odsetek badanych, reprezentujgcych duze firmy, zgodzit sie ze stwierdzeniem,
ze wielkos¢ firmy moze miec pewien wptyw na poziom zaangazowania w projekty CSR, ale nie jest to jedy-
ny czynnik decydujacy. Odsetek odpowiedzi badanych z mikro i matych firm, byt najwiekszy w przypadku
okreslenia, ze to duze firmy powinny realizowac wiecej dziatann CSR, a srednich przedsiebiorstw dla okresle-
nia, ze wielkos¢ firmy powinna miec¢ silny wptyw na poziom zaangazowania w projekty CSR.

n Czy Pana/Pani zdaniem wielko$é firmy powinna wptywaé na poziom jej zaangazowania
w projekty CSR?

3% 4%
2%

35%
25%

31%

. Wielkosé firmy moze mie¢ pewien wplyw na poziom zaangazowania w projekty CSR, ale nie jest to jedyny czynnik decydujacy
. Duze firmy powinny realizowa¢ wiecej dziatan CSR

Tak, wielkosé firmy powinna mie¢ silny wplyw na poziom zaangazowania w projekty CSR

Nie, wielkos¢ firmy nie powinna mie¢ wptywu na poziom zaangazowania w projekty CSR
. Nie mam zdania na ten temat/nie wiem

. Mate i mikrofirmy nie s3 zobowigzane do zajmowania sie CSR

n
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Komentarz

Michat tuczak,
Prezes Dolnoslaskiej 1zby Gospodarczej

Dla wroctawskich firm odpowiedzialno$é¢ spoteczna jest tematem
waznym, a podejscie do niej jest tak ré6znorodne, jak przedsiebiorcze

srodowisko miasta.

Chociaz wielkosc¢ firmy ma pewne znaczenie w kontekscie CSR, to trzeba podkreslic, ze
nie jest jedynym czynnikiem decydujacym o tym, czy powinna ona podejmowac
aktywnosci zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnosciag biznesu. Swiadczy to o gtebszym
zrozumieniu specyfiki odpowiedzialnosci spotecznej - nie tylko jako domeny duzych
firm, ale jako sfery waznej dla kazdego przedsiebiorcy. Potwierdza to nasze doswiadcze-
nie zebrane wsrod firm cztonkowskich Dolnoslaskiej Izby Gospodarczej. Dziatania kor-
poracji czesto moga byc¢ bardziej spektakularne i mie¢ wiekszy zasieg. Wynika to z wiek-
szych zasobdw finansowych i infrastruktury, ktére pozwalaja na bardziej rozbudowane
inicjatywy. Jednak wiele mikro, matych i srednich firm realizujgc swoje cele biznesowe,
rozumie swoja role spoteczna. Angazuja sie w akcje, ktére uwzgledniajg szeroko rozu-
miany interes spoteczny, zrwnowazony rozwoj, aspekty srodowiskowe itd. Grupa intere-
sariuszy takich dziatan jest szersza niz najblizsze otoczenie firmy. Czesc¢ tych inicjatyw to
inicjatywy oddolne, pochodzace od pracownikow. Warto zauwazyc, ze spoteczna odpo-
wiedzialnosc¢ biznesu niezaleznie od wielkosci podmiotu, stanowi coraz czesciej wazny

element strategii biznesowej firmy.

I'\I N\ Dolnoslgska
\J Izba Gospodarcza



Jak dziataja firmy
odpowiedzialnie spotecznie?

OO0

Sposoéb dziatania firm, ktore deklaruja, ze wdrazaja dziatania zwigzane ze spoteczna odpowiedzial-
noscia biznesu (45% badanych), charakteryzuje trendy panujgce we wroctawskim ekosystemie
biznesowym odnosnie CSR, ESG i zréwnowazonego rozwoju.

Analize dziatalnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu warto zaczac do przyjrzenia sie mo-
tywacjom firm, ktdre towarzyszyty im przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu dziatan z zakresu CSR.
Czynnikami, ktore najczesciej miaty znaczenie dla firm s3 biezgca sytuacja spoteczna (39%) oraz wptyw,
jaki na przedsiebiorstwo wywierajg jego pracownicy (28%).

n Jakie czynniki wplynely na wprowadzenie dziatan spotecznych w Pana/Pani firmie?

18%

28%

. Zwigkszenie zyskéw firmy
. Biezaca sytuacja spoteczna
Whptyw pracownikéw firmy

Inne
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NIE WSZYSCY MOWIA O SWOJEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Znaczaca wiekszosc¢ firm wdrazajacych dziatania z zakresu CSR (67%) okresla sie w swojej oficjalnej komu-
nikacji jako firma odpowiedzialna spotecznie, a 71% z nich to duze firmy. Trzeba jednak odnotowad, ze az
1/3 firm prowadzacych dziatania spoteczne pomija ten fakt w swoich dziataniach komunikacyjnych, a 45%
Z nich to firmy z sektora MSP.

Ponad potowa (57%) analizowanych w tej czesci raportu firm posiada witasny program lub polityke CSR.
Warto dodac, ze 89% z nich w swojej komunikacji podkresla role dziatan firmy z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Dodatkowo, az 68% z nich to duze przedsiebiorstwa.

Tylko w 1/3 analizowanych w tej czesci raportu przedsiebiorstw wdraza norme PN-ISO 26000, czyli ,Wytycz-
ne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci” (ang. ,Guidance on social responsibility”). Wszystkie sg duzymi

firmmami i okreslaja sie jako korporacje.

n Czy Pana/Pani firma w oficjalnej komunikacji okresla sie jako firma odpowiedzialna spotecznie?

33%

. Tak Nie

] czy Pana/Pani firma posiada wiasny program/polityke CSR?

33%

57%

. Tak Nie



[] czy w Pana/Pani firmie jest wdrazana norma PN-ISO 26000, czyli ,Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci” (ang. ,,Guidance on social responsibility”)?

15%

33%

52%

. Tak Nie

. Nie wiem

Sposdb budzetowania projektdw z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej $wiadczy o tym, czy firmy w zor-
ganizowany sposob podchodza do planowania projektdw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W przypadku 40% firm realizujacych projekty CSR decyzje podejmowane s3 na biezaco. Warto dodag, ze
83% z nich realizuje dziatania m.in. w obszarze jakim jest odpowiadanie na biezace wyzwania wspotczesno-
sci (np. pandemia, wojna w Ukrainie), co moze warunkowac sposdb poodejmowania decyzji budzetowych.
60% analizowanych w tej czesci raportu firm podejmuje decyzje budzetowe dotyczace realizacji dziatan
CSR w sposdéb planowany z wyprzedzeniem — projektowo 21%, a w ramach rocznego budzetu 39%.

n Jaki jest sposéb budzetowania dziatarhn CSR w Pana/Pani firmie?

21%

40%

39%

. Na podstawie biezacych decyzji
. Regularnie planowane w ramach rocznego budzetu

Planowanie projektowe

15
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BIEiI-\CE WYZWANIA | SRODOWISKO

93% badanych firm, ktdre podejmuja dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazato
na wiecej niz jeden obszar, w ktérym realizuje swoje aktywnosci. Najczesciej wymieniane sg obszary
takie jak:

m odpowiadanie na biezagce wyzwania wspodtczesnosci np. pandemia, wojna w Ukrainie — wskazane przez
70% badanych firm, ktére realizujg dziatania CSR;

m Srodowisko - wskazane przez 65% analizowanych tu firm;

m zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci — wskazane przez 57% przedsiebiorstw, ktore realizuja
dziatania CSR.

Wysoki odsetek wskazan uzyskaty tez obszary takie jak zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci (57%)
oraz rownosé spoteczna/walka z nieréwnosciami spotecznymi. Najmniej popularnym obszarem jest
promowanie przedsiebiorczosci (wskazane przez 9% analizowanych badanych).

n Jakiego obszaru dotycza dziatania zwigzane z odpowiedzialnoscia spoteczna w Pana/Pani firmie?

Odpowiedz na biezace
wyzwania wspétczesnosci
(np. pandemia, wojna w Ukrainie)

70%

Srodowisko

65%

Zaspokajanie potrzeb
lokalnej spotecznosci

57%

Réwnosé spoteczna/walka
z nieréwnosciami 56%
spotecznymi

Zdrowie 50%

Edukacja 48%

(Szkota, wspieranie uczniéw)

Wspieranie dziatan 0,
na rzecz zwierzat 39%

Inne 13%

Promowanie przedsigbiorczosci 9%

Sprawiedliwosé, praworzadnosé, 2%
postawy obywatelskie

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm, ktdra realizuje dziatania spoteczne, realizuje je na skale krajowa
- tacznie 80% firm, w tym 65% na skale krajowa, 15% na skale krajowa i lokalng (dziatania w skali kraju, ale
tez osobne dziatania dedykowane lokalnemu rynkowi).



n Jaki jest zasieg podejmowanych przez Pana/Pani firme dziatah spotecznych?

Lokalny / regionalny
i krajowy

15%

Lokalny / regionalny 1%

Lokalny / regionalny
O,
i miedzynarodowy 9%

Badane firmy wskazaty rowniez, jaki charakter maja najczesciej dziatania spoteczne podejmowane
przez przedsiebiorstwa prowadzace dziatania CSR. Najczesciej wdrazane sa:

m dziatania proekologiczne (80% firm realizujgcych dziatania CSR),
m dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (70% firm realizujacych dziatania CSR),
m sponsoring (59% firm realizujacych dziatania CSR),

m wolontariat pracowniczy (57% firm realizujacych dziatania CSR).
n Jaki charakter maja dziatania spoteczne najczesciej podejmowane przez Pana/Pani firme?

80%

Dziatania proekologiczne

Dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci

70%

sponsoring _ 59%
Wolontariat pracowniczy _ 57%
Programy dla pracownikéw 54%

Zarzadzanie taficuchem dostaw 39%
Kampanie spoteczne 37%
Raporty spoteczne 35%
Systemy zarzadzania 30%
Znakowanie produktéw 13%

Inne 13%



Firmy, ktore stawiaja gtdwnie na dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu maja naj-
czesciej forme spotecznego zaangazowania (85%), edukacji i zwiekszania swiadomosci (65%) oraz praktyk
zZwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (59%).

n W jakich obszarach CSR dziata Pana/Pani firma?

Spoteczne zaangazowanie

85%

Edukacja i Swiadomosé

65%

Praktyki
zréwnowazonego rozwoju

59%

Etyczne zarzadzanie
0,
tancuchem dostaw 54/)

Zgodnos¢ z prawem
O,
i etycznymi standardami 50 %o

Filantropia i sponsoring 48%

R6wnosé i réznorodnosé 48%
W miejscu pracy o

Raportowanie spoteczne 0
i transparentnosé 22 %o

Zadne z powyzszych 7%

O KIM MOWA?

Badane firmy, ktdre prowadza dziatania spoteczne to w wiekszosci duze firmy (48%). Ponad % z nich to
firmy srednie. Mikro i mate przedsiebiorstwa to 26% analizowanych w tej czesci raportu firm.

n Jaka jest wielkosé Pana Pani firmy? | Struktura odpowiedzi firm, ktére prowadzga dziatania CSR

N%

15%
48%
26%
. Mikroprzedsigbiorstwo (do 10 pracownikéw) Srednia firma (od 51 do 250 pracownikéw)
. Mata firma (od 10 do 50 pracownikéw) Duza firma (ponad 250 pracownikéw)

Przedstawione w rozdziale statystyki dotycza firm, ktdre prowadza dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.



n n n Komentarz

Komentarz

Agnieszka Palys,
Dyrektor ds. Prawnych i Organizacyjnych WPT,
Prezes Fundacji Pro Mathematica

Czas, by postawi¢ na know-how i inspiracje

Wroctawskie firmy, ktore realizuja dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
choc bezsprzecznie wykonuja niezwykle wartosciowa prace, powinny jeszcze bardziej
otworzyc¢ sie na komunikowanie o swojej dziatalnosci, tak by lokalne srodowisko bizne-
sowe wzajemnie sie inspirowato i dzielito dobrymi praktykami. Z pewnoscig pomocne
mMoga w tym byc¢ inicjatywy takie jak CSR WroClub, ktory zrzesza kadre wroctawskich
przedsiebiorstw odpowiedzialng za CSR, ESG i zrdwnowazony rozwoj. Obecnie dziatania
CSR s3 najbardziej regularne i ustrukturyzowane w przypadku duzych firm. Firmy

z sektora MSP, cho¢ aktywne w tym obszarze, powinny zwrécié¢ uwage na to, jak zopty-
malizowac swoje dziatania. Warto rowniez zwrocic uwage, na fakt, ze to nie zasoby
materialne i czasowe, ale sytuacja spoteczna oraz wptyw pracownikdéw sg motywatorem
dla biznesu do podejmowania dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczna.

Wskazuje to na otwartosc¢ biznesu na potrzeby otoczenia, w ktérym funkcjonuje firma.

WPTZZ

WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY



Dlaczego firmy nie s3 aktywne
w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

000

Waznym aspektem analizy dziatalnosci wroctawskich firm w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, jest sprawdzenie motywacji przedsiebiorstw, ktére nie wdrazaja dziatanh zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu/CSR/ESG i obecnie nie planuja ich wdrazania. Takie stanowi-
sko zadeklarowato 22% badanych.

NIE CHODZI TYLKO O BRAK ZASOBOW

Brak zasobow na dziatania zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng, choc¢ jest dominujacym powodem
braku ich wdrazania przez ankietowane firmy (45%), nie jest jedyna statystyka, na ktérg warto zwrdécié
uwage. Prawie 1/3 badanych (32%) wskazata, ze powodem jest brak pomystu na dziatania zgodne z pro-
filem dziatalnosci firmy, a niemal 1/5 stwierdzita, ze nie dostrzega korzysci, jakie moga przynies¢ one
przedsiebiorstwom.

n Co jest gté6wnym powodem braku dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
w Pana/Pani firmie?

5%

18%

45%

32%

. Brak zasobéw na tego typu dziatania
. Brak pomystu na dziatania zgodne z profilem dziatalnosci firmy
Niedostrzeganie korzysci dla firmy z tego typu dziatan

Brak potrzeby wdrazania tego typu dziatan



A JESLI JEDNAK DZIALANIE TO...?

Mimo braku dziatan z zakresu CSR, a nawet braku planu na ich rozpoczecie, badane firmy okreslity,
jakich obszarow prawdopodobnie by one dotyczyty, gdyby ich przedsiebiorstwa zdecydowaty sie na
wdrozenie aktywnosci zwigzanych z odpowiedzialnosciag spoteczna.

Najwieksza popularnoscia, ktdrg okreslamy tu najwieksze sumaryczne odsetki ocen 4 i 5 w skali, gdzie
1to bardzo mato prawdopodobne, 5 bardzo prawdopodobne, ciesza sie obszary takie jak:

m Srodowisko — 64%;

m odpowiedz na biezace wyzwania wspodtczesnosci (np. pandemia, wojna w Ukrainie) — 63%;

® zdrowie - 51%;

m edukacja - 50%;

® promowanie przedsiebiorczosci — 46%.

n Jesli Pana/Pani firma miataby rozpoczaé dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

to z jakim prawdopodobienstwem dotyczylyby one danego obszaru (w skali, gdzie 1 - bardzo mato
prawdopodobne, 5 - bardzo prawdopodobne)?

44% 5% 10% 41%
27% 5% 18% 14% 36%
Edukacja

(Szkota, wspieranie uczniéw)

27% 9% 32% 32%

Srodowisko

23% 5% 26% 14% 32%

Promowanie przedsiebiorczosci

14% 9% 14% 31% 32%

Odpowiedz na biezace
wyzwania wspétczesnosci
(np. pandemia, wojna w Ukrainie)

40% 5% 32% 23%

R6wnosé spoteczna/walka
z nieréwnosciami spotecznymi

5% 27% 27% 18% 23%
Sprawiedliwos$é, praworzadnosé,
postawy obywatelskie

27% 9% 27% 18% 19%
spotecznosci

41% 9% 23% 9% 18%
zwierzat

32% 59% 9%
e m
. 1- bardzo mato prawdopodobne . 4 - prawdopodobne
2 - mato prawdopodobne . 5 - bardzo prawdopodobne

3 - umiarkowanie prawdopodobne
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Obszarami z najmniejszym prawdopodobienstwem wdrazania aktywnosci CSR ich dotyczacych (suma
ocen 1i2), przez analizowane w tej czesci raportu firmy sa:

® wspieranie dziatan na rzecz zwierzat — 30%;

® réwnosé spoteczna/walka z nieréwnosciami spotecznymi — 45%;

® zdrowie — 44%;

m zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci — 36%;

m Srodowisko — 36%.

Zdrowie i srodowisko to obszary najbardziej polaryzujace w opinii ankietowanych firm, ktére nie prowa-
dza i aktualnie nie prowadza dziatarh CSR.

Najwiecej umiarkowanych odpowiedzi (ocena 3 w analizowanej skali) dotyczy kategorii inne, przypisanej
dziataniom zwigzanymi z obszarami innymi niz analizowane dziatania.

O KIM MOWA?
Badane firmy, ktére nie prowadza dziatarh CSR i ich nie planuja to w wiekszosci mikroprzedsiebiorstwa

i mate firmy. Firmy srednie i duze stanowia znaczaco mniejsze odsetki.

n Jaka jest wielkos$é Pana Pani firmy? | Struktura odpowiedzi firm, ktére nie prowadzj i nie planuja
prowadzenia dziatan CSR

14%

18%

41%

Mikroprzedsiebiorstwo (do 10 pracownikéw)

Mata firma (od 10 do 50 pracownikéw)
Srednia firma (od 51 do 250 pracownikéw)

Duza firma (ponad 250 pracownikéw)

Przedstawione w rozdziale statystyki dotycza firm, ktdre obecnie nie prowadza dziatann CSR i nie planuja ich rozpoczecia.



n n n Komentarz

Komentarz

Marta Bodys,
Insight

Cho¢ dziatan brak, to szanse na nie s3 spore

Mimo, ze jedna pigta analizowanych w ramach badania firm nie podejmuje i nie planu-
je wdrazania dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, to poglady
tej grupy napawaja nadziejg na zmiane tej sytuacji. Choc¢ gtéwnym powodem braku
dziatan jest brak zasobow, ktére mozna na nie przeznaczyc, to az 50% z nich przejawia
potencjat do zmiany postawy. Mowa tu oczywiscie o przedsiebiorstwach, ktére nie maja
pomystu na dziatania zgodne z profilem dziatalnosci firmy oraz nie dostrzegaja korzysci
dla firmy z tego typu dziatan. Dzielenie sie dobrymi praktykami, pokazywanie korzysci

i obowigzkow ptynacych z dziatan CSR, czy ESG, oferowanie gotowych programow CSR
przygotowywanych np. przez Il sektor, w ktéry moga zaangazowac sie firmy, to przy-
ktady dziatan, ktére moga zmienic ich postawe i zachecic je do wziecia odpowiedzial-
nosci za przysztos¢ na dowolng, nawet mata skale. W promowaniu dziatan zwigzanych
ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, warto tez podkreslac, ze zasoby na nig prze-
Znaczane nie musza oznaczac finansow. To rowniez know-how, czy codziennie wdraza-

ne procedury dziatan zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwojul.

nsight.
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Dlaczego firmy przestaja
prowadzi¢ dziatania CSR?

000

15% badanych firm zadeklarowato, ze w przesztosci prowadzito dziatania zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu, jednak juz ich nie kontynuuje. Jakie byty powody zaprzestania tego

typu dziatan?

Firmy, ktore zrezygnowaty z prowadzenia projektow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig bizne-
su podaja dwie przyczyny. Sa nimi brak pomystu na dalszg forme dziatan (dla 67% firm) oraz niedostrze-
ganie korzysci z tego typu dziatan (33% firm). Trzeba podkresli¢, ze zadna z badanych firm nie wskazata
jako powodu wstrzymania dziatan CSR braku posiadania zasobow na nie (tak finansowych jak i czaso-
wych) lub nieodczuwania potrzeby dalszego wdrazania tego typu dziatan.

n Co jest gtéwnym powodem braku dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu
w Pana/Pani firmie?

. Brak pomystu na dalsza forme dziatan
. Niedostrzeganie korzysci dla firmy z tego typu dziatan
Brak zasobéw na tego typu dziatania

Brak potrzeby dalszego wdrazania tego typu dziatan

. Inne



Z prowadzania projektow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu rezygnowaty firmy,
ktorych aktywnosci dotyczyty gtéwnie obszardw takich jak:

®m odpowiedz na biezace wyzwania (73%);

® wspieranie dziatan na rzecz zwierzat (60%);

m edukacja (40%).

Warto doda¢, ze wszystkie firmy, ktére jako przyczyne rezygnacji z dziatann CSR wskazaty niedostrzeganie
korzysci dla firm z tego typu dziatan, realizowaty dziatania w obszarze okreslonym jako odpowiedz na bie-
Zace wyzwania wspotczesnosci (np. pandemia, wojna w Ukrainie). Moze to wskazywac na fakt, ze dziatania
spoteczne podejmowane przez biznes pod wplywem zewnetrznego impulsu, maja szybko wyczerpujaca
sie formute i poza akcydentalnymi akcjami nie przeradzaja sie w dtugofalowe projekty. Zaprzestanie dzia-

fan przez brak pomystu na ich kontynuacje w przypadku edukacji, czy wspierania dziatan na rzecz zwie-
rzat, Swiadczy o potrzebie dostarczania biznesowi inspiracji, a nawet gotowych do wdrazania rozwigzan.

n Jakiego obszaru dotyczyly dziatania CSR prowadzone przez Pana/Pani firme?

Odpowiedz na biezace
0,
wyzwania wspaczesnog‘:i _ 73 /o

(np. pandemia, wojna w Ukrainie)

Wspieranie dziatan na 60%
rzecz zwierzat

Edukacja 40%

(Szkota, wspieranie uczniéw)

Srodowisko 33%

Promowanie 33%
przedsigbiorczosci

R6wnosé spoteczna/walka 27%
z nieréwnosciami spotecznymi

(¢)
Zdrowie 13%
Zaspokajanie potrzeb lokalnej o%
spotecznosci
Sprawiedliwosé, praworzadnosé, o%
postawy obywatelskie
0%

Inne
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O KIM MOWA?

Badane firmy, ktére prowadzity dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, to gtéwnie
firmy o sredniej wielkosci, cho¢ ich odsetek jest zblizony do firm duzych (27%) i matych (33%).

n Jaka jest wielkosé Pana Pani firmy? | Struktura odpowiedzi firm, ktére w przesztosci prowadzity
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

27%

40%

. Mikroprzedsigbiorstwo (do 10 pracownikéw)
. Mata firma (od 10 do 50 pracownikéw)
Srednia firma (od 51 do 250 pracownikéw)

Duza firma (ponad 250 pracownikéw)

Powody podawane jako przyczyna rezygnacji z prowadzenia
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu daja

nadziejg, ze firmy powroécay do nich w przysziosci.

Przedstawione w rozdziale statystyki dotycza firm, ktore prowadzity dziatania CSR w przesztosci, ale z nich zrezygnowaty.



n n n Komentarz

Komentarz

Pawet Korzeniowski,
Wiceprezes Wroctawskiego Parku Technologicznego

O czym swiadcza motywacje firm do rezygnacji z dziatan CSR?

Motywacje firm do rezygnowania z dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno-
Scig biznesu pokazujg, ze musimy zintensyfikowac edukacje biznesu na temat korzysci
ptynacych z dziatan CSR/ESG, wdrazania aktywnosci zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem. Fakt, ze zdecydowana wiekszosc firm zrezygnowata ze swoich projektow
CSR przez brak pomystu na ich dalszg forme, jest dowodem, ze konieczne jest upo-
wszechnianie dobrych praktyk, szerzenie inspiracji, a nawet przygotowywanie goto-
wych do zaadaptowania programow, inicjatyw, pomystow. Pole do popisu moga miec
tu NGO czy réznego typu inicjatywy spoteczne, szczegdlnie te zwigzane z edukacja, czy

wspieraniem dziatan na rzecz zwierzat.

WPTZZ

WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY



28

Jaka jest motywacja do
rozpoczecia dziatan zwigzanych
z odpowiedzialnoscia spoteczna
biznesu?

OO0

Szczegodlnie wazne dla zrozumienia motywacji wroctawskich firm w angazowanie sie w dziatania
zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu, jest przesledzenie sposobu dziatania firm,
ktore rozpoczynaja aktywnos¢é w tym obszarze.

21% badanych zadeklarowato, ze reprezentowane przez nich firmy nie prowadzity do tej pory dziatan CSR,
ale planuja ich rozpoczecie. Dominujgcym powodem braku ich wdrazania byt do tej pory czas —az 55%
ankietowanych wskazato, ze gtdwna barierg w rozpoczeciu dziatan byt brak zasobéw czasowych na opra-
cowanie planu takich dzialan. Znaczaca barierg okazat sie rowniez brak pomystu na dziatania zgodne

z profilem dziatalnosci firmy. Kwestie braku zasobdéw innych niz czasowe, byty wazne tylko dla 5% bada-
nych. Warto tez zaznaczy¢, ze potrzebe wdrazania tego typu dziatan, dotychczas nie dostrzegato tylko
15% ankietowanych.

n Co byto giéwnym powodem braku dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Pana/
Pani firmie?

5%

25%

55% 0%

. Brak zasobéw na tego typu dziatania

. Brak pomystu na dziatania zgodne z profilem dziatalnosci firmy
Niedostrzeganie korzysci dla firmy z tego typu dziatan
Brak potrzeby wdrazania tego typu dziatan

. Brak zasobéw czasowych na opracowanie planu takich dziatan



Planowane przez badane firmy dziatania z zakresu CSR, w zdecydowanej wiekszosci beda dotyczy¢
kwestii zwigzanych z ochrong sSrodowiska (93%). Najczesciej beda sie one taczy¢ z tematem zdrowia (30%
analizowanych tu badanych) oraz zaspokajaniem potrzeb lokalnej spotecznosci (15%). Niemal potowa
analizowanych w tej czesci raportu firm zadeklarowata, ze ich planowane dziatania CSR beda dotyczy¢
zdrowia, a 40%, ze obejma one obszar zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci. Edukacja bedzie te-
matem dziatarh niemal 1/3 (27%) przedsiebiorstw.

n Jakiego obszaru beda dotyczyé planowane dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Pana/Pani firmie?

Zdrowie 47%

Zaspokajanie potrzeb 0,
lokalnej spotecznosci 40%

Edukacja 0,
(Szkota, wspieranie uczniéw) 27 %

Promowanie 20%
przedsiebiorczosci

Odpowiedz na biezace o
wyzwania wspétczesnosci 20%

(np. pandemia, wojna w Ukrainie)

R6wnosé spoteczna/walka 0%
z nieréwnosciami spotecznymi

Wspieranie dziatan 0%
na rzecz zwierzat

Sprawiedliwos$é, praworzadnosé, oo/
. (]
postawy obywatelskie

0%

Inne

Pozytywne motywacje do rozpoczecia dziatan zwigzanych ze
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu majg duze znaczenie
w kontekscie zakresu obszaréw, ktorych beda dotyczyé.
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Warto tez zwrdci¢ uwage na to, jakie czynniki wptynety na decyzje firmy o rozpoczeciu realizacji dziatan
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. Aspekt finansowy ma tu mate znaczenie (wptynat na zaledwie
15% firm). Gtéwna role odgrywa biezaca sytuacja spoteczna, wptywajaca na 70% firm. Wazny jest rowniez
wptyw pracownikdw, istotny dla 40% analizowanych w tej czesci raportu firm.

n Jakie czynniki wplynely na wprowadzenie dziatan spotecznych w Pana/Pani firmie?

Wptyw pracownikéw firmy 40%

Biezaca sytuacja spoteczna

Zwigkszenie zyskow firmy 15%

Inne o%

O KIM MOWA?

Badane firmy, ktdre nie prowadza dziatan CSR, ale je planuja to bardzo zréznicowana grupa, w ktorej
najwieksze odsetki stanowiag srednie firmy (35%) i mate firmy (30%).

n Jaka jest wielkosé Pana Pani firmy? | Struktura odpowiedzi firm, ktére nie prowadzily dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale planujj ich rozpoczecie

15%

35%

. Mikroprzedsiebiorstwo (do 10 pracownikéw)
. Mata firma (od 10 do 50 pracownikéw)
Srednia firma (od 51 do 250 pracownikéw)

Duza firma (ponad 250 pracownikéw)

Przedstawione w rozdziale statystyki dotycza firm, ktdre nie prowadzity dziatan CSR, ale planuja ich rozpoczecie.



n n n Komentarz

Komentarz

Konrad Kucharski,
Insight

Motywacje maja znaczenie dla biznesu?

Zadna z firm nie funkcjonuje w prézni. Otaczajgcy je ekosystem wptywa na ich
dziatalnosg, rowniez w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wazne jest to,

by reagujac na bodzce zewnetrzne planowaty one swoje dziatania w taki sposob, by ich
dziatania nie byty jedynie reklamowymi hastami, tylko akcjami przynoszacymi realne
zyski. Nalezy na to zwrdci¢ uwage szczegodlnie w kontekscie deklaracji przedsiebiorstw
o planach zajecia sie kwestiami zwigzanymi z ochrong srodowiska, tak by unikac

i zwalczac zjawisko greenwashingu.

Szczegdlnego podkreslenia wymaga rola pracownikow firm w przekonywaniu zatrudnia-
jacych ich organizacji do aktywnosci. To dowdd, ze idee odpowiedzialnosci za przysztosc
i ZrGwnowazonego rozwoju trzeba upowszechniac szeroko, pokazujac metody, dzieki

ktorym kazdy z nas moze realnie oddziatywac na otoczenie. Wystarczy dziatac.

nsight.



Biznes i edukacja

000

Czy biznes powinien wzigé odpowiedzialnos¢ za ksztatt polskiej edukacji? Odpowiedzi na to
dostarczyla druga czes¢ badania ankietowego ,,Odpowiedzialni za przysztos¢”.

Analiza postaw przedstawicieli wroctawskiego srodowiska biznesowego nie pozostawia watpliwosci.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich zgadza sie ze stwierdzeniami potwierdzajgcymi ze edukacja ma ogrom-
ny wptyw na gospodarke, spoteczenstwo i nasze zycie oraz fakt, ze szkota nie przygotowuje dzieci i mto-
dziezy do realiéw rynku pracy i biznesu:

m Az 82% zgadza (w tym 70% zdecydowanie) ze stwierdzeniem, ze szkota przygotowuje dzis absolwen-
tow, ktdrzy nie sg gotowi na realia panujace na rynku pracy, co koresponduje z faktem, ze 90% bada-
nych uwaza, ze edukacja w szkotach podstawowych i srednich musi zosta¢ dostosowana do bizneso-
wych realidw, ktére rzadza rynkiem.

m Wiekszos¢ badanych zgadza sie rownie z tym ze szkoty podstawowe i srednie powinny by¢ bardziej
otwarte na wspodtprace z przedsiebiorcami (75%, w tym 52% zdecydowane). Ten sam odsetek badanych
potwierdza rowniez, ze biznes powinien angazowac sie we wspieranie szkot, jednak proporcja odpo-
wiedzi zgadzam sie (42%), a zdecydowanie sie zgadzam (33%) jest odwrotna, co pokazuje tendencje,
srodowiska biznesowego do dostrzegania problematycznych obszardw we wspdtpracy edukacja
- biznes po stronie szkot.

m Przedstawiciele wroctawskiego srodowiska biznesowego zdecydowanie potwierdzaja tez, ze jakos¢
edukacji w szkole podstawowej i Sredniej dzis odgrywa kluczowa role w rozwoju przysztych innowacji
(86% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem), jakosci zycia (87% ankietowanych sie z tym zgadza) oraz
gospodarki (potwierdza to 80% badanych).

Edukacja jest obszarem zainteresowan srodowiska biznesowego.
Dostrzega ono jego problemy i rozumie obszary, ktére musza ulec
poprawie w polskich szkotach.



n W jakim stopniu w oparciu o wiasne doswiadczenia, zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
(w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, 5 zdecydowanie zgadam si¢)

Edukacja w szkole podstawowej i Sredniej
powinna byé dostosowana do realiéw biznesu

Szkota przygotowuje dzi$ absolwentéw,
ktérzy nie s3 gotowi ha wymogi rynku pracy

Jakos$é edukacji w szkole podstawowej
i Sredniej dzi$ odgrywa kluczowa role
W rozwoju przysztych innowacji

Jakos$é edukacji w szkole podstawowej
i Sredniej dzis odgrywa kluczowa role
w poprawie jakosci zycia

Jakos$é edukacji w szkole podstawowej
i Sredniej dzi$ odgrywa kluczowa role
W rozwoju gospodarki

Szkoty podstawowe i Srednie powinny byé bardziej
otwarte na wspélprace z przedsiebiorcami

Biznes powinien angazowac¢ sie
we wspieranie szkét

3%7% 16% 74%
3%9% 6% 12% 70%

3% 11%

21% 65%

2%3% 8%

24% 63%

3% 3% 14% 19% 61%

3% 11%

6% 10%

. 1- zdecydowanie sie nie zgadzam

2 - raczej nie zgadzam sie

3 - nie mam zdania

1% 23% 52%

9% 42% 33%

. 4 - raczej sig zgadzam
. 5 - zdecydowanie sie zgadzam
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SZKOLA MUSI PRZYGOTOWYWAC UCZNIOW NA PRZYSZLOSC

Przedstawiciele wroctawskiego srodowiska biznesowego zdecydowanie zgadzaja sie z koniecznoscia
prowadzenia edukacji w sposob, ktdry przygotowuje ucznidw do rozwoju w warunkach konkurencyjno-
sci, zmiennosci i umiejetnosci adaptacji, bez ktorych nie funkcjonuje dzis biznes.

Oto kluczowe wnioski z analizy:

® 95% badanych uwaza, ze szkota powinna skupiac sie na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci zwigza-
nych z rynkiem pracy, takich jak komunikacja, rozwigzywanie problemoéw i wspdtpraca zespotowa.

m 97% badanych uwaza, ze szkota powinna zapewnia¢ mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia poprzez prak-
tyki zawodowe, staze i projekty biznesowego swiata, a 94% z nich zgadza sie z tym, ze szkota powinna
integrowac nauke teoretyczna z praktycznymi zastosowaniami, aby uczniowie mogli zobaczyc¢, jak
wiedza jest stosowana w praktyce biznesowe].

m Przedstawiciele srodowiska biznesowego zgadzaja sie z tym, ze edukacja musi uwzgledniac rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych i technologicznych, ktére sa kluczowe w dzisiejszym biznesie (93% badanych),
promowac przedsiebiorczos¢ i rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem wia-
snej dziatalnosci gospodarczej (86% ankietowanych) oraz promowac umiegjetnos¢ adaptacji do zmian
i elastycznosci, aby uczniowie byli przygotowani na dynamiczny $wiat biznesu (95% ankietowanych).

m Srodowisko edukacyjne, w opinii 90% badanych powinno stwarzaé¢ mozliwos¢ wspodtpracy i partner-
stwa miedzy szkotami, a lokalnymi przedsiebiorstwami w celu lepszego dopasowania programu
nauczania do potrzeb rynku pracy.

m Ankietowani zgadzaja sie rowniez ze stwierdzeniami, ze szkota musi rozwija¢ umiejetnosc rozpozna-
wania i wykorzystywania mozliwosci technologicznych oraz cyfrowych narzedzi w biznesie (93%), ktas¢
nacisk na rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemaow, myslenia krytycznego i podejmowania
decyzji, ktore sg kluczowe w biznesie (97%), promowac wartosci etyczne i spoteczne, aby uczniowie
rozumieli znaczenie zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie (93%) oraz
umozliwia¢ uczniom rozwijanie umiejetnosci negocjacji, budowania relacji i komunikacji interperso-
nalnej, ktore s3 istotne w Swiecie biznesu (97%).

Biznes zna znaczenie edukacji. Jego relacja ze szkotami
musi byé dwustronna, jednak aby to osiggnaé, srodowisko
edukacyjne musi wykaza¢ sie otwartoscia.
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n W jakim stopniu w oparciu o wiasne doswiadczenia, zgadza sie¢ Pan/Pani z podanymi stwierdzeniami,
Ze szkota powinna...(w skali, gdzie 1 -zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam)?

Ktasé nacisk na rozwijanie umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, myslenia krytycznego
i podejmowania decyzji, ktére sa kluczowe w biznesie

Skupia¢ sie na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z rynkiem pracy, takich jak komunikacja,
rozwigzywanie probleméw i wspétpraca pok

Uwzgledniaé rozwijanie umiejetnosci cyfrowych
i technologicznych, ktére s3 kluczowe
w dzisiejszym biznesie

Integrowaé nauke teoretyczna z praktycznymi
zastosowaniami, aby uczniowie mogli zobaczyé,
jak wiedza jest stosowana w praktyce biznesowej

Zapewniaé mozliwosé zdobycia doswiadczenia
poprzez praktyki zawodowe, staze i projekty
realnego swiata

Umozliwiaé uczniom rozwijanie umiejetnosci

negocjacji, budowania relacji i komunikacji
interpersonalnej, ktére s3 istotne w Swiecie biznesu

Promowaé wartosci etyczne i spoteczne, aby
uczniowie rozumieli znaczenie zrébwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie

Promowa¢ umiejetnosé adaptacji do zmian
i elastycznosci, aby uczniowie byli przygotowani na
dynamiczny $wiat biznesu

Rozwijaé umiejetnosé rozpoznawania
i wykorzystywania mozliwosci technologicznych
oraz cyfrowych narzedzi w biznesie

Promowac¢ przedsigbiorczosé i rozwijanie
umiejetnosci zwigzanych z zaktadaniem
i prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej

Stwarzaé mozliwosé wspétpracy i partnerstwa
miedzy szkotami, a lokalnymi przedsigbiorstwami
w celu lepszego dopasowania programu
nauczania do potrzeb rynku pracy

. 1- zdecydowanie sig nie zgadzam
2 - raczej nie zgadzam sie

3 - nie mam zdania

3% 22% 75%

3% 2% 27% 68%

3% 4% 26% 67%

3% 3% 28% 66%

3% 36% 61%

3% 37% 60%

3% 4% 35% 58%

3% 2% 39% 56%

5% 5% 36% 54%

3% N% 35% 51%

3% 7% 51% 39%

. 4 - raczej si¢ zgadzam
. 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam
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Agnieszka Palys,
Dyrektor ds. Prawnych i Organizacyjnych WPT,
Prezes Fundacji Pro Mathematica

Biznes musi i chce zaangazowac¢ sie w ksztattowanie i zmiane

polskiej edukaciji.

Przedstawiciele biznesu niemal jednogtosnie twierdzg, ze polskie szkoty trzeba dosto-
sowac do wymogow wspotczesnego swiata i konkurencyjnego rynku pracy. Deklaruja
chec do podjecia takich dziatan. To dobry trend szczegdlnie w kontekscie tego, ze
edukacja, cho¢ w czotéwce, to nie jest gtownym priorytetem projektow CSR czy ESG.

Do wspotpracy potrzeba jednak rowniez zaangazowania szkot.

Przedsiebiorstwa powinny aktywnie angazowac sie we wspieranie edukacji, a szkoty
powinny otworzyc¢ sie na wspotprace. Takie zaangazowanie obu stron, to gwarancja
rozwoju przysztosci dobrej dla nas wszystkich. Choc jest jeszcze wiele do zrobienia,
to trendy, jakie pokazuje badanie potwierdzajg, ze mamy wspolng szanse na rozwaj.

Wykorzystajmy to!

WPTZZ

WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY



JAKICH UMIEJETNOSCI POTRZEBUJE BIZNES?

Przedstawiciele wroctawskiego srodowiska biznesowego stwierdzili, ze bazujac na ich doswiadczeniach
w ramach programu nauczania w szkotach podstawowych i srednich powinno sie priorytetowo rozwijac
przede wszystkim umiejetnosci takie jak:

® umiejetnosci komunikacyjne i wspdtpraca zespotowa, wskazane przez 84% ankietowanych,

B umiejetnosci zwigzane z rozwigzywaniem problemow i kreatywnym mysleniem, wskazane przez 77%
badanych,

® znajomos¢ nowoczesnych technologii i umiejetnosci cyfrowe, wskazane przez 65% ankietowanych,

m praktyczne umiejetnosci biznesowe (np. zarzadzanie czasem, umiejetnos¢ planowania), wskazane
przez 60% badanych.

W ich ocenie s3 to umiejetnosci, ktdre beda wazne dla przysztych pracownikdw ich firm, bedacych
obecnie na etapie edukacji podstawowej i sredniej.

n Rozwéj jakich umiejetnosci powinien byé z perspektywy Pana/Pani firmy priorytetowy w programie
nauczania w szkotach podstawowych i srednich dla przysztych pracownikéw?

Umiejetnosci komunikacyjne o
i wspétpraca zespoltowa 84 /()

Umiejetnosci zwigzane
Z rozwigzywaniem probleméw 77%
i kreatywnym mysleniem

Znajomosé nowoczesnych
technologii i umiejetnosci 65%
cyfrowe

Praktyczne umiejetnosci
biznesowe (np. zarzadzanie 60%
czasem, umiejetnos¢ planowania)

Umiejetnosci migkkie,
takie jak empatia 50%
i inteligencja emocjonalna

Umiejetnosci przywédcze o,
i zarzadzanie ludzmi 15%

Inne 5%

Z przytoczonymi wyzej danymi koreluje ogdélna ocena systemu edukacji publicznej na poziomie podsta-
wowym i srednim. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (66%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze istnigje
potrzeba znacznego ulepszenia programu nauczania w szkotach. Ankietowani wskazuja tez na koniecz-
nos¢ wyposazania ucznidw w praktyczne doswiadczenia.
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n Czy bazujac na doswiadczeniach Pana/Pani firmy, uwaza Pan/Pani, ze system edukacji publicznej na
poziomie podstawowym i Srednim w Polsce zapewnia wystarczajgca wiedze i umiejetnosci potrzebne
w dzisiejszym swiecie biznesu?

13%

4%

10%

7%

. Nie, istnieje potrzeba znacznego ulepszenia programu nauczania

. Zalezy od specyficznych dziedzin zawodowych
System edukacji jest tylko czesciowo dostosowany do potrzeb biznesowych
Nie mam zdania na ten temat/nie wiem

. Wiedza i umiejetnosci sg wystarczajace, ale brakuje praktycznego doswiadczenia

Biznes dostrzega konieczno$¢ dokonania systemowych
zmian w szkotach, po to by wyposazaty one uczniéw

w wiedze i umiejetnosci potrzebne np. na rynku pracy.



CZY BIZNES POWINIEN BRAC ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZYSZLOSC?

Srodowisko biznesowe nie tylko uwaza, ze polska edukacja wymaga zmian. Zdecydowana wiekszosé
jego przedstawicieli (60%) uwaza tez, ze biznes powinien wzig¢ odpowiedzialnosc za ksztatt polskigj
edukacji i zaangazowac sie w jej rozwoj.

Wedtug badanych dziatania biznesu powinny miec forme przede wszystkim:
® nawigzywania partnerskich relacji z lokalnymi szkotami (38% ankietowanych);

® rozwoju programow mentoringowych pozwalajgcych na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
Z uczniami i nauczycielami (36% badanych);

m zapewnhnienia praktyk zawodowych dla uczniéw, umozliwiajacych im zdobycie praktycznego
doswiadczenia i wgladu w realia biznesu (30% ankietowanych);

® organizowania warsztatow i szkolen dla nauczycieli w celu podnoszenia ich kompetencji
(28% badanych);

® udziatu w inicjatywach spotecznych dotyczacych edukacji (24% ankietowanych);

m uczestniczenia w wyktadach, prelekcjach i spotkaniach, w ktérych przedstawiciele biznesu moga
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i inspiracjami z uczniami (24% badanych).

n Czy Pana/Pani zdaniem biznes powinien wzigé odpowiedzialno$é za ksztatt polskiej edukacji
i zaangazowac sie w jej rozwéj?

16%

24%
60%

. Tak Nie . Nie wiem
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n Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem powinien podejmowa¢é biznes w obszarze wspierania szkét
i rozwoju edukac;ji?

Nawigzywanie partnerskich o,
relacji z I°kalnymi Sdeami _ 38 A

Rozwéj programéw mentoringowych
pozwalajacych na dzielenie sie wiedza 36%
i doswiadczeniem z uczniami i nauczycielami

Zapewnienie praktyk zawodowych dla uczniéw,

umozliwiajacych im zdobycie praktycznego 30%
doswiadczenia i wgladu w realia biznesu

Organizowanie warsztatéw i szkolen dla nauczycieli 28%
w celu podnoszenia ich kompetencji o

Udziat w inicjatywach spotecznych o
dotyczacych edukacji 24 A

Uczestniczenie w wykiadach, prelekcjach i spotka-
niach, w ktérych przedstawiciele biznesu moga dzielié 24%
sie swoimi doswiadczeniami i inspiracjami z uczniami

Tworzenie programéw edukacyjnych online lub aplikacji
mobilnych, ktére umozliwiaja uczniom dostep do 20%
dodatkowych materiatéw i zasobéw edukacyjnych

Udzielanie grantéw lub 0,
stypendiéw dla uczniéw 19%

Tworzenie partnerstw z instytucjami edukacyjnymi
w celu opracowywania wspéinych projektéw 1 4%
badawczych lub innowacyjnych programéw nauczania

Inne 2%

Sponsorowanie programéw i konkurséw
edukacyjnych, ktére wspierajg rozwéj 1%
umiejetnosci uczniéw w réznych dziedzinach

Biznes ma wizje na to jak angazowac sie w edukacje.
Wazne jest partnerskie podejscie i wykorzystywanie know
how. Wspoétpraca biznesu i edukacji nie musi by¢ zwigzana
tylko.ze sponsoringiem.



n n n Komentarz

Komentarz

Katarzyna Wolniak,
Koordynator Projektujemy przysztosé. Edukacja,
Wroctawski Park Technologiczny

Biznes i edukacje {3czy naprawde wiele.

Obecna sytuacja na rynku pracy i trendy zwigzane z technologiami sprawiajg, ze to
kompetencje takie jak: komunikacja, wspotpraca zespotowa, umiejetnosci zwigzane

Z rozwigzywaniem problemow, z mysleniem krytycznym, znajomosc¢ nowoczesnych
technologii oraz praktyczne umiejetnosci biznesowe sg obszarami, ktére wedtug biznesu
powinny rozwijac szkoty. Wazne jest jednak nie tylko to, ze badanie rzuca swiatto na
kluczowe umigjetnosci, ktére powinny byc rozwijane w systemie edukacji, ale rowniez,

ze podkresla role biznesu w ksztattowaniu przysztosci edukacji. Angazowanie sie biznesu
w rozwaj edukacji nie jest juz kwestig wyboru, ale koniecznoscig, ktdra przyniesie korzysci

zarowno uczniom, jak i biznesowi, zapewniajac im potencjat rozwoju w przysztosci.

WPTZZ

WROCLAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY






Czesc i
Rozmowy o odpowiedzialnosci
Za przysztosc

000



YA

n n n Rozmowa

Samorzad jest szczegodlnie
odpowiedzialny za przysztos¢

Rozmowa z Jakubem Mazurem, Wiceprezydentem Wroctawia

Czy CSR, ESG i zrownowazony rozwdj to obszary zarezerwowane tylko dla biznesu? Jak swoja role

w kreowaniu odpowiedzialnego podejscia do przysztosci powinien okresla¢ samorzad teryto-

rialny? Jak rozwijaé miasto w zréwnowazony spos6b? Rozmawiamy o tym z Jakubem Mazurem,

Wiceprezydentem Wroctawia.

Czy spoteczna odpowiedzialnosé za
przysztosé dotyczy ré6wniez samorzadéw?

Jakub Mazur, Wiceprezydent Wroctawia:
Samorzad jest zobligowany do dziatan na rzecz
lokalnej spotecznosci, ale w jego pracy nie powin-
no chodzi¢ o to, zeby wypetni¢ minimum zobo-
wigzan wynikajacych z ustaw. Odpowiedzialnosc
Za przysztose, ktdrg okreslamy przez pryzmat
dziatan z zakresu CSR, ESG czy zréwnowazonego
rozwoju to nie tylko domena biznesu. Dotyczy

ona rowniez samorzaddw, ktére, szczegdlnie

w ostatnich, petnych wyzwan latach, pokazaty,
jak wazna jest ich rola w reagowaniu na kryzysy
spoteczne, gospodarcze i polityczne. Oczywi-
Scie, podstawowa rolg samorzadu, sensem jego
istnienia jest Swiadczenie ré6znego typu ustug

dla mieszkancow. Jednak, tak jak w biznesie, czy
innych dziedzinach zycia, do zapewnienia praw-
dziwego rozwoju nie wystarczy jedynie wypetnia-
nie podstawowo przypisanych nam obowigzkdw.




Konieczna jest wizja, proaktywna podstawa,
szerokie spojrzenie na to, co tu i teraz, ale tez na
to, jaki swiat budujemy dla przysztych pokolen.

Dla miasta i otaczajacej go aglomeracji musi
mieé to ogromne znaczenie.

Doktadnie. Odpowiedzialnos¢ za przysztosc spo-
teczenstwa musi by¢ integralng czescia strategii
rozwoju miasta, czy regionu, tak by zapewni¢ mu
trwaty, zrownowazony rozwdj. O potrzebie brania
na siebie odpowiedzialnosci za przysztos¢ i roz-
woj spoteczny trzeba gtosno méwié, szczegdlnie
w kontekscie miasta i aglomeracji liczacej ponad
milion mieszkancéw. We Wroctawiu zdajemy
sobie z tego sprawe, a zrownowazony rozwoj
determinuje ksztatt naszych dziatan.

W jakich obszarach samorzad moze
realizowac idee zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscig?

Miasto to ogromny i niezwykle ztozony eko-
system. Dziatania zwigzane z odpowiedzialnoscia
spoteczng, ktére dtugofalowo beda gwarantowac
nam lepsza przysztos¢, mozemy realizowac,

i realizujemy, inwestujac m.in. w edukacje,
kulture, sport, zdrowie. Ogromna role odgrywa-
ja tu dziatania takie jak rozwdj ekologicznego

transportu, ochrona terendw zielonych, poprawa

Rozmowa n n n

jakosci powietrza. Od lat inwestujemy w tych
strategicznych obszarach.

Pod koniec sierpnia 2023 roku dotart do Wro-
ctawia pierwszy z trzynastu zakupionych przez
MPK Wroctaw autobusdw elektrycznych Merce-
des-Benz eCitaro. Pojazd od wrzesnia regularnie
kursuje na linii K. Pracujemy nad wdrozeniem

W przysztosci w naszej flocie réwniez autobusow
wodorowych. To duze plany. Konsekwentnie
zazieleniamy Wroctaw - blisko 1000 nowych
nasadzen wzdtuz ulicy Legnickiej i Lotniczej, re-
wolucja na placu Nowy Targ, czy zielone torowi-
ska. Warto wspomnie¢ dobrze wszystkim znany
program KAWKA Plus, ktéry od wielu lat wspiera
mieszkancow i mieszkanki Wroctawia w procesie
wymiany piecéw na ekologiczne zrodto ciepta.
To sg konkretne dziatania.

Jaka role dla rozwoju miasta odgrywa
edukacja?

Dobra edukacja, to dobra przysztos¢. We Wrocta-
wiu inwestujemy w nowoczesne placéwki edu-
kacyjne, programy wsparcia dla dzieci i mtodzie-
zy, edukacje ekologiczng i obywatelska. Dzieki
temu chcemy, aby kazde dziecko miato dobry
start w przysztosé, réwne szanse i mozliwosci
rozwijania swoich talentow. Wspdtpracujemy
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rowniez z réznymi instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi, aby uatrakcyjnic i zréznicowac
oferte edukacyjna. Wroctaw promuje rowniez
inicjatywy majace na celu budowe edukacji przy-
sztosci, wsrod ktdrych jest Projektujemy przy-
sztos¢. Edukacja, szczegdblnie wazne dziatanie
realizowane przez nasz Wroctawski Park Tech-
nologiczny, tworzace baze do oddolnej, trwatej
zmiany polskich szkét na lepsze. Wazne jest row-
niez dzielenie sie wiedzg, dobrymi praktykami -
we Wroctawiu robimy to lokalnie, ale tez miedzy-
narodowo np. poprzez cztonkostwo w METREX

— europejskiej sieci metropolii i regiondw.

Co jest gwarantem sukcesu tych dziatan?

Mysle, ze ogromna role odgrywa tu otwartos¢ na
dialog i wspotprace z mieszkaricami. Musi ona
by¢ fundamentem polityki budowy miasta roz-
wijajgcego sie w sposdb zrownowazony. Wstu-
chujemy sie w gtos mieszkancow. Regularnie
organizujemy konsultacje spoteczne, spotkania

Z mieszkancami, dzieki ktorym kazdy moze wyra-
zi¢ swoje zdanie i wptynac na decyzje dotyczace
miasta. Wspieramy partycypacje obywatelska
m.in. przez realizowanie Wroctawskiego Budzetu

Obywatelskiego czy kooperacje z Radami Osiedli.

Jak w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci
miast powinna byé kreowana wspétpraca
z biznesem?

We Wroctawiu kompleksowo wspieramy biznes.
Dziatamy w skali mikro, realizujgc np. kampanie
takie jak Bez mikro nie ma makro, jak i makro
przyciggajac wielomilionowe inwestycje. Dobry
rozwéj biznesu we Wroctawiu to ogdlny rozwdéj
miasta, lepsza przysztosc¢ dla naszych mieszkan-
céw, dlatego szczegdlng wage przyktadamy do
stymulowania jego rozwoju. Wiemy tez, ze kazde
przedsiebiorstwo, zaréowno duza korporacja mie-
dzynarodowa, jak i mata firma rodzina, wptywa
na otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Chcemy
zachecac je do brania za to odpowiedzialnosci.
Wspodtpracujemy z biznesem i doceniamy jego
dziatania m.in. przez przyznawanie Nagrody
Prezydenta Wroctawia - Biznes Odpowiedzialny
Spotecznie. Wspdtpraca samorzadu i biznesu

w zakresie rozwoju miasta i regionu, jest kluczo-
wym elementem do rozwoju naszych spoteczno-
sci. Wszyscy musimy podja¢ wyzwanie i wzig€ na
siebie odpowiedzialnos¢ za przysztosc.

Rozmawiata Marta Bodys, Insight
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Czas na zmiane,

a nie zmienianie edukaciji.
Rowniez przez biznes

Rozmowa z Maciejem Potockim, Prezesem Wroctawskiego Parku Technologicznego

Biznes powinien wzigé na siebie odpowiedzialnosé za to jak bedzie wygladaé¢ edukacja. O tym

dlaczego jest to przyktad postawy odpowiedzialnej za przysztos¢ i tym, jak Wroctawski Park
Technologiczny jg wdraza opowiada Maciej Potocki, Prezes Wroctawskiego Parku Technologicznego.

Skad wziat sie impuls do rozpoczecia inicjaty-
wy Projektujemy przysztosé. Edukacja?

Maciej Potocki, Prezes WPT: Edukacja jest naj-
wazniejszym filarem naszego spoteczenstwa.

W szkole spedzamy ogromng czes¢ naszego
zycia. Nasze dzieci spedzaja w niej wiekszos¢
swoich dni. W szkole spotykajg rowiesnikéw, star-
szych i mtodszych kolegdw, poznaja nauczycieli,
rozmawiajg z roznymi ludzmi. Szkota generuje

prawdopodobnie najwiecej impulséw zwigza-
nych z rozwojem mitodego cztowieka. W jakiej
jest ona kondycji? Czy jest w formie umozliwiaja-
cej jej dobre zajecie sie nami i naszymi dzie¢mi?
Na co przektadamy to, co jest w szkole, nie tylko
w podrecznikach, przekazywane? Rozwazania na
ten temat, potaczone z analiza tego, co sie dzieje
w biznesie, zaowocowaty inicjatywa Projektujemy
przysztos¢. Edukacja.



Jak temat edukacji potaczyt sie z biznesem?

W WPT mierzymy sie z wieloma wyzwaniami
towarzyszacymi wspdtczesnemu biznesowi.
Jednym z nich jest generowanie innowacji i in-
nowacyjnych pomystow. ZaczelisSmy zastanawiac
sie nad tym, jak to jest, ze we Wroctawiu, miescie
silnie akademickim, w ktérym ksztatci sie ponad
120 tys. studentow, dziata armia pracownikow
naukowych, nie powstaje jeszcze wiecej startu-
pow, innowacyjnych firm podbijajgcych swiatowe
rynki? Statystycznie rzecz biorac, powinno byc¢ ich
tak duzo, ze zabrakto by dla nich miejsca w mie-
Scie!l Zaczelismy szuka¢ powodu. Chcielismy wie-
dzie¢, dlaczego mimo zasobdw i wsparcia, mtodzi
ludzie boja sie podejmowac biznesowe ryzyko?
Dlaczego nie tworzg oni majacych intelektualny
potencjat zespotow? Problem okazat sie gteb-

szy niz jakos¢ ksztatcenia wyzszego. Zaczelismy
szukac dalej — wszystko okazato sie by¢ zwigzane
z edukacja.

Dlaczego?

Sposéb funkcjonowania edukacji wyznacza to,
jakimi jestesmy ludzmi. Oczywiscie nawet przy
ztym systemie pojawia sie wyjatkowe jednostki.
Ale czy na tym powinno to polegac¢? Czy nie lepigj
by cate nasze spoteczenstwo byto ksztatcone z wi-
Zja, przygotowane na wyzwania przysztosci? Zda-
jac sobie sprawe z wagi i ztozonosci tego tematu,
chcemy jako WPT przestac sie tylko przygladac.
W koncu jestesmy migjscem, w ktdrym bardzo
czesto niekonwencjonalnie podchodzimy do
réznych problemadow i wyzwan. Mozemy to robic
dzieki naszemu réznorodnemu doswiadczeniu.

Edukacja trzeba zaja¢ sie tu i teraz?

Tak, trzeba jg zmienic, a nie stale zmieniac. Nie
wyklucza to oczywiscie statego jej rozwoju. Jezeli
nie zajmiemy sie tematem edukacji na powaz-
nie i nie zrobimy realnych krokéw do przodu,

to w przysztosci miejsca takiej jak WPT, parki
technologiczne czy naukowe, inkubatory przed-
siebiorczosci moga by¢ zbedne. Mowigc wprost -
walczymy o przysztos¢, o nasz rozwdj O to, zeby-
sSmy wykonywali nie tylko odtwaércze prace, ale tez
kreowali innowacje. Jesli nie zajmiemy sie edu-
kacja, to stracimy wiele okazji i mozliwosci w kaz-
dej dziedzinie naszego zycia. Postanowilismy

powiedzie¢ gtosno i wyraznie, ze edukacja jest
najwazniejszym filarem naszego spoteczenstwa

i przysztosci. Osobom, ktére uwazaja, ze temat
edukacji ich nie dotyczy, poniewaz ich dzieci s3
juz doroste, albo nie majg w planach ich posiada-
nia, przypomne, ze dzisiejsi dziesieciolatkowie juz
za kilkanascie lat moga zostac lekarzami, ktérzy
beda sie nami opiekowac, mechanikami, ktoérzy
beda naprawiac nasze samochody, architektami,
ktdrzy beda projektowac otaczajgca nas rzeczy-
wistos¢, czy moze politykami, ktérzy beda decy-
dowac o jakosci naszego zycia na emeryturze.
Dlatego edukacja mtodych ludzi jest wazna dla
wszystkich!

Jaki jest wiec pierwszy krok?

Gtéwne zadanie, jakie przed soba w tej chwili
stawiamy, to obudzenie w spoteczenstwie swia-
domosci tego, ze bez dobrej edukacji nie bedzie
dobrej jakosci zycia w przysztosci. Mam wrazenie,
ze edukacja w Polsce zostata zostawiona sama
sobie, ze jest jakby osobnym dziatem gospo-
darczo-spotecznym, ktéry musi sobie jakos sam
radzi¢. Stata sie problemem finansowym i orga-
nizacyjnym. Osoby, ktére sie nig zajmuja — na-
uczyciele, dyrektorzy szkdt, samorzadowcy, ktérzy
walczg o swoje szkoty, zostali sami. Nie moze byc¢
na to spotecznej zgody. Jesli potraktujemy eduka-
cje, jako najwazniejszy, bazowy element rozwoju
naszego spoteczenstwa to zbudujemy spoteczen-
stwo oparte o wysoka jakosc¢ zycia. Edukacja nie
moze by¢ samotna. Powinnismy pomagac i bu-
dzi¢ odwage nauczycieli, dyrektorow i NGOs-ow
oraz wciggnac¢ w ten proces osoby i podmioty

Z innych obszardéw zycia spotecznego. Wktadamy
dzis duzo pracy w to, zeby tak sie stato. Chce tez
podkresli¢, ze jako WPT dziatamy pro bono — nie
zamierzamy zaktadac szkoty, nie bedziemy sie
zajmowac procesem edukacyjnym. Uwazamy, ze
zajecie sie edukacja to spoteczna kwestia byc¢ albo
nie by¢. W WPT zajmujemy sie projektowaniem
przysztosci. Podejmujemy wiec rekawice. Inicja-
tywa ,Projektujemy przysztosé. Edukacja” to nasz
sposdb na pokazanie, ze juz czas przestac unikacé
tematu edukacji. Musi sobie to wzig¢ do serca
kazdy z nas. Dziatajmy i robmy to wspdlnie.

Rozmawiata Katarzyna Wolniak, WPT
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Wziecie w swoje rece
odpowiedzialnosci za przysztosé¢
optaca sie nam wszystkim

Rozmowa z dr Katarzyna Kulig-Moskwa, ekspertka w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jaka role CSR i ESG odgrywaja i beda odgrywaé w przysztosci dla biznesu? Czy to obszary, ktére

dotycza kazdej firmy, czy moze tylko duzych przedsiebiorstw. | jak t3czy sie z nimi edukacja?

Rozmawiamy o tym z dr Katarzyna Kulig-Moskwa, ekspertka w zakresie zarzadzania zasobami

ludzkimi i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Czy biznesowi optaca sie bra¢ odpowiedazial-
nos$¢ za spoteczenstwo i przysztosé?

dr Katarzyna Kulig-Moskwa: Oczywiscie! Wziecie
W swoje rece odpowiedzialnosci za przysztos¢ optaca
sie nam wszystkim - jest to element, ktory nas t3-
czy i powinien by¢ motorem napedowym naszych
dziatan. Biznesowi zdecydowanie sie to optacaito

z wielu powodow. Jesli spojrzymy na tzw. twarde
przyczyny, takie jak aspekty finansowe czy zmie-
niajace sie regulacje prawne, widzimy, ze firmy
nie mMaja juz innego wyboru. Przystosowanie sie
do regulacji, réznego typu wymogoéw Unii Euro-
pejskigj, jest koniecznoscia. Przyktadowo zmiany
klimatyczne wptywaja na tancuchy dostaw. Brak
odpowiedniego podejscia do nich w przedsie-




biorstwie moze skutkowac stratami i hamowac
wzrost czy zmniejszac generowany zysk. Jeszcze
niedawno tzw. odpowiedzialnos¢ biznesu byta
0opcja, teraz jej brak jest rozpatrywany jako ryzy-
ko. W réznych branzach moze to wygladac nieco
inaczej, ale nie spetnienie obowigzkowych regu-
lacji dotyczacych szeroko rozumianego zrowno-
wazonego rozwoju, wigze sie z konsekwencjami,
takimi jak kary finansowe. Interesariusze srodo-
wiska biznesowego, szczegoélnie mtodsze pokole-
nia klientdw, coraz bardziej naciskaja na firmy, by
nie byty obojetne i uwzgledniaty odpowiedzial-
nos¢ w kazdym aspekcie dziatalnosci. Wyzwania
wspotczesnosci sprawiajg, ze w strategii kazdej
firmy powinny by¢ uwzglednione kwestie ESG

i zrbwnowazony rozwdj. Nie ma juz innej drogi.

CSR, ESG, zrownowazony rozwoj — czy w cen-
trum uwagi wszystkich tych rodzajéw dziatan
stoi ta sama idea?

Niezaleznie od tego, ktérym terminem sie po-
stugujemy, powinnismy maowic¢ o wartosciach,
ktore on za sobag niesie. W swojej istocie maja
one jeden cel i to od niego powinnismy zaczy-
nac. Rozgraniczenie réznego typu dziatarn ma
Znaczenie, gdy rozmawiamy np. o standardach
ESG. Niepokojace jest jednak ryzyko wpadniecia
w putapke greenwashingu. Mozemy sie nauczyc¢
wszystkich pojec zwigzanych z CSR czy ESG,
poznac wskazniki i standardy, ale jesli zgubimy
sens tego wszystkiego, to cate nasze dziatanie
straci na wartosci. Wdrozenie wskaznikdow to
jedno, ale zrozumienie ich gtebszego sensu

i celu to podstawa.

Kluczem, niezaleznie od tego czy méwimy

0 CSR czy 0 ESG, jest zrozumienie zrownowa-
zonego rozwoju. To filozofia i wartosé, ktorej
musimy sie trzymac. Rzeczywiscie, istnieje
roznica miedzy tym, jak dawniej postrzegalismy
spoteczng odpowiedzialnos¢, a a tym co teraz
mamy na mysli, gdy méwimy o ESG. Ale bez
wzgledu na perspektywe — biznesu czy ludzkosci
jako catosci — musimy pamieta¢ o wartosciach

i rozumied, dlaczego to robimy. Musimy przede
wszystkim zrozumiec, dlaczego podejmujemy
pewne dziatania. To powinna by¢ ich gtéwna sita
napedowa.

Jak przedsiebiorcy powinni rozumie¢ réznice
pomiedzy CSR a ESG?

CSR jest czesciej postrzegany przez pryzmat
aspektéw spotecznych. Jego zakres jest dos¢ do-
wolny, w organizacjach czesto umiejscawiano go
w dziatach PR lub marketingu. ESG wprowadza
zupetnie nowe podejscie i jest umigjscowiony

w bardziej konkretnych obszarach dziatalnosci.
Tutaj kluczowa role odgrywaja wskazniki, finan-
sowa istotnos¢ oraz wptyw i ryzyko. To juz nie jest
dowolna dziatalnos¢ — wszystko musi by¢ zgodne
z kierunkiem biznesowym, odnosic sie do ryzyka
i by¢ mierzalne wskaznikami. Ponadto, rapor-
towanie w zakresie ESG staje sie obowigzkowe.
Aktualnie wdrazane sa w zycie nowe standardy,
ktére weszty w zycie 31 lipca (m.in. regulacje
ESRS), ktéra wprowadza obowigzek raportowa-
nia, wkrotce obowigzujgcy nawet dla matych

i sSrednich przedsiebiorstw. Chociaz CSR nie

byt w petni dowolny — patrzac na definicje spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, np. wedtug
ISO26000, gdzie odpowiedzialnosc¢ jest szeroko
zdefiniowana, nie tylko przez aspekty spoteczne,
ale takze srodowiskowe, operacyjne i dotyczace
dostawcdw. W praktyce biznesowej CSR czesto
sprowadzat sie do pewnych dodatkowych ini-
cjatyw i nie byt tak gteboko osadzony w obsza-
rze ryzyka, finansow czy wskaznikdw, jak to jest
w przypadku ESG. To gtdwna réznica miedzy
CSR a ESC.

Czy CSR traci na aktualnosci?

Nie. Oczywiscie, widac wyraznie, ze ESG zyskuje
na znaczeniu i bedzie dominowac¢ w dyskusjach.
Jesli jednak ktos postrzega firme pod katem jej
odpowiedzialnosci spotecznej, dotyczy to aspek-
tu ,S” w ESG. Istotne jest, by postrzegac biznes
jako podmiot odpowiedzialny za srodowisko,
prawa cztowieka i inne elementy ekosystemu.
ESG moze sie kojarzy¢ gtdwnie z dziataniami
proekologicznymi. Wynika to z tego, ze dotych-
czas w kontekscie zrownowazonego rozwoju

W biznesie i spotecznej odpowiedzialnosci sku-
pialismy sie gtdwnie na aspekcie srodowisko-
wym, czyli ,E". Jednak jestem przekonana, ze

w najblizszych latach aspekt ,S" nabierze wiek-
szego znaczenia. W dobie postepu technologicz-
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nego, w tym rozwoju sztucznej inteligencji, sta-
niemy przed nowymi wyzwaniami. W kontekscie
zZmian po pandemii, obserwujac takie trendy jak
przemiany w podejsciu do pracy czy zachowania
nowego pokolenia, aspekt ,S" bedzie zyskiwac
na wartosci.

Jak z CSR, ESG i zréwnowazonym rozwo-
jem wiaze sie odpowiedzialno$é biznesu za
wspieranie edukacji?

Wsparcie dla edukacji miesci sie w aspekcie ,S”
ESG. Chodzi tu jednak nie o edukacje w zakre-
sie kompetencji pracownikéw, ale o wsparcie na
poziomie podstawowym. Mysle, ze wraz z roz-
wojem ESG w firmach, beda w nich powstawac
dedykowane struktury odpowiadajace za ten
obszar, co juz sie zaczyna dziac, waznym ele-
mentem tych dziatan bedzie kwestia wptywu

i odpowiedzialnosci.

Uwazam, ze nie ma lepszego narzedzia wpty-
wu niz edukacja. Wierze mocno, ze edukacja to
fundament rozwoju. Mam nadzieje, ze w miare
realizacji celow ESG przez firmy, beda one coraz
bardziej angazowac sie w edukacje na réznych
poziomach, dostrzegajac wptyw jaki moga na
nig wywrzec. Dla mnie to oczywiste. Gdy struk-
tury odpowiedzialne za ESG beda sie rozwijac

i integrowac z biznesem, firmy lepiej zrozumieja
swoja role réwniez przez pryzmat wsparcia dla
edukacji.

Czy skala odpowiedzialnosci spotecznej, dba-
tosci o zrownowazony rozwdj jest rézna dla
firm o réznej skali dziatania? Czy na duzych
firmach cigzy wiecej odpowiedzialnosci niz
na mikroprzedsiebiorstwach?

Kazdy biznes, niezaleznie od jego skali, ma swo-
ja odpowiedzialnos¢ i wptyw na srodowisko. Na-
wet mate firmy nie moga pozwalac sobie na ne-
gatywne oddziatywanie na lokalng spotecznosc¢
czy srodowisko. Rzucanie odpaddw do rzek czy
inne nieetyczne postepowanie jest niedopusz-
czalne. Kazda firma musi zdefiniowac¢ dla siebie,
co to znaczy ,odpowiedzialnos¢”. Réwniez

w aspektach spotecznych i ekologicznych.

Odpowiedzialnos¢ dotyczy wszystkich, nie tylko
duzych firm. Edukacja w tej dziedzinie jest klu-
czowa i powinnismy zacza¢ postrzegac ja jako
szanse, nie tylko obowigzek. Zréownowazony
rozwaoj przynosi zmiany, ktére moga byc¢ trudne,
ale tez daja nowe mozliwosci. Gospodarka obie-
gu zamknietego to tylko jedno z wielu nowych
podejsc, ktére mozemy przyjac. Potrzebujemy
nowego myslenia i edukacji.

Pamietam reakcje matych przedsiebiorcdw na
moje wyktady o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Byto duzo sceptycyzmu. Wraz z upty-
wem czasu rynek pracy sie zmienit, a lojalnosé
pracownikoéw okazata sie kluczem do sukcesu.
Edukacja jest fundamentem nowego sposobu
myslenia, ale takze patrzenia na zmiany jako na
szanse, nie tylko jako na obowiazki czy zagroze-
nia.

Jak, w kontekscie zrownowazonego rozwoju,
powinna wyglada¢ dzis edukacja?

Kluczowe jest uwzglednienie edukacji na kaz-
dym etapie zycia. Majac coérke w podstawdwce

i druga po liceum, a takze pracujac ze studenta-
mi, dostrzegam réznorodnos¢ potrzeb edukacyj-
nych. Juz w przedszkolu warto wprowadza¢ pod-
stawowe elementy, takie jak segregacja smieci.
Na etapie podstawoéwki i dalszych etapow
edukacji wazne jest, by wprowadzac programy
zorientowane na zrownowazony rozwoj. Chocby
tworzenie przedmiotdéw o tej tematyce na stu-
diach to tylko poczatek. W rzeczywistosci, zrow-
nowazony rozwoj powinien by¢ uwzgledniany
we wszystkich dziedzinach nauki. Przyktadowo,
moja corka w podstawdwce brata udziat w pro-
jekcie, gdzie uczniowie poznawali rézne aspekty
zZrownowazonego rozwoju, jak moda zwigzana

z odzyskiem czy problematyka wysypisk na
Atakamie. Zyjemy w $wiecie konsumpcyjnym,
gdzie czesto zapominamy o tym, co dzieje sie ,za
kulisami” naszych codziennych wyboréw. Dlate-
go edukacja powinna dostarczac takiej wiedzy
miodemu pokoleniu w sposdb dostosowany

do ich mozliwosci poznawczych. Warto jednak
pamietac, by nie przyttacza¢ mtodziezy pesymi-
styczna narracja, lecz skupic sie na tym, co moga



zrobi¢ na co dzien. W edukacji warto podkresla¢
ich zdolnos¢ do wprowadzania zmian, na przy-
ktad poprzez codzienne nawyki czy Swiadome
wybory konsumenckie.

Jestem wielka zwolenniczka mentoringu i podej-
Scia interdyscyplinarnego. Uwazam, ze wycho-
dzenie poza tradycyjne schematy uczenia daje
ogromne mozliwosci rozwoju. Sektor biznesowy,
organizacje pozarzadowe oraz edukacja tworzg
doskonata kombinacje do tworzenia efektyw-
nych programow, ktére moga miec wptyw na
edukacje i budowe lepszej przysztosci dla nas
wszystkich.

Jak wyglada rozwéj CSR i ESG we wroctaw-
skim srodowisku biznesowym?

Niezwykle cenng inicjatywa w Wroctawiu jest
dziatajacy od lat CSR WroClub. To miejsce, gdzie
ludzie zajmujacy sie CSR, ESG i zrownowazonym
rozwojem regularnie sie spotykaja, po to, by
dzieli¢ sie wiedzg, inspirowac sie i rozwigzywac
konkretne problemy. Liczba jego cztonkéw stale

rosnie. Poza tym na WSB Merito powstaty studia
podyplomowe, ktére zainspirowaty sie dyskusja-
mi prowadzonymi w ramach tego klubu. Cho¢
nazwa studiow sie zmienia — najpierw byty sku-
pione na CSR, a teraz na zrGwnowazonym rozwo-
ju i ESG - to widag, ze jest wielu ludzi we Wro-
ctawiu, dla ktdrych te tematy sg wazne. Gdy sie
spotykamy, czesto moéwimy o edukacji. Wiem, ze
firmy podejmuja inicjatywy skierowane do szkét.
Niestety, dostanie sie do nich nie zawsze jest
proste, poniewaz czesto sg one postrzegane jako
zbedne lub, co gorsza, polityczne, co jest zupet-
nie niezrozumiate. Uwazam, ze wszyscy potrze-
bujemy wiekszej Swiadomosci dotyczacej zrow-
nowazonego, spotecznego rozwoju i tego, ze
wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przysztosc.

Rozmawiata Marta Bodys, Insight
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Kampania #mniejplastiku
=ekologiczne zaangazowanie

Credit Agricole

Ponad 100 kg plastiku zuzywa rocznie kazdy Europejczyk. Zuzyte odpady laduja gtéwnie na wy-

sypiskach, zasmiecaja lasy, rzeki, morza i oceany. Mozna zmniejszy¢ te ilos¢, jesli damy plastikowi

drugie, a nawet... trzecie zycie. Bank Credit Agricole pokazuje, Ze dziatanie na tym polu moze przy-

nosi¢ dobre efekty dla naszego wspélnego dobra.

Swiat tonie w plastikowych odpadach, a z roku

na rok jest ich coraz wiecej. Z raportu ,The New
Plastics Economy” przedstawionego w 2016 r. na
Swiatowym Forum Ekonomicznym wynika, ze

co minute do morz i oceandw trafia blisko 20 ton
plastikowych odpaddw. Sama tylko Unia Europej-
ska produkuje rocznie ponad 25 miliondw ton
odpadoéw z tworzyw sztucznych. Zaledwie 30
proc. z nich poddawanych jest recyclingowi,
reszta na zawsze pozostanie w Srodowisku w pier-
wotnej postaci. Duzo gorzej jest w krajach rozwi-
jajacych sie. Jesli nie powstrzymamy tej fali,

to w 2050 r. w morzach bedzie ptywac wiecej
plastiku niz ryb.

Swiadomo$é tego ogromnego zagrozenia dla
ZycCia na Ziemi, jakie stanowi zuzyty plastik, spra-
wita, ze Grupa Credit Agricole podjeta wyzwanie
ograniczenia ilosci wytwarzanych odpaddw.

W 2019 r. Grupa przyjeta globalna strategie, ktorej
jednym z filaréw byt Social Project, skupiony na
ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowi-
sko. Podobne zatozenia znalazty sie w strategii
biznesowej Credit Agricole Bank Polska.

- Jako firma prowadzaca dziatalnos¢ na skale glo-
balng czujemy gteboka odpowiedzialnos¢ za stan
srodowiska, w ktérym wszyscy zyjemy i chcemy,

zeby nasze dzieci i wnuki mogty cieszyc sie czysta



planeta. Jako czes¢ jednej z najwiekszych instytu-
cji finansowych na swiecie mamy w tym obszarze
sporo mozliwosci i chcemy je wykorzystac dla
naszego wspodlnego dobra — wyjasnia Jedrzej
Marciniak, wiceprezes Credit Agricole Bank Polska.

PLASTIKOWA ODYSEJA

W 2019 r. Grupa Credit Agricole, a wraz z nig
polska spdtka, zaangazowaty sie w organizacje
miedzynarodowego projektu ,Plastic Odyssey”.
W ramach tego przedsiewziecia w rejs dookota
Swiata wyruszyt specjalny statek-laboratorium,
ktérego zatoga uczy lokalne spotecznosci

w Afryce, Ameryce i Azji, jak przetwarzac plastiko-
we odpady w przedmioty wielorazowego uzytku.
Celem projektu jest rowniez wspieranie rozwoju
start-upow specjalizujacych sie w recyklingu

i upcyclingu.

Polskim nawigzaniem do inicjatywy ,Plastic Ody-
ssey” jest kampania edukacyjna #mniejplastiku,
zainicjowana w styczniu 2020 r. przez Credit
Agricole Bank Polska wspdlnie ze spétka leasin-
gowa EFL oraz z ekologiem i podréznikiem
Dominikiem Dobrowolskim.

- Kampania skierowana jest do pracownikéw
banku i naszych klientow. Chcemy wptywac na
zmiane swiadomosci i postaw zwigzanych z pla-
stikiem, tak abysmy wspdlnie naszymi swiado-
mymi decyzjami przyczyniali sie do wytwarzania
mniejszej ilosci plastikowych smieci — wyjasnia
Przemystaw Przybylski, gtdwny koordynator

kampanii.

MNIEJ PLASTIKU W GORACH
| RZEKACH

Gtowna osig kampanii #mniejplastiku sa akcje
spoteczne organizowane w réznych czesciach
Polski. Pod parasolem kampanii organizowane
zostaty trzy odyseje: Battycka, Gorska i Wislana,
w ramach ktérych wolontariusze sprzatali

plaze, lesne i gorskie szlaki oraz brzegi kréolowej
polskich rzek. Dodatkowo, bank zorganizowat
takze dwie edycje ,Akcji Czysta Odra” oraz jedna
edycje ,Akcji Czysta Wista".

- tacznie przez trzy lata pokonalismy 2 467 km:
pieszo, rowerem, kajakiem, na rolkach. Posprzata-
lismy plaze od Swinoujécia do Piaskéw na Mierzei
Wislanej, géry od Bieszczaddéw po Sudety i Wiste
od zrédet na Baraniej Gérze do Mikoszewa oraz
Odre od granicy z Czechami po Zalew Szczecinski.
Odbylismy 358 spotkan z mieszkancami, samo-
rzadowcami i dziennikarzami. W naszych akcjach
i spotkaniach wzieto udziat ponad 30 tys. wolonta-
riuszy. Razem zebralismy ponad 16,5 tys. workéw
Smieci (ok. 160 ton). | to nie jest nasze ostatnie
stowo, bo kampania #mniejplastiku bedzie trwata
nadal — podsumowuje Przemystaw Przybylski.

Wszystkim ekologicznym odysejom towarzyszyty
intensywne dziatania edukacyjne. Bank zorgani-
zowat 15 lekcji w szkotach, kilkanascie pogadanek
dla turystéw i lokalnych mieszkancéw oraz cztery
webinary. Ponadto bank objat patronatem pro-
gram edukacyjny ,Stop plastik” zorganizowany
przez Fundacje Ekorozwoju, a takze program
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Mniej znaczy wiecej” zainicjowany przez Polskie
Stowarzyszenie Zero Waste. Do programu zaan-
gazowato sie ponad 6 tys. ucznidow ze 130 szkot
w catej Polsce.

Dodatkowo w ponad 50 miastach w catej Polsce
mozna byto obejrzec plenerowa wystawe , Plasti-
kowa Odyseja” z artystycznymi zdjeciami smieci
zebranych na battyckich plazach i radami jak
zmniejszac zuzycie plastiku w codziennym zyciu.
Uzupetnieniem dziatan realizowanych w terenie
jest portal informacyjny mniejplastiku.pl oraz
edukacyjny podcast #mniejplastiku, ktérego
goscmi sg eksperci i aktywisci ekologiczni, a takze
wolontariusze i uczestnicy akcji organizowanych
przez bank.

LESNA MUZYKA | WINYLE
Z ODPADOW

Najbardziej efektownym i efektywnym elemen-
tem kampanii #mnigjplastiku jest wspdtpraca
banku z Dawidem Podsiadto — najpopularniej-
szym polskim wykonawcag muzyki pop. Na prze-
tomie lat 2020/21 Credit Agricole byt partnerem
trasy koncertowej Dawida Podsiadto pod tytutem
.Lesna Muzyka". Trasa obejmowata 57 koncertow
w 16 miastach. Oprdcz dostarczania muzycznych
wrazen, miata tez zwrdci¢ uwage na problem
szkodliwosci jednorazowego plastiku. Elementy
scenografii koncertdw powstaty z plastikowych

odpaddéw zebranych w gérach Beskidu Zywiec-
kiego i na plazach w okolicach Tréjmiasta. Dodat-
kowo w hallu kazdej sali koncertowej prezento-
wana byta edukacyjna instalacja, przypominajaca
O problemie zasmiecania srodowiska i podpowia-
dajaca sposoby na jego rozwigzanie.

Po zakonczeniu trasy, dzieki wspdlnej inicjatywie
Dawida Podsiadto i Credit Agricole, plastikowe
elementy scenografii koncertowej dostaty ,trzecie
zycie" i zostaty przetworzone na... ptyty gramo-
fonowe. Na kazdej z ptyt umieszczona zostata
inna piosenka Dawida Podsiadto, w wyjatkowej
koncertowej wers;ji z trasy ,Lesna Muzyka". Plyty
wystawione na aukgcji licytowali fani Dawida

z Polski i zagranicy. Sprzedaz przyniosta blisko
100 tys. zt, ktére przekazane zostaty dla Polskiego
Stowarzyszenia Zero Waste na rzecz promocgji
bezodpadowego stylu zycia. - Dzieki popularnosci
licytacji, zwrdécilismy uwage duzej grupy odbior-
cow na nadmiar plastiku w srodowisku i koniecz-
Nosc¢ jego ponownego wykorzystywania. | na tym
wiasnie polega przestanie kampanii #mniejplasti-
ku: kazdy z nas moze codziennie robi¢ w swoim
domu cos dobrego dla srodowiska. Wystarczy tyl-
ko tego chcie¢ — wyjasnia Przemystaw Przybylski.

Jako firma prowadzaca dziatalnos¢ na skale globalna czujemy gteboka odpowiedzialnos¢ za stan
srodowiska, w ktérym wszyscy zyjemy i chcemy, zeby nasze dzieci i wnuki mogty cieszy¢ sie czysta
planeta. Jako czes¢ jednej z najwiekszych instytucji finansowych na swiecie mamy w tym obszarze

sporo mozliwosci i chcemy je wykorzystac dla naszego wspdlnego dobra.

w’ CREDIT
AGRICOLE

Jedrzej Marciniak,
wiceprezes zarzadu
Credit Agricole Bank Polska
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IT Girls rEvolution Academy
pomaga mtodym kobietom

wejs¢ w swiat IT - na przyktadzie

Capgemini Polska

IT Girls rEvolution Academy (w skrécie ITGrA) to projekt edukacyjny skierowany do uczennic szkét

srednich. Jest bezposrednia odpowiedzig na nieréwnosci, jakie obserwujemy na kierunkach infor-

matycznych uczelni wyzszych - niespetna 20% oséb studiujacych na kierunkach informatycznych

stanowia kobiety'.

- Chcemy odczarowac wcigz zywe mity o pra-

cy W IT i pokazac¢ naszym uczestniczkom, ze ta
branza jest dla wszystkich, bez wzgledu na ptec
— mowi liderka projektu Magda Rucinska, Senior
Project Manager w Capgemini Polska.

ITGrA, powstata w 2019 z inicjatywy sieci pracow-
niczej Women@Capgemini, uzyskujac dofi-
nansowanie na dziatania spoteczne w ramach
programu grantowego Capgemini Polska
JNnwestujemy w dobre pomysty”. Wtasnie ruszyta
pigta edycja tego wydarzenia, realizowana w tym
roku jako jeden z flagowych projektéw CSR

w naszej firmie.

- Kiedy zwigzatam sie z Community Women@
Capgemini, ktérej jednym z zadan jest wyrowny-
wanie szans rozwoju kobiet i mezczyzn,

zauwazytam, ze mniejsza liczba kobiet wybiera-

jacych techniczna Sciezke rozwoju przektada sie

bezposrednio na dysproporcje w zatrudnieniu.
Postanowitam stworzy¢ projekt, w ktdrym
wolontariuszki i wolontariusze z Capgemini
Polska podziela sie swoja wiedzg i doswiad-
czeniem oraz zacheca dziewczyny do wejscia

w branze IT —wyjasnia Magda Rucinska.
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WSPIERAMY ODDOLNE INICJATYWY
CAPGEMINERSOW

Od 2012 wspieramy i rozwijamy wolontariat
pracowniczy, finansujac projekty pracownicze.

- Za posrednictwem grantéw mamy realny
wptyw na lokalne spotecznosci, a liderzy i liderki
rozwijajg w sobie wiele kompetencji —tak o ko-
rzysciach wolontariatu moéwi Ewa Krupka, Junior
CSR Manager w Capgemini Polska. W trakcie 12
lat istnienia programu przeprowadzono ponad
140 projektéw, przeciwdziatajacych wykluczeniu
cyfrowemu, promujacych dziatania na rzecz
integracji i réznorodnosci oraz chronigcych
Ssrodowisko naturalne. Ich zatozenia wpisuja sie
w strategie firmy oraz cele zrownowazonego
rozwoju ONZ.

DOBRO PACZKUIJE, ALE TRZEBA
UMIEJETNIE JE PROWADZIC

ITGrA wystartowata jako inicjatywa lokalna.

W 2020 przekonalismy sie, ze mimo pandemii
jestesmy w stanie kontynuowac nasze dziatania,
a nawet zwiekszy¢ ich zasieg terytorialny. Dzieki
sesjom zdalnym moglismy zaprosi¢ do udzia-

tu szkoty zaréwno ze Slaska, jak i z Matopolski.
W 2021 dotaczyty do nas kolejne wojewddztwa:
wielkopolskie i dolnoslaskie. Rok pdzniej ponow-
nie rozszerzylismy zasieg o wojewoddztwa lubel-
skie i opolskie - i tym sposobem zbudowalismy
projekt ogélnopolski.

Na Dolnym Slgsku ITGrA dziata od 3 lat. W 2021
zaprosiliSmy do udziatu 16 oséb z Il LO im. Ada-
ma Mickiewicza we Wroctawiu; w 2022 - 8 0s6b
z tej samej szkoty oraz 8 oséb z Il LO w Lubinie.
W tegorocznej edycji skupilismy sie na matych
miejscowosciach — bedziemy dziata¢ we wspot-
pracy z Powiatowym Zespotem Szkdt nr 3

w Soboétce oraz Noworudzka Szkota Techniczna.

Mimo zaangazowania wielu oséb, zarzadzanie
tak duzym zespotem i réznorodnymi zadaniami
nie jest tatwe.

- Byty momenty trudne, czesto pracowalismy
nad projektem do nocy - przyznaje Magda
Rucinska i dodaje, ze to co udato sie osiggnac

przeszto jej najsmielsze oczekiwania - Sktadajac
whiosek, wyobrazatam sobie finat projektu zorga-
nizowany na duzej, pieknej auli z udziatem wielu
zaproszonych oséb. Te marzenia sie ziscity i my-
sle, ze to byt jeden z najwiekszych zawodowych
sukceséw — podsumowuje Magda Rucinska.

CO OFERUJEMY UCZESTNICZKOM?

ITGrA jako projekt edukacyjny przekazuje wiedze
z réznych obszaréw IT, m.in. sztucznej inteligen-
cji, Microsoft Low Code Platforms, UX Design,
zarzadzania projektem, testowania i infrastruk-
tury w IT. W 2022 dostarczyliSmy w sumie ponad
180 godzin szkoleniowych w trybie hybrydowym.
Dla naszych 102 uczestniczek zorganizowalismy
jeden dzien warsztatdéw w biurach Capgemini

w Katowicach, Krakowie, Lublinie, Wroctawiu

i w Poznaniu.

- Pokazanie dziewczynom $wiata IT od srod-

ka odczarowuje mit programisty pracujgacego
w ciemnym garazu, majgcego za towarzystwo
jedynie cztery monitory. A tymczasem nasze
biura sg kolorowe, znajduja sie w nich strefy do
pracy grupowej, indywidualnej, odpoczynku.
Mamy nowoczesne rozwigzania techniczne,
ktore podnosza komfort pracy. Wizyta w biurze
to tez spotkanie wolontariuszy i wolontariuszek
~twarza w twarz" z uczestniczkami projektu.
Budujemy wtedy relacje na linii mentorzy-
-uczestnicy - moéwi Magda Rucinska.

W tym roku przy realizacji projektu juz po raz
drugi wspiera nas Microsoft Polska. Dzieki bez-
ptatnej licencji do srodowiska Microsoft
Sharepoint, organizacja projektu przebiega

w wyodrebnionym srodowisku, co pozwala nam
na duzo wieksza swobode w dziataniu i dzieleniu
sie wiedza.

Czterodniowa Akademia to pierwszy etap pro-
jektu. Potem uczestniczki przygotowuja sie do
finatowego konkursu IT Diamonds. W 8-osobo-
wych zespotach maja stworzy¢ zadane funkcjo-
nalnosci we wczesniej przygotowanej aplika-
cji. Jurorzy i jurorki oceniajg aspekty techniczne
i umiejetnosci prezentacyjne, a trzy zwycieskie
zespoty otrzymuja tytut laureata oraz atrakcyjne
nagrody rzeczowe.



W PROJEKCIE ZYSKUJA WSZYSCY - Dzieki naszemu zaangazowaniu pomagamy

nie tylko innym, ale i nam samym - Magda

Kiedy zaczynalismy projekt w 2019, zaangazo- Rucinska z przekonaniem podkresla walory

wanych byto okoto 10 os6b; dzisiaj lista wolon- . . . .
Zaangazowania pracowniczego - W ten sposéb

tariuszy i wolontariuszek jest dziesieciokrotnie realizujemy dziatania zgodne z naszymi osobisty-

dtuzsza. O powody, dla ktérych ponad 100 oséb . T -
mi przekonaniami, a jesli s one spdjne z warto-

decyduje sie wesprzec inicjatywe, zapytalismy sciami firmy, jestesmy w sytuacji, gdy wygrywaja

w ankiecie. Najczesciej wskazywano na chec¢ WSZysCy.
dziatania na rzecz rozwoju kobiet w branzy IT.

InNng motywacja jest pasja do dzielenia sie wie-

dza, chec¢ sprawdzenia sie w roli trenerskiej,

a takze rozszerzenia sieci kontaktéw i podnosze-

nia wiasnych kompetencji. ITGrA jest odpowie-

dzig na wszystkie te potrzeby.

n Biuro Capgemini we Wroctawiu dziata od 2004, skad wspieramy miedzynarodowych klientow z réz-

n nych branz od motoryzacyjnej, logistycznej, przez chemiczng, rozrywkowa, sektory publiczne, az do

n finansowej. Tu tworzymy, projektujemy, testujemy i rozwijamy oprogramowania, aplikacje, systemy
oraz narzedzia.

Dziatania z zakresu CSR opieramy na trzech strategicznych filarach: wigczeniu cyfrowemu, wspieraniu
réoznorodnosci oraz dziataniu na rzecz sSrodowiska. Capgeminersi chetnie angazujg sie w rozmaite
dziatania prospoteczne — dobrym przyktadem sg projekty realizowane od 12 lat w ramach Programu
Grantowego ,Inwestujemy w dobre pomysty”. Liderzy i liderki prowadza projekty spoteczne dzieki
dofinansowaniu z firmy. Niektdre z nich, jak np. ITGrA, wchodza na state w portfolio programoéw CSR
naszej firmy.

Ewa Krupka,
Junior CSR Manager,
Capgemini Polska

Capgemini@®
'Raport ,Kobiety na politechnikach” 2022, Fundacja Edukacyjna Perspektywy, opr. Anna Knapinska,
http:/www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/raport-kobiety-na-politechnikach-2022.pdf
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna
toodpowiedzialnos¢

Zza przysztosc

Dziatalnosé spoteczna, w tym dzielenie sie wiedzg, jest wpisane w DNA Banku BNP Paribas

i Fundacji BNP Paribas. W ramach realizacji dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczna,

bank i fundacja tworza autorskie programy i wspieraja projekty, ktérych celem jest wyréwnywanie

nieréwnosci w dostepie do wysokiej jakosci edukacji, wspieranie mtodych w rozwoju potencjatu,

ale takze w uzupetnianiu wiedzy o wazne wspétczesnie tematy.

MISJA EDUKACJIA

Projekt Misja Edukacja jest realizowany w Ban-
ku BNP Paribas od 2020 r. Stanowi parasol dla
dziatan i inicjatyw partnerskich z zakresu eduka-
cji, a jego celem jest podnoszenie wiedzy spo-
teczenstwa z dziedziny finanséw, ekologii, bez-
pieczenstwa, przedsiebiorczosci czy psychologii.
W ramach projektu zorganizowano m.in. webi-
naria z zakresu cyberbezpieczenstwa i zakupow
W sieci, wzmacniajace kompetencje cyfrowe
wsérdd seniordw oraz bezptatne warsztaty z dia-
gnozy talentéw i mocnych stron skierowane do

najmitodszych. W ramach akcji pracownicy Ban-
ku BNP Paribas prowadza réwniez lekcje edu-
kacji finansowej dla dzieci, mtodziezy i seniordow.
Dotychczasowa liczba uczestnikéw lekcji to az
12 579! Materiaty do lekcji zawierajg prezentacje
multimedialne, scenariusze lekcji i karty pracy.
Przygotowane s3 rowniez w jezyku ukrainskim.

CEL: DOBRA JAKOSC EDUKACJI

Misja Kieszonkowe to kolejny projekt Banku BNP
Paribas z zakresu edukacji finansowej. Projekt
kontrybuuje do celéw ONZ kluczowych z per-
spektywy strategii ESG Banku. Misja Kieszon-



kowe to autorska i pierwsza w Polsce kampania
edukacji finansowej przedstawiajgca kieszon-
kowe jako praktyczne narzedzie wprowadzania
dzieci w $Swiat samodzielnych finanséw. Powstata
w ramach niej strona www.misjakieszonkowe.pl.
W ramach Misji powotano Kapitute Ekspertow,
ztozong z interdyscyplinarnych ekspertow/prak-
tykow, ktorzy tematyke kieszonkowego pokazuja
z wielu perspektyw - pedagogiki, edukacji spo-
tecznej, etyki czy psychologii (m.in. dziennikarza
finansowego Macieja Samcika czy prezeske Fun-
dacji Dajemy Dzieciom Site, Monike Sajkowska).
Dodatkowo prowadzony jest program edukacyj-
ny w szkotach w klasach I-l11'i IV-VI, wyrézniajacy
sie na tle podobnych projektow holistycznym
podejsciem do finansdw z naciskiem na prakty-
ke i uczenie otwartego, wrazliwego rozmawiania
o pienigdzach.

Edukacja finansowa Misja Kieszonkowe objeta
51500 uczennic i uczniéw szkoét podstawowych
w catej Polsce. W projekt zaangazowato sie
1724 nauczycielek i nauczycieli. Efekty kampanii
potwierdzito badanie ankietowe, prowadzone
przed i po programie, ktére potwierdzito, ze za-
proponowana edukacja finansowa byta skutecz-
na. Dzieci udzielity srednio o 43% wiecej prawi-
dtowych odpowiedzi po lekcjach. W przypadku
najtrudniejszych pytan po lekcjach uczennice

i uczniowie udzielali nawet o 70% wiecej prawi-
dtowych odpowiedzi.

INICJATYWY WSPIERAJACE ROLE
KOBIET W SPOLECZENSTWIE

Bank realizuje rowniez projekt ,Gdzie sg nasze
Patronki?” kierowany do szkdt (a w ostatniej
edycji rowniez do przedszkoli), ktére nie maja
nadanego jeszcze zadnego patrona, promujac
tym samym nadawanie szkotom imion wybit-
nych kobiet. tacznie w dwdch edycjach wzieto
udziat i nadato imiona patronek 30 szkot. Wsrod
patronek znalazty sie m.in. Wanda Rutkiewicz,
Agnieszka Holland, Maria Montessori czy Irena
Sendlerowa. Innym projektem wspierajacym
byta kampania ,Dlaczego nie ma kobiet na
banknotach?”, ktéra miata na celu zwrdcenie

uwagi na rosnaca role kobiet w spoteczenstwie.

PRACOWNICY BANKU EDUKUJA

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mto-
dziezy BAKCYL to program koordynowany przez
Warszawski Instytut Bankowosci, a realizowany
przez koalicje 150 bankow, ktére cho¢ na co dzien
ze soba konkuruja, w BAKCYL-u f3cza swoje sity,
aby przyblizy¢ uczniom i uczennicom praktyczna
wiedze finansowa. Bank BNP Paribas uczestniczy
w programie od jego powstania w 2013 roku. Pra-
cownicy z sektora bankowego wcielaja sie w role
nauczycieli-wolontariuszy, ktdrzy przygotowuja
mitodych ludzi do zarzadzania swoimi pieniedz-
mi teraz i w przysztosci. Zadaniem wolontariu-
sza jest przeprowadzenie min. 4 lekcji edukacji
finansowej w ciggu roku. W szkotach podstawo-
wych wolontariusze prowadzili lekcje m.in.

o tematyce - ,Twoje pienigdze” i ,Od oszczedza-
nia do inwestowania, a w szkotach ponadpod-
stawowych - ,Rynek finansowy — zaufanie w biz-
nesie”, ,Moje finanse - mysle przedsiebiorczo”,
.Madre inwestowanie”.

W sumie od poczatku programu odbyto sie 1600
lekcji dla blisko 35 000 uczestnikow.

EDUKACJA NIE TYLKO DLA DZIECI
| MLODZIEZY

Bank wspierajac dziatania z zakresu edukacji nie
zapomina réwniez o seniorach. We wspdtpracy
z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej
przygotowat ,Przewodnik po bankowosci inter-
netowej GOonline dla poczatkujacych”. Materiat
powstat na bazie badan fokusowych przeprowa-
dzonych na grupie respondentéw z grupy wie-
kowej 55+. Dzieki wielopoziomowej wspotpracy
z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej
przeprowadzono takze cykl webinaridw na spe-
cjalnej platformie www.abcsenior.com. Wsréd
omawianych tematow byty m.in. te zwigzane

Z pierwszym logowaniem do bankowosci inter-
netowej, bezpieczenstwa w sieci oraz omawiaja-
ce rozne formy oszczedzania.

PROJEKTY FUNDACIJI BNP PARIBAS

Misja Fundacji BNP Paribas jest zmienianie
Swiata na taki, w ktérym jest mniej nieréwnosci
i w ktérym mozemy by¢ spokojni o przysztosé
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naszej planety. Mowiac o projektach wspie-
rajacych edukacje nie mozna nie wspomniec
programu ,Klasa”, czyli autorskim programie
stypendialno-rozwojowego Fundacji BNP Paribas
dla aspirujacych absolwentek i absolwentdw
szkdt podstawowych, ktérzy chca kontynuowac
nauke w dobrych liceach w wiekszych miastach,
a dla ktérych bytoby to niemozliwe bez wsparcia
finansowego. Program istnieje od 2003 roku.

W tym czasie ze wsparcia skorzystato blisko 900
stypendystek i stypendystéow z ponad 525 miej-
scowosci w Polsce, a Bank BNP Paribas przeka-
zat na jego funkcjonowanie ponad 28 milionéw
ztotych. Osoby uczestniczgce w programie ucza
sie w liceach partnerskich w Warszawie, Krako-
wie, Wroctawiu, Gdyni, Szczecinie i Biatymstoku.
Oprécz wsparcia finansowego w trakcie nauki

w liceum i na | roku studidéw, moga liczy¢ na po-
moc fundacji w rozwijaniu swoich pasji i zaanga-
Zowania spotecznego. Nad uczestnikami czuwa
kadra pedagogoéw, ktéra pomaga miodziezy
m.in. w odnalezieniu sie w nowym srodowisku.
W 2023 roku program ,Klasa” przeszedt przeglad
strategiczny, z ktérego wnioski zostang uwzgled-
nione w kolejnych, planowanych dziataniach
edukacyjnych Fundacji BNP Paribas.

Fundacja BNP Paribas angazuje sie rowniez we
wsparcie edukacji dzieci i mtodziezy z doswiad-
czeniem uchodzczym i migracyjnym. ,Wiedza
do potegi” to program tutorsko-stypendialny
Fundacji Ocalenie, prowadzony w partnerstwie
strategicznym z Fundacja BNP Paribas, ktéry juz
od 5 lat wspiera mtode osoby z doswiadczeniem
uchodzczym i migracyjnym w zdobywaniu wie-
dzy i umigjetnosci oraz pomaga funkcjonowac
w realiach polskiej szkoty. Uczestnikami progra-
mu sg mtode osoby w wieku 9-19 lat, uczace sie
w Warszawieg, ktdre ze wzgledu na swoje do-
Swiadczenie i bariere jezykowa maja trudnosci

W nauce, co moze réwniez wptywac na obnizenie
ich samooceny. W roku szkolnym 2023/24 wspar-
ciem tutorskim zostato objetych az 100 osoéb.

Fundacja BNP Paribas w 2023 roku zostata réow-
niez partnerem strategicznym projektu ,,Dom
Spokojnej Mtodosci”. Projekt zainicjowany przez
Fundacje OFF school ma za zadanie wspierac¢

uczniéw w uzupetnieniu wiedzy o nieobecne

w programach szkolnych, a wazne dla mtodych
ludzi zagadnienia. Ta inicjatywa opiera sie na
platformie edukacyjnej ze scenariuszami lekcji,
ktére zostaty przygotowane przez organizacje

i osoby eksperckie w odpowiedzi na potrzeby
zgtaszane przez mtodziez. Uczennice i uczniowie
mMoga bezptatne pobiera¢ materiaty edukacyj-
ne na stronie projektu, a nastepnie sami - jako
agentki i agenci zmian - przeprowadzac zajecia
np. Nna godzinie wychowawczej lub podczas in-
nych zajec. Na platformie znajduje sie tez zaktad-
ka dla pedagogodw i rodzicéw, ktoérzy cheieliby
wspiera¢ miodziez w realizacji lekgji.

BANK ZIELONYCH ZMIAN

W kwietniu 2019 r. Bank BNP Paribas zainau-
gurowat program Bank Zielonych Zmian, kto-
rego wazna czescia jest kampania edukacyjna
skierowana do pracownikdw i ich najblizszych.
W kazdej edycji, pracownicy banku otrzymuja
dawke ekologicznej wiedzy — wskazéwki i go-
towe rozwigzania pomagajgce zy¢ w zgodzie

Z nasza planeta, poznaja przyczyny i skutki zmia-
ny klimatu oraz sposoby, by im przeciwdziatac.
Poziom wiedzy pracownicy moga regularnie
sprawdzac¢ w ramach quizéw tematycznych. Na
ekoekspertéw czekaja przyjazne srodowisku ga-
dzety pomagajace wprowadzac w zycie zasady
zero waste. Bank zacheca réwniez pracownikéw
do podejmowania ekowyzwan i dzielenia sie
swoimi pomystami i osiggnieciami. Tym samym
utrwala ekopostawy wsrod pracownikéw. W ra-
mach kampanii powstata takze specjalna strona
w wewnetrznym intranecie — skarbnica wiedzy
o ekologii dla pracownikéw BNP Paribas Bank
Polska S.A. Znajduja sie tam praktyczne porad-
niki, informacje o segregacji odpaddw, koloro-
wanki o tematyce ekologicznej dla najmtodszych
oraz — dzieki wspodtpracy z organizatorami BNP
Paribas Green Film Festival — baza filmdw opo-
wiadajacych o wptywie dziatalnosci cztowieka na
srodowisko, zmianach klimatu i sposobach im
przeciwdziatania. W ramach programu odby-
waja sie spotkania inspiracyjne i warsztaty oraz
webinary. Wiedza z pracownikami banku dzielili
sie uznani eksperci, m.in. Franck Courchamp



—tworca filmu dokumentalnego ,,Oddzielny
gatunek” oraz Marcin Popkiewicz - fizyk jadrowy,
klimatolog, autor ksigzki ,Nauka o klimacie" oraz
eksperci UNEP/GRID-Warszawa.

SUSTAINABILITY COMMUNITY

Skupiajac sie w swojej dziatalnosci na kwestiach
ESG oraz chcac efektywniej realizowac misje
zréwnowazonego rozwoju, w 2020 r. Bank BNP
Paribas decyzja Zarzadu powotat Rade ds. Zrow-
nowazonego Rozwoju. Decyzjg Rady ds. Zrowno-
wazonego Rozwoju (Sustainability Council) oraz
Zarzadu, sposrod pracownikow banku wytoniono
ponad 150 osdb, ktdre sprawuja funkcje Susta-
inability Officeréw w organizacji i tym samym s3
czescig spotecznosci, ktorej rola jest ksztattowanie
i wdrazanie dziatan na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. W maju 2022 r. Cztonkowie Susta-

inability Community wzieli udziat w pierwszej
edycji 6-miesiecznego programu szkoleniowe-
go ,Akademia ESGC Banku BNP Paribas”, trwa
wiasnie jego druga edycja. Program sktada sie

Z pieciu modutdw, skupionych wokot kluczowych
aspektéw zréwnowazonego rozwoju. Zostanie
zakonczony testem, pozwalajgcym na zdobycie
certyfikatu. Celem programu jest wyposazenie
Sustainability Community w wiedze i kompeten-
cje oraz narzedzia do realizowania kluczowych
zobowigzan banku z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, zawartych w strategii GObeyond na lata
2022-2025, integrujacej cele biznesowe z dziata-
niami ESG.

n Nie ma lepszego sposobu na dtugoterminowe zadbanie o swoje otoczenie, w tym otoczenie bizneso-

n we, niz inwestycje w przysztos¢ poprzez edukacje. Dzieki dostepnej i rosngcej wiedzy oraz doswiad-

n czeniu cate spoteczenstwo bedzie w stanie lepiej stawia¢ czota wyzwaniom przysztosci. Fundacja BNP

Paribas, jak i Bank BNP Paribas, od lat aktywnie angazuja sie w edukacje i wspieranie rozwoju mto-

dych ludzi. Dzieki takim programom jak ,Klasa” czy ,Wiedza do potegi” mozemy miec realny wptyw

na wyrownywanie nierobwnosci spotecznych, a takze dawac dostep do wiedzy i ekspertéw, tam gdzie

tego najbardziej brakuje.

Wierzymy, ze wiaczajgc w nasze dziatania wszystkich, bez wyjatku, mamy ogromny potencjat do

Zmieniania Swiata na lepszy.

prezeska Zarzadu Fundacji BNP Paribas
oraz dyrektorka Biura Zaangazowania Spotecznego Banku BNP Paribas

Joanna Gajda-Wréblewska

m BNP PARIBAS ;' FUNDACIA <
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n n n Case study

Odpowiedzialnosé¢ za przysztosé,
to tez odpowiedzialne
projektowanie produktow,
ustug i technologii

Firma Viessmann od poczatku swojego funkcjonowania w Polsce, dziata na rzecz przysziych

pokolen angazujac sie w projekty, ktére maja na celu poprawe stanu srodowiska naturalnego

oraz efektywnos¢ energetyczng w naszych domach. Viessmann aktywnie edukuje i poszerza

swiadomosé w najréozniejszych aspektach zwigzanych z OZE, ochrona srodowiska oraz zdrowym

stylem zycia.

DLA KLIMATU

Klimat to temat, ktory napedza dziatalnos¢ firmy
Viessmann od pokolen. Dba ona o niego m.in.
poprzez tworzenie produktdw pozwalajacych
kazdemu reagowac na zmiany klimatyczne.
Skupia sie tez na konkretnych rozwigzaniach dla
osiggniecia ochrony klimatu oraz zréwnowazo-
nego rozwoju poprzez dekarbonizacje, wykorzy-
stanie energii odnawialnej i wieksza efektywnosé
energetyczna.

ZMIANA ZACZYNA SIE
W DOMU KAZDEGO Z NAS

Viessmann kazdego z nas zacheca do zarzadza-
nia zuzyciem energii. Rozwigzaniem jakie oferuje
firma jest Viessmann Energy Management -
systemu zarzadzania energig w domach jedno-
rodzinnych, ktéry autonomicznie monitoruje,
kontroluje i optymalizuje przeptywy energii elek-
trycznej, tak aby zminimalizowac koszty, jedno-
czesnie uwzgledniajac oczekiwania uzytkownika
dotyczace komfortu termicznego, ekologii czy
wygody uzytkowania samochodu elektrycznego.



Viessmann Energy Management daje wglad

W przeptywy energii w domu w czasie rzeczywi-
stym w aplikacji ViCare dostepnej na smartfonie
lub tablecie. Jego uzytkownicy moga nastepnie
monitorowac zuzycie energii, a Viessmann Ener-
gy Management efektywnie steruje komponen-
tami w celu zapewnienia optymalnego dziatania.

KLIMAT DLA PRZYSZLOSCI

Podejscie firmy Viessmann do zréwnowazone-
go rozwoju przejawia sie w jednym z gtdownych
celdw jej dziatalnosci, jakim jest wspdttworze-

nie przestrzeni zyciowej dla przysztych pokolen.
Jako firma rodzinna z ponad 106-letnia historig,
Viessmann pokazuje, jak wprowadzac innowacje,
ewoluowac i dostosowywac sie do zmieniajacej
sie rzeczywistosci klimatycznej.

W swojej dziatalnosci globalnej i lokalnej

(w Centrum R&D we Wroctawiu) firma podaza
za nowymi technologiami i wspiera te juz istnie-
Jjace. Tworzy technologie i ustugi pozwalajace na
realizacje zatozen zrbwnowazonego rozwoju

w skali mikro, w jednorodzinnych domach, jak

i makro, w wiekszych obiektach.

Firma bierze odpowiedzialnos¢ za przysztosc
kompleksowo. Efektem tego sa nie tylko produk-
ty pozwalajace na dbatos¢ o klimat, ale tez dziata-
nia wspierajace edukacje ekologiczng i promocje
ochrony srodowiska.

Dziataniem wpisujgacym sie w realizacje strategii
inteligentnego zarzadzania energia w domu byt
organizowany przez Viessmann R&D Centrum
hackathon GO Green - Energy Efficiency Solu-
tions, ktérego celem byto wypracowanie innowa-
cyjnych rozwigzan w zakresie oprogramowania
stuzacego lepszemu zarzadzaniu i wykorzystaniu
energii odnawialnej w gospodarstwach domo-
wych. Uczestnicy tego kreatywnego wyzwania
zmierzyli sie m.in z tematem zarzadzania ener-
gia za pomoca nowych aplikacji, jakie opracowy-
wali podczas tego wydarzenia. Takie spotkanie
daje szanse stworzenia i rozwoju wiasnego,
cyfrowego konceptu ekologicznych zmian z wy-
raznym naciskiem na efektywnosc¢ energetyczna
oraz mozliwos¢ wspotpracy z Viessmann R&D
Center - poznania firmy, jej wartosci oraz mozli-
wosci jakie daje.

n W Centrum R&D Viessmann we Wroctawiu pracujemy nad oprogramowaniem i elektronika urza-

n dzen tworzacych klimat domoéw ludzi na catym swiecie. Cieszymy sie, ze mozemy tworzy¢ produkty,

n ktore sg obecne w naszym codziennym zyciu i realnie wspierajg optymalizacje zuzycia energii. taczy

nas dazenie do tworzenia lepszej przysztosci dla naszej planety. W naszym Centrum R&D pracuje-

my nad kreowaniem przestrzeni zyciowej dla przysztych pokolen (Living Space for Generations to

Come), skupiamy sie na ekologii i zrownowazonym rozwoju. To nie jest tylko pusty slogan, ale cos, co

jest dla nas naprawde wazne od poczatku. Zawsze zwracalisSmy uwage na to, ile CO2 nasze produkty

emitujg do atmosfery, jak s3 energooszczedne i ekologiczne.

Head of Research&Development Center

Tomasz Wronski,

w Viessmann

VIEEMANN
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n n n Case study

Chodzmy pa3som do szkoty! Jak
partnerzy biznesowi pomogli
podarowacé¢ 346 usmiechow

Edukacyjna fundacja Ogélnopolski Operator Oswiaty stworzyta we Wroctawiu i Gdansku wyjatko-

we szkoty dla dzieci, uciekajacych przed wojna z Ukrainy. Szkoty, ktoére... poszty do uczniéw. Dzieki

wsparciu i zaangazowaniu partneréw biznesowych, projekt okazat sie sukcesem. Cho¢ poczatko-

wo zderzyt sie z powaznymi przeciwnosciami.

Klasy przygotowawcze powstaty w polskim
systemie o$wiaty w roku szkolnym 2022/2023.
Ich celem byto, zeby ukrainskie dzieci, ktére
uciekty przed wojna do Polski, miaty mozliwosé
kontynuacji nauki, kontaktéw i integracji z rowie-
Snikami, mogty szybko nauczy¢ sie jezyka, zeby
wyréwnac im szanse edukacyjne przed dotgcze-
niem do polskiego systemu oswiaty.

Fundacja edukacyjna Ogdélnopolski Operator
Oswiaty, najwieksza w Polsce niezalezna organi-
zacja prowadzaca publiczne przedszkola i szkoty,
wsparcie dla ukrainskich dzieci organizowata
w swoich placéwkach juz od pierwszych tygodni

konfliktu w Ukrainie w 2022 roku. Kiedy pojawita
sie mozliwos¢ uruchomienia wsparcia, w postaci
klas przygotowawczych, fundacja OOO natych-
miast z niej skorzystata.

Fundacja postanowita zapewni¢ dobre warunki
do nauki, integracji i rozwojowej zabawy dla 280
dzieci. Na mocy porozumienia z wtadzami Wro-
ctawia i Gdanska we wrzesniu 2022 roku ruszyty
klasy przygotowawcze:

e przy ul. Ofiar Oswiecimskich we Wroctawiu
w Domu Ukrainskim, prowadzonym przez
Fundacje Zobacz Mnie,



«przy ul. Srubowej we Wroctawiu
w biurowcu udostepnionym przez firme
NOKIA,

e przy ul. Suchej w Gdansku
w nowej siedzibie Szkoty Podstawowej Hevelius.

Zajecia prowadzili nauczyciele szkoty Leonardo

z Wroctawia i Hevelius z Gdanska, wspierani
przez nauczycielki z Ukrainy. Dzieci przez caty rok
szkolny mocno pracowaty na lekcjach polskiego
oraz pozostatych przedmiotdw szkolnych. Zostaty
tez objete profesjonalng opieka psychologiczna
klasycznych szkdt, razem ze swoimi kolezankami
i kolegami z Polski.

Mtodzi poeci, sportowcy, utalentowani plastycy.
W klasach przygotowawczych uczyty sie dzieci,
ktére marza o rozwijaniu pasji, talentéw i zainte-
resowan, ktérym wspdlnie moglismy podarowac
mozliwosc¢ spetnienia tych marzen.

ZAPOTRZEBOWANIE SZKOL,
KTORE POSZLY DO UCZNIA

Klasy przygotowawcze, prowadzone przez
fundacje OO0 byty wyjatkowe pod wieloma
wzgledami. Jednym z nich byt fakt, ze tym razem
to szkota poszta do ucznia. We Wroctawiu, na
potrzeby prowadzenia zajec, zaadaptowane
zostaty przestrzenie zlokalizowane mozliwie jak
najblizej miejsc, w ktdrych mieszkaty dzieci

Z rodzicami. Szybko okazato sie to wyzwaniem:
trzeba byto nowe przestrzenie doposazyc

i zaadaptowac na potrzeby nauki.

Tak narodzit sie fundraisingowy program
Chodzmy Razem Do Szkoty. Ruszyt w lipcu 2022
roku, a jego celem byto przede wszystkim
doposazenie powstajgcych klas i udostepnionych
przestrzeni przez pozyskanie srodkow lub
wsparcia rzeczowego:

e pomocy dydaktycznych do prowadzenia zajec,
eartykutéw biurowych,

eWyposazenia pracowni informatycznych,
edodatkowych mebli do klas i swietlic,

e Wyposazenia swietlic,

ewyprawek plastycznych.

Do realizacji poczatkowo zaangazowane zostaty
narzedzia i mechanizmy wspierajace fundraising
indywidualny. Uruchomienie celowej zbidrki na
Zrzutce, skarbonki na Facebooku, dedykowany cel
w zakupowej aplikacji dobroczynnej FaniMani.pl,
charytatywne aukcje na Allegro, landing page

Z przyciskami do darowizn czy punkty przyjmo-
wania dardw rzeczowych — mozliwosci wspiera-
nia programu fundacja uruchomita wiele.

Jednak, pomimo szeroko zakrojonej akcji infor-
macyjnej, w ktorag chetnie angazowaty sie media
lokalne, regionalne i ogdlnopolskie, odzew okazat
sie... znikomy. Indywidualni darczyncy woleli an-
gazowac sie w zapewnianie uchodzcom podsta-
wowych potrzeb zyciowych, do ktérych temat
szkoty jeszcze nie nalezat. Dodatkowo, pojawity sie
juz pierwsze sygnaty nakrecajacej sie spirali hejtu,
fake newsow i niecheci, ktére coraz skuteczniej
zniechecaty do wspierania programu. Zblizat sie
pazdziernik. Trzeba byto zmienic strategie.

WAZNE WSPARCIE PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Z pomoca przyszli partnerzy biznesowi. Zaan-
gazowane firmy, ktére rozumiaty wage sytuacji

i potrzeb edukacji dzieci z Ukrainy. Biznesowe
doswiadczenie pozwalato im patrzy¢ dalej, miec
szersze horyzonty. To dzieki wspobtpracy i zaan-
gazowaniu biznesowych partnerdw program
Chodzmy Razem Do Szkoty mdogt wystartowac
Z nowa energia i wspdlnie, krok po kroku mogli-
Smy osiggac zamierzone cele.

e Dzieki wsparciu firmy NOKIA, dzieci juz wcze-
Sniej miaty do dyspozycji komfortowe, nowo-
czesnie wyposazone przestrzenie biurowca przy
ul. Srubowej we Wroctawiu. Pracownicy NOKI|
zaangazowali sie dodatkowo i ufundowali dzie-
ciom wyprawki plastyczne na caty rok szkolny.

«Finansowe wsparcie Fundacji BOS pozwolito
catosciowo wyposazy¢ dwie Swietlice w oddzia-
tach przygotowawczych we Wroctawiu w gry,
zabawki, klocki, zestawy rekreacyjnych mebli
i wszystko, co w dobrze wyposazonej swietlicy
jest potrzebne.
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e Kulczyk Foundation przekazata grant z progra-
mu ,Czes¢, Dziewczyny!”, dzieki ktéremu fun-
dacja OOO doposazyta klasy w meble, pomoce
dydaktyczne, kreatywne akcesoria do zajec
plastycznych oraz pracownie informatyczna.
Dziewczynki z klas przygotowawczych otrzy-
maty dodatkowo wsparcie z programu Okreso-
wa Koalicja.

eFirma KW Trade, wiasciciel marek biurowych
Amos i Fiorello ufundowata dla dzieci z klas
przygotowawczych w Gdansku wyprawki pla-
styczne, do wykorzystania podczas nauki i zaje¢
Swietlicowych.

eFirma Grycan sfinansowata zakup materiatow
i pomocy dydaktycznych dla dzieci z klas
przygotowawczych we Wroctawiu, a uczniowie
dostali rowniez zaproszenie na lody.

eMarcin Jedrusinski i Stowarzyszenie WROactiv
oraz firma Prezentmarzen przekazaty fanty do
zlicytowania na Charytatywni Allegro. Dochdd
przeznaczony byt na wyprawki dla dzieci roz-
poczynajacych nauke w klasach przygotowaw-
czych we Wroctawiu.

eFirma - darczynca, ktéra pragnie zachowac
anonimowosé, ufundowata 20 nowoczesnych
laptopow do pracowni informatycznej dla dzie-
ci z klas przygotowawczych w Domu Ukrain-

skim we Wroctawiu.

Wspdtpraca i zaangazowanie partneréw pomo-
gto zrealizowac wszystkie cele, zaplanowane na
pierwszy rok funkcjonowania klas przygotowaw-
czych. Fundacja Ogdlnopolski Operator Oswiaty
regularnie informowata i relacjonowata przebieg
programu. Dzieci z klas przygotowawczych i ich
rodzice zapraszali partneréw na okolicznoscio-
we wydarzenia lub po prostu na wizyty w pla-
céwkach, zeby na wtasne oczy mogli przekonac
sie, jak wazna jest niesiona przez nich pomoc

i wsparcie oraz otrzymac caty ogrom wdzieczno-
sci i radosci, jakie podczas takich wizyt i spotkan
wyrazali mali uczniowie.

DOBRA WSPOLPRACA DAJE
DOBRE EFEKTY

Pierwszy rok dziatania klas przygotowawczych
i programu Chodzmy Razem Do Szkoty okazat
sie sukcesem. Na kilku ptaszczyznach i w wielu
wymiarach:

« Fundrasingowym. Poziom pozyskanego
wsparcia siegnat 414 552,03 zt.

¢217 153,19 zt wsparcia finansowego
58 983,84 zt wsparcia rzeczowego
¢138 415 zt wsparcia grantowego

To prawie 137% zaktadanego pierwotnie budzetu
programu, szacowanego ha 302 960 zi.




« Komunikacyjnym i wizerunkowym.
Za posrednictwem lokalnych, regionalnych
i ogdélnopolskich mediéw fundacja dotarta
z informacja o klasach przygotowawczych
i programie Chodzmy Razem Do Szkoty do
1982 092 odbiorcéow. Publikacje i relacje poja-
wiaty sie w telewizji, radiu, prasie i portalach
internetowych. Byto ich tacznie 122 o wartosci
AVE 289 326 zt (dane za NEWSPOINT).

Materiaty promujace projekt (w tym rowniez
udziat Partnerdéw) dotarty dodatkowo do ponad
330 tysiecy odbiorcow w mediach spoteczno-
sciowych.

Jednak najwazniejszym efektem jest to, jak dzieki
wspoélnemu przedsiewzieciu, koordynacji
dziatan i zaangazowaniu ogromnej rzeszy ludzi:
nauczycieli, pracownikow szkdt, fundacji i dar-
czyncdow, klasy przygotowawcze pomogty dzie-
ciom z Ukrainy odnalez¢ sie w nowej, tak dla
nich trudnej sytuacji.

«W ciggu roku szkolnego 2022/2023 w klasach
przygotowawczych, prowadzonych we Wro-
ctawiu i Gdansku przez fundacje Ogoélnopolski

Operator Oswiaty uczyto sie tgcznie 346 dzieci
z Ukrainy.

*We Wroctawiu, korzystajgc ze zdobytych do-
$wiadczen, w roku szkolnym 2023/2024 dziataé
bedzie Ukrainskie Centrum Edukacji dla kilku-
set dzieci.

e Na bazie doswiadczen z Wroctawia i Gdanska
fundacja utworzyta w todzi centrum Przystan
Ukraina. Rozpoczeto dziatalnosc latem 2023
roku.

W Gdansku program okazat sie tak skutecz-
na forma integracji, ze wszystkie dzieci z klas
przygotowawczych w roku szkolnym 2023/2024
ucza sie juz w polskiej szkole.

e Fundacja Ogodlnopolski Operator Oswiaty
zdecydowata tez, ze program Chodzmy Razem
do Szkoty bedzie kontynuowany i rozbudowy-
wany w nowym roku szkolnym. Zapraszamy do
wspdtpracy!

n Program Chodzmy Razem Do Szkoty udowodnit, jak wiele dobrego mozna osiggnac, kiedy przy-

n Swieca nam wspolny cel i zrozumienie jego wagi oraz znaczenia w dtugiej perspektywie. Bardzo nas

n cieszy, ze partnerzy biznesowi dostrzegli, docenili i wsparli nasz program, ze coraz chetniej angazuja

sie w projekty wspierajace edukacje i rozwdj dzieci.

Dobra edukacja i dobrostan dzieci to misja spoteczna, ktorg warto realizowac wspdlnie. W tym ob-

szarze potrzeby s ogromne, mozliwosci wspotpracy — nieograniczone, a efekty i korzysci z dobrych

programow, projektéw i pomystéw czerpac bedziemy w przysztosci wszyscy.

dyrektor Dziatu Komunikacji i Fundraisingu
fundacja Ogélnopolski Operator Oswiaty

Kaja Reszke

Ogodlnopolski
Operator
Oswiaty
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TAKI TYDZIEN,

EAPRASZA FUNDACTA

QOgoélnopolski
Operator

Oswiaty

ORAZ FiRM#

TIM

Taki Tydzien, ze 000!
Siedem dni nowatorskiej

wspotpracy CSR

Kto powiedziat, ze Black Friday, Cyber Monday i Giving Tuesday maja by¢ tylko raz w roku? A gdy-
by zrobi¢ je latem? Czy bez obnizania cen mozna dac¢ klientom w gratisie poczucie, ze robig cos

waznegdo i potrzebnego? Fundacja edukacyjna Ogélnopolski Operator Oswiaty i Centrum elektro-

techniki dla profesjonalistow TIM.pl testowali w sierpniu 2023 roku nowatorska formute wspétpra-

cy biznesu z OPP.

W sierpniu 2023 roku, fundacja OOO wspdlnie
z wroctawska firma TIM S.A., wiascicielem in-
ternetowej platformy zakupowej TIM.pl, zorga-
nizowaty pierwszg edycje Taki Tydzien, ze OOOQO!
To akcja spoteczna, ktérej celem byto dotarcie
w nowatorski sposéb do nowej grupy odbior-
cow z informacja o rosnacej skali problemow
logopedycznych, z ktérymi borykaja sie dzieci
w przedszkolach i szkotach podstawowych. Fun-
dacja OO0 i TIM S.A. wspdlnie zwracali uwage
na wage opieki logopedycznej i zapraszali do

wspierania prowadzonego przez fundacje OO0

programu wyposazania gabinetdw logopedycz-

nych: Logopeda w kazdej szkole i przedszkolu.

TIM S.A. zadeklarowat takze przekazanie na reali-
zacje programu 5 zt od kazdej lampki biurkowej

RIO marki GTV, sprzedanej w trakcie ,,Tygodnia”.

REALIZACJA

Taki Tydzien, ze OOQ! trwat od 21 do 27 sierpnia
2023. Powstat dedykowany projektowi, przygo-
towany wspodlnie i brandowany landing page

w internetowej domenie fundacji. Strona prezen-

towata cel i zatozenia wspdtpracy CSR-oweyj:



- podawata dane na temat skali potrzeb logope-
dycznych w polskich szkotach i przedszkolach;

- promowata program Logopeda w kazdej szkole
i przedszkolu;

- prezentowata troske Partnera TIM S.A.
o potrzeby dzieci i zaangazowanie w niesienie
im wsparcia;

- informowata odwiedzajacych o sposobach
wsparcia programu, miedzy innymi poprzez
zakup produktow, biorgcych udziat w projekcie
Taki Tydzien, ze OOQ!

- do landing page kierowaty graficzne banery na
stronie gtéwnej fundacji oraz link w menu.

- na landing page prezentowane byty produkty,
ktoérych zakup wspierat program fundacji.

- klikniecie powodowato przejscie do odpowied-
niej karty produktu w sklepie internetowym
TIM.pl.

- zamowienie i procedura ptatnosci realizowana
byta w catosci po stronie TIM.pl.

TIM S.A. uruchomit takze wtasny landing page

z informacja o wspdlnym projekcie oraz rozestat
mailing do wszystkich klientdw, ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywanie komunikacji marketin-
gowej. Do udziatu i wsparcia gabinetdw logope-
dycznych zachecat takze baner promocyjny na
stronie gtéwnej TIM.pl, a na kartach ,tygodnio-
wych"” produktdw na tydzier pojawit sie baner
informacyjny z hastami CTA.

PROMOCJA

Skoordynowane dziatania promocyjne prowa-
dzone byty:

- za pomocag komunikatéw prasowych;

- organicznie na Facebooku, Instagramie i LinkedIn;

- W postaci kampanii promocyjnej w mediach
spotecznosciowych.

Efekty skumulowanych w krétkim oknie czaso-
wym dziatar okazaty sie bardzo obiecujgce:

- Fundacja OO0 i TIM S.A. dotarty z informacja
o trwajacym projekcie do 641208 odbiorcow

(skumulowane dane Newspoint, Meta, Google
i systemdow mailingowych);

- w mediach ukazato sie 36 publikacji o tgcznym
zasiegu 313 780 odbiorcéw i ekwiwalencie rekla-
mowym 47 324 zt (za Newspoint);

- zasieg w mediach spotecznosciowych wyniost
304 258 odbiorcdw (za Meta Business Suite).

EFEKTY

Pionierski projekt wspdtpracy fundacji Ogdlno-
polski Operator Oswiaty i TIM S.A. miat gtdwnie
charakter komunikacyjny i wizerunkowy, byt tez
okazja do zebrania wnioskdow i wypracowania
mechanizmdw fundraisingowych. W obu obsza-
rach Taki Tydzien, ze OOOQO! potwierdzit potencjat.
Jego efekty to:

- dotarcie w niekonwencjonalnej formule z infor-
macja o waznym problemie spotecznym do nowej
grupy docelowej: klientéw znanego e-commerce;

- budowanie swiadomosci programu Logopeda
w kazdej szkole i przedszkolu oraz marki fundacji
Ogdlnopolski Operator Oswiaty wsrdéd klientdw
TIMS.A.isklepu TIM.pl;

- wzmacnianie swiadomosci marki TIM u pod-
opiecznych i partneréw fundacji OO0, wzmacnia-
nie pozytywnego wizerunku TIM S.A. jako spotecz-
nie zaangazowanego biznesu z sercem;

- promocja nowatorskich modeli wspdtpracy bizne-
su i przedstawicieli NGO;

- narzedzie dla partnera, do wsparcia sprzedazy
produktéw, biorgcych udziat w projekcie.

Projekt pozwolit tez zebra¢ duzo cennych wska-
zowek do wykorzystania przy kolejnych edycjach.
Najblizsza planowana jest z okazji tegorocznego
Black Friday, w dniach 24 listopada -1 grudnia
2023.

Ogolnopolski
Operator

Oswiaty
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O ksztattowaniu swiadomego,
ekologicznego podejscia do
swiata, czyli o MPWiK Wroctaw

Branza wodociggowo-kanalizacyjna jest silnie zwigzana ze srodowiskiem i jego kondycja. Bardzo

wazne jest, aby firmy z tego sektora kierowaty sie w swoich codziennych dziataniach odpowiedzial-

noscig za spoteczenstwo i uswiadamiaty, ze nic nie jest dane raz na zawsze. Te zatozenia od dawna

spetnia Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji we Wroctawiu. To nie tylko nowocze-

sne zaktady produkujace wode i oczyszczajace scieki. To takze firma, ktéra jest zaangazowana

spotecznie i od lat stawia na zrébwnowazony rozwoéj. Spétka czuje sie odpowiedzialna za budowanie

przysztosci dla kolejnych pokolen. W efekcie opracowuje i wprowadza nowoczesne strategie czy

rozwigzania technologiczne, a takze zajmuje sie ekologiczna edukacja spoteczenstwa. Inicjatywy

wroctawskich wodociggéw to swoisty katalog dobrych praktyk.

WSZYSTKO O WODZIE W JEDNYM
MIEJSCU - HYDROPOLIS

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji we Wroctawiu w stu procentach
realizuje wpisana w statut firmy misje edukacyj-
na — najbardziej spektakularnym jej przejawem
jest dziatalnos$¢ Centrum Edukacji Ekologicznej
Hydropolis. To unikatowe w skali Europy przed-
siewziecie, tgczace walory edukacyjne z nowo-
czesng forma wystawiennicza, ktére juz na state
znalazto sie na liscie najciekawszych atrakcji nie

tylko Wroctawia, ale tez Polski. To wiasnie tu, w za-
bytkowym zbiorniku wody czystej o powierzchni
4.6 tys. m2 z XIX wieku, znajduje sie wystawa po-
dzielona na dziewie¢ stref tematycznych. Kazda
Z nich przedstawia wode z inngj, fascynujacej
perspektywy. Hydropolis nie tylko uczy, ale tez
w atrakcyjny i nowoczesny sposdb popularyzuje
wiedze o srodowisku i ekologii. Stuzg temu pro-
jekgje filmowe, repliki i modele, interaktywne
instalacje, a takze bogate w informacje ekrany
dotykowe. Obecnie centrum wiedzy o wodzie
jest czescia prestizowego Dolnoslaskiego Szlaku



Zabytkdéw Techniki. Dzieci, miodziez, dorosli —
wszyscy znajda tutaj cos dla siebie i z pewnoscig
wyjda z Hydropolis z solidng dawka wiedzy

o zyciodajnej substancji, a takze refleksja, ze
woda do picia staje sie towarem deficytowym.

#PIJKRANOWKE

Od lat MPWIiK Wroctaw prowadzi kampanie
spoteczng #PijKrandwke. Przy jej okazji powstata
strona www.pijkranowke.pl, na ktdrej znajduja
sie podstawowe informacje na temat wroctaw-
skiej krandwki oraz fakty i mity dotyczace wody
dostarczanej przez wodociagi. Akcja zacheca
mieszkancow stolicy Dolnego Slaska i aglomera-
cji do wybierania wody kranowej, podkreslajac,
ze jest ona zdrowa, petna mineratoéw i zdecydo-
wanie tansza niz woda butelkowana. Kampania
#PijKranowke jest realizowana na miejskich
piknikach, koncertach, wydarzeniach sporto-
wych —wszedzie tam pojawia sie beczkowdz lub
bar wodny, z ktérego darmowo mozna napic sie
kranéwki.

Dopetnieniem promocji picia wody z kranu jest
udostepnianie przez MPWiIK zdrojow ulicznych
W miejscach najczesciej odwiedzanych przez
wroctawian oraz turystow. Urzadzenia wyposa-
zono w dodatkowe poidetka umieszczone na
roznych wysokosciach, dzieki czemu moga

z nich korzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, dzieci oraz zwierzeta.

W kampanie #PijKranowke witaczyli sie rowniez
wroctawscy sportowecy, ktorzy stali sie ambasa-
dorami kranéwki i zachecaja do jej picia. Produ-
kowana przez MPWIiK woda jest takze oficjalna
woda wielu wydarzen sportowych, kulturalnych,
osiedlowych piknikéw, festynéw i koncertéw

w stolicy Dolnego Slaska.

AKADEMIA H,O

Jesienig 2022 roku z siedmioma tysigcami
drugoklasistéw z wroctawskich podstawéwek
wystartowata Akademia H,O. Specjalisci

z MPWIK przygotowali autorskie scenariusze
zajec dla oSmiolatkéw, dotyczace m.in. oszcze-
dzania wody, zmian klimatycznych, deszczu

i retencji. Pozwalaja one prowadzi¢ nauke o wo-
dzie réwnolegle z nauka czytania, pisania i licze-
nia, a kazdy maty student uczy sie z wtasnego
zeszytu ¢wiczen — w wersji polskiej, angielskiej
lub ukrainskiej. Tym samym Wroctaw stat sie
pierwszym miastem w Polsce z prioryteto-

wa edukacja o wodzie, ekologii i sSrodowisku.
Ogromny sukces projektu zaowocowat wspot-
praca z innymi samorzadami, ktdre takze posta-
nowity wprowadzi¢ program w placéwkach na
terenach swoich gmin.

Z KORZYSCIA DLA PLANETY
| PRZYSZLYCH POKOLEN

MPWiK Wroctaw nie zapomina tez o najmitod-

szych — podopiecznych wroctawskich przedszkoli
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i uczniach klas pierwszych szkdt podstawowych.
To wtasnie z mysla o nich powstata Akademia
Przyjaciot Wody — autorski projekt Spotki, ktéry
zZwraca uwage na problem zmniejszajacych sie
zasobow wody stodkiej na Swiecie oraz pokazuje,
jak zmienia¢ codzienne nawyki, by dbac

O przyrode.

Wroctawskie wodociagi od lat prowadzg tez
kampanie #SzanujWode, ktéra podpowiada, jak
gospodarowac ta zyciodajna substancjg w odpo-
wiedzialny sposdb.

Spoétka celebruje réwniez takie uroczystosci jak
Swiatowy Dziern Wody czy Miedzynarodowy
Dzien Ziemi. Te ,$Swieta” przeznacza na eduka-
cje ekologiczng mieszkancéw Wroctawia oraz
szerzenie wiedzy i swiadomosci ekologicznej
wsrod pracownikow.

Najnowszy projekt MPWiK we Wroctawiu to
podcast ,Woda na mtyn". Audycja poswieco-
na jest w duzej mierze rozmowom o kazdym
aspekcie najcenniejszej czasteczki na swiecie —
czasteczki wody. Rozmdwcami autoréw podca-
stu s3g praktycy szeroko rozumianej troski

o srodowisko — naukowcy, spotecznicy, akty-
wisci, pracownicy wodociggow, ktdrzy swoimi
dziataniami wskazuja, jak zadbac o nasze naj-
blizsze otoczenie. Podcast ,Woda na miyn”
zostat umieszczony na platformie Spotify.

MPWiK nie tylko zacheca do picia wody krano-
wej i jej racjonalnego uzywania, ale tez uswiada-
mia, jak we witasciwy sposob korzystac z kanali-
zacji — co nie powinno trafia¢ do toalet, zlewoéw
i ulicznych studzienek. Pracownicy MPWIK od
kilku lat regularnie przypominajg o zatozeniach
kampanii ,Nie zapychaj! Pomysl!" i pokazuja

w ten sposob, ze kazdy uzytkownik sieci moze
mie¢ wptyw na zmniejszenie liczby awarii ruro-
ciggow kanalizacyjnych, jesli tylko bedzie miat
wiedze.

n Zalezy nam na ksztattowaniu swiadomego, ekologicznego podejscia do swiata. Wiemy, ze to, co

n robimy tu i teraz, bedzie miato odzwierciedlenie dopiero za kilkadziesiat lat, dlatego im szybciegj

n zaczniemy, tym lepiej. Uczymy pozytywnych postaw wobec srodowiska, a w szczegdlnosci wobec

wody. Robimy to dla wnukdw naszych wnukow. | zdaje sig, ze catkiem niezle nam to wychodzi, co

potwierdzaja wyrdznienia, ktére MPWiK regularnie otrzymuje ze wzgledu na ponadstandardowe

zaangazowanie w dziatania spoteczne i proekologiczne. To m.in. tytut Lidera Spotecznej Odpowie-

dzialnosci w latach 2020 i 2021 oraz nagroda EKO Symbol 2022. To pokazuje, ze idziemy w dobrym

kierunku — mdéwi Marcin Garcarz, wiceprezes MPWIiK Wroctaw.

wiceprezes MPWiK Wroctaw

Marcin Garcarz

O mpwik

wroctaw
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EmpowerU - darmowy kurs
dla'oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

EmpowerU to program edukacyjny prowadzony przez firme SoftServe. Celem projektu jest uta-
twienie osobom, ktére czesto borykaja sie z wykluczeniem i dyskryminacja, rozwoju zawodowego.

Szkolenie ,,Podstawy testowania QC" zostato
stworzone z mysla o osobach zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Kurs realizowany jest
online, a zajecia odbywajg sie dwa razy w tygo-
dniu, w godzinach popotudniowych.

— W kursie uczestnicza osoby, ktdre majg chec
do nauki i s3 w stanie wygospodarowac na nia
czas. Wiedza z zakresu IT nie jest wymagana.
Podczas szkolenia osoby biorgce w nim udziat sg
pod opieka doswiadczonych mentoréw i mento-
rek, ktorzy wprowadzajg ich w swiat testowania.
Dodatkowo, po ukonczeniu kursu nasi specjalisci
HR pomagajg stworzy¢ CV i podpowiadaja, jak
szukac zatrudnienia w branzy IT - moéwi
Michalina Gotab, Senior Communication and
CSR Specialist w SoftServe.

Podczas kursu uczestnicy i uczestniczki ucza sie
rozrézniac rodzaje testowania oprogramowania,
analizowac typowe zadania, znajdowac i opisy-
wac najczesciej wystepujace defekty w opro-
gramowaniu, tworzy¢ i wykonywac scenariusze
testowe. Poznajg rowniez ogdlng architekture
nowoczesnych aplikacji oraz bazy danych i sie-
ci, a takze HTML. Elementem zajec jest takze
tworzenie zapytan do bazy danych w jezyku SQL
oraz zapoznawanie sie z podstawowymi zasa-
dami szyfrowania danych i pracy z wirtualizacja.
Uczestnicy i uczestniczki maja szanse rozwinagc
rowniez swoje kompetencje miekkie, jak np.
umiejetnosci komunikacyjne.
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IT bierze odpowiedzialnosé
za przysztos¢ - Platforma Open
Tech od SoftServe

SoftServe to miedzynarodowa firma IT specjalizujgca sie w dostarczaniu innowacyjnych

rozwigzan dla biznesu. Rozwija oprogramowanie dla duzych, znanych marek
tj. Logitech, IBM, Deutche Bank, Attlasian i wielu innych.

SoftServe to zatozona w 1993 roku miedzynaro-
dowa firma IT, z siedzibami gtéwnymi w Austin
w USA oraz we Lwowie w Ukrainie. Swojg dzia-
talnos¢ w Polsce rozpoczeta w 2014 roku, otwie-
rajac biuro we Wroctawiu, gdzie obecnie pracuje
ponad 1600 osbb, a zespdt wcigz rosnie! Soft-
Serve to wiecej niz technologia. To firma two-
rzona przez utalentowanych profesjonalistéw,
zmotywowanych do ciggtego rozwoju, ktorzy
korzystajgc z szerokiej wiedzy specjalistycznej

i najnowszych rozwigzan technologicznych chca
pomagac innym.

Firma prowadzi dziatania na terenie catej Polski,
a jej szeregi zasilajg specjalisci w takich obsza-

rach, jak Big Data, Internet of Things (loT),
security and experience design, Core Engine-
ering, Quality Engineering, e-commerce, Enter-
prise Digital, DevOps czy core software develop-
ment. SoftServe dziata na rynkach europejskim,
amerykanskim i azjatyckim, wykorzystujac przy
tym wiekszosc jezykdw programowania.

ZAANGAZOWANIE
W ZROWNOWAZONY ROZWO3

Firma od poczatku swojej dziatalnosci stawia
mocny nacisk na dziatania zwigzane z CSR. Dba
0 zrownowazony rozwoj swoich biur, a pracownicy
czesto angazuja sie w roznego rodzaju inicjatywy
wspierajgce obszary ESC.



Jedna z wazniejszych inicjatyw firmy w obszarze
CSR, jest stworzona w 2020 roku autorska plat-
forma crowdsourcingowa — Open Tech. Angazuje
ona pracownikdw w projekty technologiczne,
ktdre dotyczg istotnych spraw spotecznych.
Poprzez platforme firma taczy fundacje i orga-
nizacje pozarzadowe ze specjalistami, ktorzy

w ramach wolontariatu przygotowujg rozwigza-
nia technologiczne, odpowiadajgce na problemy
tych podmiotéw. Moze to byc¢ strona interneto-
wa, aplikacja czy platforma.

Celem Open Tech jest wspieranie fundacji po-
przez dostarczanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, ktére sg odpowiedzig na real-
ne potrzeby instytucji.

JAK TO DZIALA?

Podmioty, ktore korzystajg z pomocy Open Tech,
to organizacje pozarzadowe, ktére same zgtasza-
ja sie do projektu lub sg rekomendowane przez
pracownikéw SoftServe. Gdy wiadomo juz, czego
bedzie dotyczy¢ podjeta wspdtpraca, na firmo-
wej stronie Open Tech pojawiaja sie szczegodty,

a pracownicy moga zgtosi¢ chec udziatu.

Wiele organizacji pozarzadowych nie prowadzi
stron internetowych, gdyz koszty ich zaprojek-

towania i utrzymania sg dla nich zbyt wysokie.
Dlatego tez, dzieki inicjatywie, Open Tech,
SoftServe mogto wspiera¢ fundacje, ktére
dostaty mozliwos¢ rozszerzenia swojej dziatal-
nosc¢ takze w trybie online.

Dzieki dziatalnosci OpenTech w SoftServe, glo-
balnie udato sie zrealizowac juz ponad 25 pro-
jektéw pro bono i stworzy¢ rozwigzania cyfrowe
wspierajace, m.in. organizacje pozytku publicz-
nego, dziatajgce na rzecz opieki zdrowotnej, edu-
kacji, 0s6b potrzebujgcych czy srodowiska.

W Polsce aktualnie realizowane s3 dwa projekty
—strony internetowe dla fundacji tadne Histo-

rie oraz fundacji Pracuje i Wychowuje. Jednym

Z przedsiewzie¢ zrealizowanych we wspotpracy

z Open Tech, jest rzadowa strona internetowa dla
imigrantéw z Ukrainy — pomagamukrainie.gov.pl.
Open Tech to swietna okazja dla pracownikéw
firmy do tego, aby zrobi¢ cos znaczacego dla
Swiata. Projekty daja takze im mozliwos¢ rozwoju
w nowej dziedzinie technologii, ktéra rézni sie od
ich codziennej pracy oraz na zdobywanie no-
wych umiejetnosci i doswiadczen.

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu powinna by¢ kluczowym elementem strategii kazdej firmy.
Dziatania z zakresu CSR nie tylko maja pozytywny wptyw na wazne sprawy spoteczne, ale takze
majg znaczenie w kontekscie przywiazania pracownikéw do firmy. Zauwazalnie poprawia sie ich

satysfakcja z pracy w miejscu, ktore jest odpowiedzialne spotecznig, a tym samym zacheca ich do

pozostania w firmie na dtuzej. Dodatkowo, osoba, ktéra mysli o zmianie pracy, moze by¢ bardziej

zainteresowana firma, ktoéra kieruje sie misjg CSR.

Michalina Gotab,
Senior Communication and
CSR Specialist
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mimim

Badanie ,Odpowiedzialni za przysztos¢” zostato przeprowadzone w okresie lipiec-sierpier 2023 roku,
wsrod przedstawicieli sSrodowiska biznesowego dziatajgcych na terenie aglomeracji wroctawskiej za
pomocya kwestionariusza ankiety wypetnianego przy uzyciu techniki CAWI (Computer-Assisted Web
Interview). Ankietowani udzielali odpowiedzi anonimowo, a ich przynaleznos¢ do analizowanej grupy

byta weryfikowana za pomoca analizy ich odpowiedzi na pytania kontrolne. W badaniu wziety udziat 103
firmy.



Wiecej informacji na

www.odpowiedzialnizaprzyszlosc.pl



Wroctaw 2023



