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KOMPETENCJE

Potaczenie kilku atrybutow: wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i postaw,
zdolnosci, predyspozycji osobowosciowych, psychospotecznych oraz poznawczych.

Kompetencje twarde (kwalifikacje zawodowe) to zbidér tatwo mierzalnych
umiejetnosci, na podstawie ktorych rekruter jest w stanie ocenic¢, czy pracownik
bedzie w stanie dobrze wywiazywac sie z powierzonych mu obowiazkow. To wiedza
i umiejetnosci specjalistyczne, niezbedne do wykonywania zadan na okreslonym
stanowisku pracy, ktore potwierdzone s dyplomami, S$wiadectwami oraz
certyfikatami.

Kompetencje miekkie, nazywane czesto personalno-spotecznymi, wptywaja na
jakos¢ naszych relacji z innymi ludzmi, takie jak: komunikatywnos¢, umiejetnosc
wspotpracy z grupa, umiejetnos¢ liderowania i delegowania uprawnien,
asertywnosc, kreatywnosc, odpornosc na stres czy kultura osobista.

Znalezienie wspotpracownika, partnera, ktory bedzie posiadat umiejetnosci
niezbedne do wykonywania zadan na danym stanowisku oraz odpowiednie
kompetencje miekkie to jedno z najwiekszych wyzwan wspotczesnego rynku pracy.



KOMPETENCJE KLUCZOWE

» taczac wskazania dotyczace poszukiwanych kwalifikacji zawodowych
i umiejetnosci spotecznych, wymienia sie takze przysztosciowe kompetencje
kluczowe, do ktorych naleza:

porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,
porozumiewanie sie w jezykach obcych,
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-

techniczne,

kompetencje informatyczne,

umiejetnos¢ uczenia sie,
kompetencje spoteczne i obywatelskie, % ’
inicjatywa i przedsiebiorczosc,
swiadomosc i ekspresja kulturalna. O O
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DIAGNOZA KOMPETENCJI osoby nabywajacej
swiadczenia emerytalne opiera sie na:

» rozmowie w oparciu o narzedzie prof. Marka Savickasa
,Career Construction Interview”;

kwestionariuszu ,,moje mocne strony”;

kwestionariuszu ,,obraz wtasnej osoby”;

tescie predyspozycji i preferencji zawodowych J. Hollanda;

kwestionariuszu , kompetencje”;
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hierarchii wartosci zwigzanych z praca.
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Teoria konstrukcji kariery
prof. Marka Savickasa

» Mark Savickas, obecnie jeden z najbardziej znaczgcych swiatowych badaczy podejmujgcych
kwestie konstruowania kariery, ktorego opracowanie ,Constructing career: Actor, Agent Au-
thor” (Savickas 2011) stato sie inspiracjg dla wielu doradcéw zawodowych. Jest przede
wszystkim autorem teorii konstrukcji kariery. Wywodzi sie ona z grupy najnowszych koncepcji
podejmujgcych problematyke projektowania sfery zycia obejmujgcej zawodowg aktywnosc
jednostek. Zdaniem jej tworcey, jednostki konstruujg wtasne kariery poprzez nadawanie znaczen
ich zawodowym zachowaniom i doswiadczeniom.

» Wedlug M. Savickasa kariera to subiektywna konstrukcja, w ramach ktorej jednostki nadajg
osobiste znaczenie zdarzeniom z przeszitosci, aktualnym doswiadczeniom i przysztym aspira-
cjom wplatajgc je do ,tematu zycia” (life theme) modelujgcego zawodowg sfere zycia cztowieka.
To co reqguluje, kieruje oraz podtrzymuje zawodowe i spoteczne zachowania jednostki nie jest
wczesniej odkryte i przewidziane, ale wytania sie w procesie nadawania znaczen (Savickas,
2011 s. 43).

» Kariera zdaniem Marka Savickasa jest konstruowana dzieki biograficznej refleksyjnosci.
Opowiadajgc historie kariery dotyczgcg réznorodnych doswiadczen, jednostka selektywnie
podkresla wybrane zdarzenia i sytuacje tworzgc narracyjng ,prawde” zgodnie, z ktorg zyje.




Teoria konstrukcji kariery
prof. Marka Savickasa

» Zdaniem M. Savickasa, perspektywa czasu to podstawowy sktadnik procesu § | ,
konstruowania Kkariery, przejawiajagcy sie w umiejetnosci  adaptacji i
| dostosowywania projektu wtasnej karier do zmieniajgcych sie w czasie sytuacji
(Savickas 1997, s. 254). Owg umiejetnos¢ M. Savickas, definiuje jako gotowosc¢
do radzenia sobie z przewidywalnymi zadaniami, czy tez rolami spotecznymi
na poszczegolnych etapach zycia, do ktérych mozna sie przygotowac oraz
Z nieprzewidywalnymi sytuacjami, wywotywanymi przez zmiany w otaczajgcej
nas rzeczywistosci.

» Wazna jest umiejetnosci siegania do zasobdw z przesziosci, korzystania
z aktualnych doswiadczen i wykorzystywania tych informacji w okreslaniu
realnych do osiggniecia celow zawodowych.




Teoria konstrukcji kariery
prof. Marka Savickasa

Przystosowalnos¢ kariery - zdaniem M. Savickasa to ,psychospoteczny konstrukt, ktory
oznacza, ze jednostka posiada zasoby (kompetencje) | gotowos¢, aby radzi¢ sobie
z aktualnymi i nadchodzgcymi zawodowymi zadaniami rozwojowymi, tranzycjami zwigzanymi
Z pracg oraz osobistymi trudnymi sytuacjami.

Temat zycia odgrywa znaczgcg role w historii zycia. Doradca pomaga klientowi analizowac
jego réznorodne doswiadczenia i umieszczac je w pewnych perspektywach, aby dzieki temu
mogt skonstruowac wtasng opowiesc¢ o karierze.

Jak pisze M. Savickas, osoby poszukujgc wsparcia w procesie konstruowania wtasnej kariery,
majg w sobie pewng historie, zawierajgcg okreslony pomyst na siebie (Savickas 2011).
W opowiesciach osob radzgcych sie zawarta jest ich dotychczasowa droga zyciowa, dgzenia,
marzenia, plany oraz bardziej lub mniej uswiadomione sposoby radzenia sobie w procesie
konstruowania siebie. Klienci szukajgc wsparcia doradcéw, zwykle doswiadczajg pewnej
trudnosci zwigzanej z przejsciem do kolejnego ,rozdziatu” ich kariery.

Zadaniem doradcow staje sie zatem rozpoznanie przyczyn tej trudnosci i pomoc radza-
cym sie w dalszym konstruowaniu ,powiesci” o Kkarierze, poprzez wystuchanie jej
dotychczasowego przebiegu, pomoc radzgcym sie w dekonstrukcji i rekonstrukcji tej opowiesci.



KONSTRUOWANIE KARIERY

» Konstruowanie kariery coraz czesciej przypomina puzzle, ktére dopasowujemy
w zaleznosci od sytuacji, w jakiej jestesmy, w odniesieniu do znaczen, jakie
nadajemy naszym wspomnieniom, marzeniom, potrzebom, pragnieniom
| celom, a takze biorgc pod uwage mozliwosci, jakie daje nam otoczenie. Kazde
dopasowanie i uktadanie kolejnych elementéw to nasza wtasna samodzielna
decyzja obarczona ryzykiem porazki, ktéra prowadzi nas do bardziej lub
mniej, a czasami niemozliwych do zaplanowania wydarzen, ktore zmieniajg
ksztatt naszej kariery (B. Wojtasik 2003, Refleksyjne konstruowanie kariery
zyciowej w ponowoczesnej codziennosci. Terazniejszos¢ —Czlowiek-Edukacja”)




Ocena diagnozy kompetencji przez
uczestnikow projektu

» Maria, 60 lat: ,Diagnoza moich aktualnych kompetencji z pewnoscia jest wazna, bo do tej pory nie
za]mowatam sie zagadnieniami, ktore moge realizowac (jako aktywna emerytka) dla senioréw badz
innych grup spotecznych. Mam doéwiadczenie w dziatalnodci spotecznej w stosunku do emerytow -
jednak wowczas bytam jeszcze pracownikiem, zatem z innej perspektE/wy prowadzitam tamte
zadania. Bez przeprowadzenia dlai ozy moich kompetencji trudno bytoby ustali¢, na Jaklm etapie
zakonczyta sie moja dziatalnos¢ jako pracownika, spotecznika i ...po prostu cztowieka”.

» Maryla, 60 lat: ,Badanie kompetencji warto poleci¢ innym osobom nabywajacym $wiadczenia

eme talne bo wowczas otwiera sie Cr)rzed nimi paleta mozliwosci dalszej samorealizacji,

przy atnosci wtasnych doswiadczen dla tych, ktorzy sg zainteresowani udziatem w dziafalnoéci
spotecznej badz kontynuacji zawodowej w dotychczasoweJ lub innej opcji czy dziedzinie. Czasem -
pracujac przez wiele lat u jednego pracodawcy na tym samzm albo na podobnym stanowisku
zawodowym - nie mamy mozliwosci realizacji wewnetrznych pragnien, niespetnionych marzen czy
poszerzenia kompetencji w dziedzinach, ktére nigdy nie stanowity naszych zawodowych zadan.
stanowisko zawodowe, miejsce pracy quz wieloletnie zatrudnienie u Jednego pracodawcy czasem
bywa ,,wypadkowa” wielu sytuaCJl nie zawsze pozwala ,,uzewnetrzni¢” talenty, zainteresowania czy
poszerzyc posiadang wiedze”.

» Pawet, 64 lata: ,, Diagnoza kompetencji wzmocnita moje poczucie wtasnej wartosci, uswiadomitem
sobie, ]ak wiele mam atutow - cech, umiejetnosci i doswiadczen, ktore sprawiaja, Ze nadal moge
by¢ konkurency]ny na wspotczesnym rynku pracy. Odkrytem tez obszary, w ktérych chciatbym sie
rozwijac, zaczatem myslec¢ o nowych mozliwosciach...”
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» Kamila Polanska, doradca zawodowy, pedagog, szkoleniowiec, specjalista ds.
projektow senioralnych i informacji.

» Kk.polanska®@f-as.pl

» Tel. 604 823 911
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