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Kluczowe liczby

13,1

62,4

DANE PIE:

17,/ proc.

57 proc.

1/4 0sOb

68 proc.

Blisko 25 proc.
Polakow

25 proc.

wartosc¢ wskaznika partycypacii
spotecznej seniordw w Polsce w 2018 .
(szdsta od korica pozycja wsrod krajow
UE-28)

Srednia oczekiwana dtugosc¢ zycia
Polakéw w zdrowiu w 2018 r.

Polakéw w wieku 60+ byto aktywnych
zawodowo pod koniec 2020 r.

seniorow odczuwa gorsze traktowanie
na rynku pracy

powyzej 60. roku zycia sprawuje
obowigzki opiekuricze wobec cztonkow
rodziny: wnukow, starszych rodzicow
lub rodzenstwa

seniorow ma poczucie jakiejs formy
wykluczenia spotecznego

w wieku 60+ podejmuje wiele zrézni-
cowanych form aktywnosci w czasie
wolnym, wiekszos¢ (70 proc.) to kobiety

Polakéw w wieku 60+ to bardzo mato
aktywni domatorzy stronigcy od
aktywnosci zorganizowanych



2/3 seniorow 60+

8 proc.

60 proc.

68 proc.

/O miln PLN

772

5 proc.

1 proc.

15 proc.

Kluczowe liczby

uzywa komputera do wyszukiwania
informacji na stronach internetowych
urzedow

seniorow w Polsce nie korzysta
z urzadzen cyfrowych

seniorow dobrze ocenia swdj stan
zdrowia

seniorow dobrze ocenia swojg
sprawnosc fizyczng

roczny budzet programoéw ASOS
(Aktywnos$¢ Spoteczna Osdb Starszych)
2014-2020 i AKtywni+ 2021-2025

liczba utworzonych osrodkdw
senioralnych (klubéw seniora
i dziennych domadw opieki)

w ramach programu Senior+

seniorow w wieku 60+ deklaruje
przynaleznosc do klubow seniora

seniorow w wieku 60+ deklaruje
przynaleznosc¢ do dziennych domow
opiekKi

seniorow w wieku 60+ deklaruje
przynaleznosc¢ do uniwersytetow
trzeciego wieku
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Kluczowe wnioski

%

Istota aktywizacji seniorow polega na
przeciwdziataniu problemowi o ewident-
nym podtozu behawioralnym (przez zmia-
ne przyzwyczajen, btednych przekonan
i stereotypow), dlatego perspektywa be-
hawioralna jest szczegdlnie wskazana
w ocenie jakosci i skutecznosci realiza-
cji programow senioralnych. Dotychczas
nie byta stosowana wprost.
Zaproponowana w raporcie formuta ,au-
dytu behawioralnego” wskazuje kierunki
i przyktady behawioralnej analizy pol-
skich programow aktywizacji senioréw na
podstawie koncepcji tzw. sludge audit, wy-
pracowanej przez eksperta stosowanych
nauk behawioralnych Cassa Sunsteina.
Jej celem jest zaproponowanie rozwiazan
pozwalajacych na skuteczniejsze i bar-
dziej efektywne wykorzystanie srodkow
przeznaczonych na programy publiczne
- w tym przypadku programoéw aktywiza-
cji starszych obywateli.

Wyniki badania ankietowego PIE po-
twierdzajg, ze wsrod polskich senio-
réow istnieje duzy potencjat do bardziej
aktywnego wtaczenia sie w zycie spo-
teczne, a niska partycypacja spoteczna
wynika w duzej mierze z uwarunkowan na-
tury psychologicznej. Stosunkowo liczna
(25 proc.) jest grupa 0sdb biernych, nie-
zainteresowanych podejmowaniem do-
datkowych aktywnosci mimo braku
obiektywnych przeszkdd. Bardziej entu-
zjastycznych senioréw hamuje poczu-
cie nieprzydatnosci (56 proc. postrzega
swojg wiedze i doswiadczenie jako nie-
potrzebne we wspotczesnym spoteczen-
stwie). Rézne stopnie biernosci senioréw
maja istotne uzasadnienie w czynnikach

behawioralnych, ktére wymagaja pogte-
bionej diagnozy.

Aktywnos¢ zawodowa znacznie zmienia
percepcje starosci. Niepracujgcy znacz-
nie czesciej sa sktonni twierdzic, ze przy-
datnosc¢ osoby starszej wraz z wiekiem
spada, a zycie staje sie coraz trudniejsze.
Analiza formalno-koncepcyjna dokumen-
téw strategicznych i programowych sta-
nowigcych podstawe prawno-organiza-
cyjna dziatan aktywizujacych senioréow
pozwala dostrzec potencjalne trudnosci
w skutecznej realizacji zatozonych celéw,
m.in.: brak precyzyjnych, a nawet przybli-
zonych termindéw realizacji poszczegol-
nych zatozen, nieuwzglednienie potrze-
by uporzadkowanej wspotpracy organéw
centralnych z samorzadami i organizacja-
mi pozarzadowymi w zakresie koordyna-
cji i harmonizacji oddolnych inicjatyw,
brak jasnego okreslenia zadan i kompe-
tencji poszczegdlnych resortéow w reali-
zacji polityki aktywizacji seniordw, punk-
towe i uogodlnione podejscie do potrzeb
seniorow nieuwzgledniajgce w wystar-
czajgcym stopniu zmieniajacej sie i zroz-
nicowanej sytuacji i potencjatu senioréw.
Spostrzezenia organizacji senioralnych
oraz ich wzglednie niska popularnosc¢
wsrod seniorow pokazujg, ze samo
utworzenie tego typu instytucji stano-
wi dopiero wstepny etap dtugotrwa-
tego procesu aktywizacji seniorow.
Dopracowania wymaga dostosowanie
ich do realnych i najwazniejszych po-
trzeb osdb starszych oraz usprawnie-
nie ich funkcjonowania przez uwzgled-
nienie zidentyfikowanych problemdw
motywacyjno-organizacyjnych.



— Z punktu widzenia podniesienia jakosci

i skutecznosci dziatan finansowanych
ze $srodkoéw publicznych kluczowe jest
wydtuzenie horyzontu czasowego doto-
wanych projektéw, za czym przemawia
kilka wyszczegdlnionych w raporcie ar-
gumentow, m.in.: dtugi proces weryfikacji

Kluczowe wnioski

whniosku skraca czas na realizacje projek-
tu, braki kadrowe i niska motywacja do in-
westowania w rozbudowana infrastruktu-
re (sprzet, pomieszczenia, wyposazenie)
oraz brak poczucia stabilnosci spowodo-
wane krotkotrwatoscia projektu, trudno-
Sciw realizacji projektow strategicznych.
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Zmiany spoteczno-gospodarcze spowodo-
wane starzeniem sie spoteczeristwa stawiajg
coraz liczniejsze wyzwania polityce publicz-
nej adresowanej do osdb starszych, zaréwno
w Polsce, jak i w wielu krajach europejskich.
Zmienia sie nie tylko skala, ale takze charakter
tych wyzwan. Do niedawna w polskiej polityce
senioralnej dominowaty dziatania w zakresie
opieki i wsparcia. W ostatnich latach w pro-
gramach publicznych przeznaczonych dla se-
nioréw akcenty zaczety stopniowo przesuwac
sie w kierunku dziatan na rzecz aktywizacji.
Dokumenty strategiczne wyznaczajgce cele
polityki senioralnej pokazujg, ze senior nie
jest juz postrzegany wytacznie jako osoba nie-
samodzielna i potrzebujgca. Coraz wyrazniej
podkreslajg one rosnaca role samodzielnosci
seniordw i ich aktywnego udziatu w zyciu
publicznym. W tym celu powstajg kolejne roz-
wigzania prawne i instytucje, a w budzecie
paristwa wyodrebniane sg srodki przeznaczone
na wsparcie organizacji i innych podmiotow
angazujacych seniorow w programy edukacyjne,
kulturalne i spoteczne.

O umieszczeniu zagadnienia aktywizacji
starszych obywateli w agendzie polityki pu-
blicznej zadecydowaty opinie i badania eks-
pertow, zwtaszcza gerontologdw, politykow
spotecznych, demografow i geriatrow. Wyniki
badan dowodzg, ze jakos¢ zycia seniora i jego
zaangazowanie w zycie kulturalne, polityczne
i spoteczne przektadaja sie na wymierne korzysci
dla catej spotecznosci (Ranzijn, 2002). W latach
2002-2012 powstaty liczne polskie opracowa-
nia naukowe diagnozujgce wieloaspektowe
problemy zwigzane z procesem starzenia sie
ludnosci i wskazujgce na potrzebe tworzenia
strategii dziatani centralnych i regionalnych

adresowanych do 0sob starszych. Na szczegdlng
uwage zastuguja konferencje organizowane
przez Polskie Towarzystwo Gerontologiczne, spo-
tkania naukowe prowadzone w ramach Kongresu
Demograficznego oraz seminaria Komitetu
PAN Polska 2000 Plus. Efektem tych debat byto
wiele publikacji ksigzkowych i artykutow w cza-
sopismach naukowych. Interdyscyplinarne
podejscie naukowe do problemu zaowoco-
wato wypracowaniem pierwszych komplek-
sowych dokumentow operacjonalizujacych
postulaty specjalistéw (m.in. Zatozenia Dtugo-
falowej Polityki Senioralnej, Rzgdowy Program
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych
czy najnowszy: Polityka spoteczna wobec 0s6b
starszych 2030). Podejmowane sa tez liczne
inicjatywy regionalne.

W niniejszym raporcie przygladamy sie poli-
tyce aktywizacji seniorow z perspektywy sto-
sowanych nauk behawioralnych, nieuwzgled-
nianych dotad wprost w debacie eksperckiej
dotyczgcej projektowania i realizacji strategii
dla senioréw. Perspektywa ta postuzy identy-
fikacji potencjalnych barier i ograniczen, ktére
nie pozwalajg zrealizowac celdw tej polityki
efektywnie i optymalnie. WSrdod ekspertow
polityki publicznej umacnia sie konsensus
co do potrzeby pogtebionego wykorzysta-
nia nauk behawioralnych w projektowaniu
konkretnych strategii, zwtaszcza promowa-
nego w podejsciu behawioralnym bazowania
na dowodach empirycznych. Coraz bardziej
szczegodtowa i udokumentowana wiedza na
temat psychologicznych i instytucjonalnych
Zrodet nieracjonalnosci cztowieka pomaga
zapobiec prostym btedom, na ktdre podatni
sg zarowno tworcy, jak i adresaci polityk pu-
blicznych. Literatura specjalistyczna pokazuje,



ze perspektywa behawioralna ma wazne za-
stosowanie na kazdym etapie cyklu polityki pu-
blicznej: od okreslania jej zatozen i celéw, przez
projektowanie poszczegolnych dziatan po wdra-

Wprowadzenie

zanie i ewaluacje (Ruggeri, 2009). Ponizej poka-
zemy kilka kierunkéw wykorzystania tej perspek-
tywy w odniesieniu do réznych etapow two-
rzenia i realizacji polityki aktywizacji seniorow.

I Sludge audit - nowa perspektywa oceny jakosci i efektywnosci polityk publicznych

W ostatnich latach duza popularnosc zyskaty
tzw. narzedzia czy tez interwencje behawioralne
(w tym najbardziej znany nudge), ktére pomagaja
urzednikom administracji centralnej i lokalnej
ksztattowac¢ zachowania obywateli zgodnie
z obowigzujgcym prawem i zaleceniami. Jednak
nudge i pokrewne mu rozwigzania nie wyczerpuja
mozliwosci zastosowania nauk behawioral-
nych w polityce publicznej. Rdwnie ciekawa i by¢
moze bardziej uzyteczng koncepcja behawio-
ralng o zdecydowanie praktycznym i szero-
kim potencjale wykorzystania jest pojecie za-
proponowane przez stynnego wspotautora
ksiazki Nudge, Cassa Sunsteina, tzw. sludge
(Sunstein, 2019). Dostownie oznacza to mut
lub osad utrudniajgcy poruszanie, a w zargonie
behawioralnym pojecie to opisuje wszelkiego
rodzaju zbedne, czesto nieuswiadomione
utrudnienia biurokratyczne, techniczne czy psy-
chologiczne, ktére uniemozliwiaja skutecznag
i efektywna realizacje celdow danego programu
czy strategii dziatania. Najbardziej powszech-
nym przyktadem takich utrudnien sg wszelkie
ucigzliwe procedury biurokratyczne, nieczytelne
informacje, a takze nieprzemyslane (czesto
niespojne) wymagania formalne dotyczace
udziatu w realizowanym programie rzgdowym
(dtugotrwaty proces wnioskowania, obwarowania
dostepu) czy nawet nieswiadome wykluczanie
czesci adresatow przez pozbawiong empatii
komunikacje czy niepotrzebnie stygmatyzu-
jace procedury (dotyczy to szczegdlnie grup
wrazliwych, np. niezamoznych, bezrobotnych,
niepetnosprawnych czy wtasnie starszych).
Koncepcja ta nie ma zatem typowej naukowe;j
definicji, stanowi raczej teoretyczne narzedzie

pomagajace zdiagnozowac¢ mniej lub bardziej
ukryte czynniki ograniczajgce skutecznosc¢
nawet najlepiej przemyslanych dziatan. Cechag
charakterystyczng wiekszosci przypadkow
sludge’a jest trudnos¢ w jednoznacznym wska-
zaniu przyczyny nadmiernych ucigzliwosci lub
innego rodzaju niedopatrzen, poniewaz proces
tworzenia procesow i struktur odpowiedzialnych
za ich realizacje jest bardzo ztozony, dtugotrwaty
i angazuje najczesciej wiele osob i podmiotow.
W naturalny sposoéb utrudnia to identyfikacje
Zrodta problemu i znalezienie skutecznego roz-
wigzania. Sunstein przekonuje jednak, ze warto
podejmowac wysitek weryfikacji tego, co nie
dziata, aby zwiekszy¢ efektywnosc realizowa-
nych programoéw i zoptymalizowac¢ wykorzysta-
nie zasobow potrzebnych do ich realizacji.
Jego program badawczy stanowi inspiracje do
podjetej w raporcie analizy polityki aktywizacji
seniorow: ocene zatozen i skutecznosci reali-
zacji celéow zawartych w strategicznych doku-
mentach polityki senioralnej odnoszacych sie
do problemu aktywizacji. Przyjete kryteria oceny
obejmujg dostosowanie podejmowanych dzia-
tan do zréznicowanych potrzeb i mozliwosci se-
nioréw (analiza behawioralna potencjatu aktywi-
zacyjnego), poziom szczegodtowosci zatozen
i celow przyjetych w dokumentach programo-
wych oraz miernikéw ich realizacji, a takze ocene
funkcjonalnosci wybranych rozwigzan i procedur
z punktu widzenia publicznych i pozarzadowych
organizacji senioralnych.

Sludge jest nieunikniony, ale dzieki uswia-
domieniu sobie Zrodet tego zjawiska mozna
je minimalizowac¢. Trudno jest przewidziec¢
wszystkie mozliwe scenariusze funkcjonowania

9
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zaplanowanych (zwtaszcza nowych rozwiazan),
a trudnosc ta przektada sie czesto na szereg
problemow organizacyjnych, ktore obnizajg
sprawnosc¢ wdrazanych dziatan. Pogtebione
i poparte danymi rozeznanie problemu, ktéremu
poswiecona jest dana strategia, wydaje sie
niezbedne dla skutecznosci proponowanych
rozwiazan. Ograniczony czas, srodki i wiedza
powodujg czesto, ze doktadna analiza ex ante
nie zawsze jest mozliwa. Rekomendowany przez
Sunsteina tzw. sludge audit, czyli diagnoza stabych
ogniw programu czy ustugi publicznej, ktéra nie
realizuje zatozonych celow w satysfakcjonuja-
cym stopniu lub czasie, na podstawie konkretnych
wskazowek ptynacych z wiedzy o zachowaniach
i motywacjach, stanowi nowatorskag i cenng
metode usprawnienia niespetniajgcych ocze-
kiwan, lecz wdrozonych juz programow pu-
blicznych. Jej zaleta jest uniwersalnosc¢, man-
kamentem zas brak sprecyzowanej metodologii.
Proponowany przez Sunsteina swoisty audyt
behawioralny ustug i programow publicznych
moze miec¢ charakter formalny i nieformalny;
positkowac sie analizami ilosciowymi lub
jakosciowymi w zaleznosci od mozliwosci
i potrzeb oraz charakteru badanego obszaru.

Chociaz sludge jest pojeciem stosunkowo
pojemnym i miewa zastosowanie w wielu ob-
szarach funkcjonowania administracji publicz-
nej, jako narzedzie analizy wydaje sie miec
szczegodlne znaczenie dla polityki aktywi-
zacji seniorow, poniewaz stanowi ona zespot
inicjatyw, ktérych istota polega na przeciw-
dziataniu problemowi o ewidentnym podtozu
behawioralnym (przez zmiane przyzwyczajen,
btednych przekonan i stereotypdéw). Co za tym
idzie skutecznos¢ tych inicjatyw jest uwa-
runkowana wieloma czynnikami pozainsty-
tucjonalnymi i pozastrukturalnymi, do kto-
rych mozna zaliczy¢ takze istotne czynniki be-
hawioralne. Wsréd nich wazne jest zwtaszcza

zrozumienie perspektywy adresata planowanych
dziatan - w tym przypadku samych senioréw oraz
organizacji podejmujacych inicjatywy na rzecz
seniorow, dostosowanie konkretnych rozwigzan
do faktycznych potrzeb, zorientowanie na re-
alizacje wyznaczonych celdw przez precyzyjne
ich formutowanie oraz zdefiniowanie wymiernych
kryteriow realizacji. Przeprowadzone przez nas
badania iloSciowe i jakosciowe stuzyty analizie
tych wtasnie czynnikéw.

W pierwszym rozdziale, opartym przede
wszystkim na badaniu ankietowym przepro-
wadzonym na reprezentatywnej probie senio-
row, opisujemy formy i stopien aktywnosci
najstarszych Polakéw oraz oceniamy skale
i Zrédta ich biernosci, czyli podstawowe wy-
zwanie polityki aktywizacyjnej. Chociaz wspo-
minamy w nim o aktywnosci zawodowej 0sdb
starszych, nie rozwijamy tego zagadnienia
w dalszej czesci raportu, poniewaz jest to
obszerny i w duzej mierze odrebny temat,
ktéremu poswiecone sg inne niz omawiane tu
dokumenty strategiczne i narzedzia. Problemem
tym zajmujemy sie w niezaleznym opraco-
waniu. W drugim rozdziale podsumowujemy
funkcjonujace w Polsce rozwigzania prawno-
instytucjonalne, ktérych celem jest aktywizacja
senioréw oraz oceniamy ich zatozenia i cele
z perspektywy behawioralno-organizacyjnej.
W rozdziale trzecim analizujemy warunki re-
alizacji polityki aktywizacyjnej w praktyce na
podstawie danych z wywiaddw z seniorami,
przedstawicielami pafistwowych organizacji
senioralnych oraz organizacji pozarzadowych
realizujgcych dziatania aktywizujgce senioréw,
korzystajgcych z dofinansowania z budzetu
panstwa. W ostatnim rozdziale podsumowujemy
najwazniejsze korzysci ptynace z behawioral-
nego audytu polityki aktywizacji i rekomendu-
jemy kierunki dziatart wykorzystujacych to na-
rzedzie oceny efektywnosci polityki publicznej.
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Rozdzial 1. Polski senior: aktywny

czy bierny?

Koncepcja aktywnego starzenia sie zy-
skuje na popularnosci nie tylko ze wzgledu na
rosngcy w spoteczenstwie udziat osob star-
szych i zwigzane z tym wyzwania spoteczno-
gospodarcze. Zainteresowanie nig jest takze,
a moze przede wszystkim, naturalng konse-
kwencja tego, ze zyjemy coraz dtuzej i w coraz

lepszym zdrowiu. Dane Eurostatu potwierdzaja,
ze jest to trend ogdlnoeuropejski (wykres 1.1).
Srednia dtugo$¢ zycia w zdrowiu przecietnego
mieszkarnca Unii Europejskiej w wieku 50 lat
wydtuzyta sie w ciggu ostatniej dekady o blisko
3 lata; w przypadku Polski wskaznik ten wzrdst
o niecate 2 lata.

~ Wykres 1.1. Dtugo$¢ trwania zycia w zdrowiu dla oséb w wieku 50 lat (dane w latach)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostat.

Z punktu widzenia gospodarki, wydtuzajace
sie zycie w zdrowiu oznacza potencjalne wy-
dtuzenie sie okresu produktywnosci, nie tylko
tej zawodowej, ale tez spotecznej, tzn. takiej
aktywnosci, ktéra cho¢ nie musi by¢ optacana,
przynosi wymierne korzysci spoteczenstwu
(np. praca domowa, opieka nad dzie¢mi, wolon-
tariat, pomoc rodzinie i znajomym). Z drugiej
strony, wyniki licznych badan dowodzg, ze
wydtuzona aktywnosc¢ jest wazna dla samopo-
czucia, kondycji psychofizycznej i niezaleznosci
0s6b starszych (Steuden, 2011; WHO, 2020).

O rosngcym znaczeniu potrzeby aktywizacji
senioréw swiadczy m.in. przygotowanie przez
instytucje miedzynarodowe (Europejska Komisje
Gospodarcza ONZ i Komisje Europejska) spe-
cjalnego narzedzia analitycznego stuzgcego
do opracowywania i dostosowywania polityk
aktywnego i zdrowego starzenia sig, tzw. wska-
Znika aktywnego starzenia sie (Active Aging
Index). Narzedzie sktada sie z 22 wskaznikéw
zgrupowanych w 4 kategoriach: aktywnosci za-
wodowej, aktywnosci spotecznej, niezaleznosci
oraz zdrowego i bezpiecznego zycia, a takze
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czynnikow srodowiskowych sprzyjajacych aktyw-
nemu starzeniu. W 2018 r. ogdélna wartosc¢ wskaz-
nika dla Polski wyniosta 31 pkt. (100 punktow opi-
suje sytuacje idealng) - 4,7 pkt. ponizej $redniej
UE*. Ponizszy wykres pokazuje zmiany wskaznika
dla poszczegdlnych kategorii w okresie 2014-
2018). W poréwnaniu z 2014 r. ogblna wartosé
wskaznika dla Polski wzrosta o 2,9 pkt. Najwieksza

poprawe odnotowano w obszarze atrakcyjnosci
czynnikéw srodowiskowych, zatrudnienia oraz
niezaleznosci, zdrowia i bezpieczenstwa. Naj-
nizszg dynamika cechowata sie kategoria party-
cypaciji spotecznej - wzrost jedynie o 1 pkt. wzgle-
dem 2014 r. Wartosc¢ tego wskaznika w Polsce
byta najnizszg (2014 r.) oraz jedna z najnizszych
(2018 r.) wartosci wskaznika w$rod krajow UE-28.

~ Wykres 1.2. Poréwnanie wartosci wskaznika aktywnego starzenia dla Polski
w latach 2014 i 2018 w poszczegdlnych kategoriach
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== 2014 == 2018

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych UNECE.

Poszczegdlne wartosci wskaznika AAI
ilustrujg skale wyzwan polskiej polityki aktywi-
zacyjnej. Strategiczne dokumenty rzagdowe pre-
cyzujgce te wyzwania pokazujg, ze ich katalog
jest dtugi i w wiekszosci przypadkow odnosi
sie do ztozonych problemodw o znacznych kon-
sekwencjach spotecznych. Do najwazniejszych
naleza: zbyt krotka aktywnosc¢ zawodowa i mata
skutecznosc instrumentow aktywizacji zawo-
dowej 0s6b w wieku 50+, niewystarczajgca
aktywnos¢ spoteczna, edukacyjna i obywatel-
ska 0sob starszych, trudnosci w przyswajaniu
nowosci technologicznych przez senioréow

(tzw. e-wykluczenie), dyskryminacja. Problemy
te wynikaja czesto z przyczyn obiektywnych,
takich jak zty stan zdrowia lub obowiazki rodzinne
(np. opieka nad wnukami), ale miewaja tez inne
podtoze, w tym psychologiczne (subiektywne
postawy, opinie, przyzwyczajenia i nawyki), a takze
formalne i fizyczne (utrudnienia w dostepie).
Lepsze zrozumienie motywow biernosci
jest warunkiem opracowania skutecznych
metod jej ograniczania. Opracowywany kazdego
roku kompleksowy dokument rzgdowy, Infor-
macja o sytuacji 0séb starszych w Polsce, mimo

uwzglednienia bardzo licznych i szczegotowych

* Najwyzsza wartos¢ wskaznika w 2018 r. zanotowata Szwecja (47,2), najnizsza - Chorwacja (29,3). Najbardziej
aktywni spotecznie sa seniorzy w Belgii (wskaznik partycypacji spotecznej - 27), najmniej - w Butgarii (9,7).



danych o seniorach, zbieranych na poziomie
wielu ministerstw i wtadz samorzadowych
oraz pochodzacych z badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, nie odpowiada wprost na
podstawowe z perspektywy behawioralnej
pytanie o czynniki motywujgce aktywnosc¢
i przyczyny biernosci senioréw. Dlatego

AKTYWNOSC ZAWODOWA

Z danych z Eurostatu wynika, ze w latach 2005-
2019 wskaznik zatrudnienia wsréd mieszkan-
cow Unii Europejskiej w grupie oséb 55-64 lat
wzrést z 40 proc. do 59 proc. Trend wzrostowy

Rozdziat 1. Polski senior: aktywny czy bierny? 1 8

przeprowadziliSmy badanie ankietowe na
reprezentatywnej grupie 1000 senioréow w wieku
60+, w ktorym zapytalismy o to, jak spedzaja
czas, co powstrzymuje ich przed zaangazo-
waniem sie w adresowane do nich inicjaty-
wy, w jakich obszarach czujg sie dyskryminowani

i wykluczeniijak sami oceniajg swoj potencjat.

odnotowano réwniez w Polsce: podczas gdy
w 2005 roku 0s6b pracujacych we wskazanej
grupie wiekowej byto 27 proc., w roku 2019
liczba ta wyniosta blisko 50 proc. (wykres 1.3).

~ Wykres 1.3. Wskaznik zatrudnienia w grupie os6b 55-64 lata w latach 2005-2019 (w proc.)
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Uwaga: wskaznik okresla udziat oséb pracujgcych w wieku 55-64 lata w catej populaciji.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

Dane te nie oddaja jednak petnego obrazu
senioréw na rynku pracy, poniewaz obejmuja
tylko osoby w wieku do 64. roku zycia. W tym
sensie sg one niedostosowane do zmieniajacej
sie rzeczywistosci i nie uwzgledniajg aktywnosci
zawodowej osob w wieku 65+. Dotyczy to
takze danych GUS - w badaniu ekonomicznej
aktywnosci ludnosci gérny przedziat wiekowy
okreslony jest jako 50+, co uniemozliwia

zroznicowanie aktywnosci starszych i mtodszych
seniorow.

Z badania ankietowego PIE przeprowadzone-
go w listopadzie 2020 r. wynika, ze 17,7 proc. Pola-
kéw w wieku 60+ wykonywato prace zawodowa.
Nie zaskakuje fakt, ze aktywnos¢ zawodowa jest
uzalezniona od wieku - w grupie 60-64 latkéw,
w ktoérej wiele osob nie przekroczyto jeszcze wieku

emerytalnego, jest 37 proc. pracujacych, w grupie
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65-69 lat odsetek ten spada do 18 proc., a po ukon-
czeniu 70. roku zycia aktywni zawodowo stanowig
tylko 6 proc. populacji2. Aktywnosci zawodowej
sprzyja wyksztatcenie - osoby 0 wyzszym wy-
ksztatceniu sg bardziej sktonne pracowac dtuzej.

Polski senior, jesli jest aktywny zawodowo,
to najczesciej w ramach pracy na etacie (48 proc.
pracujacych) lub dziatalnos$ci gospodarczej
(41 proc. pracujgcych). Zatrudnienie na podstawie
umowy cywilnoprawnej deklaruje 22 proc. osob.

ZASOBY WOLNEGO CZASU - OBOWIAZKI OPIEKUNCZE

I ZAWODOWE

Zasoby wolnego czasu 1/4 0s6b powyzej 60.
roku zycia sg ograniczone przez obowigzki opie-
kuricze wobec innych cztonkdéw rodziny, np. wnu-
kéw, starszych rodzicéw lub rodzeristwa, z czego
6 proc. taczy obowigzki opiekuricze z obowigzka-
mi zawodowymi (rysunek 1.1). Do opieki wobec innych
sg szczegodlnie zobowigzane osoby w grupie

wiekowej 60-64 lata — az 40 proc. deklaruje koniecz-
nosc¢ zajmowania sie innymi cztonkami rodziny.
Wiekszos¢ senioréw (63 proc.) deklaruje brak zo-
bowigzan opiekuriczych oraz zawodowych, co teo-
retycznie powinno przektadac sie na duze zasoby
czasu wolnego. W kolejnym kroku pokazujemy,
jak osoby w wieku 60+ korzystaja z tych zasobow.

N Rysunek 1.1. Aktywno$¢ zawodowa i obowigzki opiekuricze oséb w wieku 60+ (w proc.)

Aktywni zawodowo
z obowigzkami
opiekuriczymi:
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

2 Wartosci wynikajace z badania ankietowego sa zblizone do wartosci danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci. Wedtug BAEL odsetek pracujacych w grupie oséb 60+ wynosi 14,1 proc. (w tym w grupie 60-64 pracuja-
cych 36,2 proc., a wsréd osob 65+ - 5,6 proc.). Rozbieznosci w wartosciach wynikaja przede wszystkim z odmien-

nej metody zbierania danych.



STYLE AKTYWNOSCI

Ze wzgledu na podejmowane formy ak-
tywnosci oraz ich intensywnosc¢ respondentdow
mozna podzieli¢ na 5 grup:

1. Bardzo aktywni zwolennicy (i zwolennicz-
ki) programéw zorganizowanych i kul-
turalnych - 24,7 proc. (infografika 1.1).
Charakteryzuje je potrzeba mozliwie roz-
legtej dywersyfikacji form podejmowanych
aktywnosci. Podobnie jak wiekszos¢ senio-
row lubig spedzac czas na zajeciach indy-
widualnych (np. w domu lub na spacerze),

Rozdziat 1. Polski senior: aktywny czy bierny? 1 [ f

bardzo wazne jest jednak dla nich uczest-
nictwo w wydarzeniach kulturalnych oraz
edukacja. Oprocz tego angazuja sie row-
niez w dziatalnos¢ organizacji senioralnych
i kulturalnych. Ponadto osoby z tej grupy
znacznie czesciej niz pozostali udzielajg
sie w przedsiewzieciach o charakterze wo-
lontariatu. Jest to grupa najbardziej sfemi-
nizowana i lepiej niz pozostali oceniajgca
swoje zdrowie. W grupie tej duzy udziat (poto-
wa) majg osoby z wyzszym wyksztatceniem.

~ Infografika 1.1. Profil grupy Bardzo aktywni zwolennicy (i zwolenniczki) aktywnosci zorganizowanych

i kulturalnych (w proc.)
Spacery
Spedzanie czasu w domu
Wydarzenia kulturalne
Podejmowanie aktywnosci fizycznej

Wycieczki krajoznawcze

Edukacja (np. poprzez UTW
lub na wtasna reke)

Spotkania towarzyskie

Zajecia zorganizowane w lokalnej

: - 40
instytucji kultury

Spotkania wspolnoty religijnej 37

Spotkania organizacji senioralnej 30

Zajecia przeznaczone dla senioréw 25
organizowanych przez miasto /gmine

Wolontariat / dziatania na rzecz lokalnej 23
spotecznosci
Inne 11
Dziatka 3
Ksigzki 3
Aktywnosc artystyczna 1

Brak czasu wolnego o

Uwaga: n = 247.

58

60

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.
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2. Mniej aktywni zwolennicy zorganizowa- w edukacyjne. Grupa ta jest zrownowazo-
nych form spedzania czasu - 17,8 proc. na ze wzgledu na ptec. Blisko potowa ma
(infografika 1.2). Do grupy naleza osoby wyksztatcenie srednie, nieco mniej - wyz-
0 nizszej intensywnosci podejmowanych sze. Czesciej niz w pozostatych grupach
aktywnosci. Oprocz zajec¢ nieformal- znajdziemy tu osoby oceniajgce swoj stan
nych zdarza sie, ze rowniez angazuja sie zdrowia negatywnie lub umiarkowanie.
W programy zorganizowane, szczegolnie

y Infografika 1.2. Profil grupy Mato aktywni pod wzgledem intensywnosci, ale podejmujgcy aktywnosci
zorganizowane (w proc.)

Spedzanie czasu w domu 57 Pte¢

Spotkania towarzyskie 51

Edukacja (np. poprzez UTW 38
lub na wtasna reke)

Spacery 35
Spotkania wspdlnoty religijnej 18 — [asiEE - Mezczyzna

Wolontariat / dziatania na rzecz 18
lokalnej spotecznosci

Podejmowanie aktywnosci fizycznej 17 Wyksztatcenie

. ] 14
Wydarzenia kulturalne 16 s \

Zajecia zorganizowane w lokalnej

instytucji kultury 3

Inne 10
43
Dziatka 7 ==  Podstawowe == Zawodowe

L == Srednie Wyzsze
Ksigzki 2
. L . . Subiektywna ocena stanu zdrowia
Spotkania organizacji senioralnej 1 .

o -
Aktywnosc artystyczna |1

Wycieczki krajoznawcze o 34 58

Zajecia przeznaczone dla senioréw
organizowanych przez miasto /gmine

mm  Dobry Ani dobry, ani zty

Brak czasu wolnego ' o
o 20 40 60 80 100 - Zly

Uwaga: n = 178.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.



Podejmowanie aktywnosci fizycznej

organizowanych przez miasto /gmine

Umiarkowanie aktywni wielbiciele aktyw-
nosci fizycznej i wycieczek - 18,9 proc.
(infografika 1.3). Aktywnos¢ fizyczna na
Swiezym powietrzu, spacery i wycieczki
krajoznawcze to zdecydowanie ulubiona
forma spedzania wolnego czasu przedsta-
wicieli tej grupy, chociaz poziom dywer-
syfikacji aktywnosci nie rézni sie od prze-
cietnego poziomu ogdtu badanych oséb

(w proc.)

Spacery
Spedzanie czasu w domu
Wycieczki krajoznawcze 39
Spotkania towarzyskie 30
Spotkania wspolnoty religijnej 15
Inne 8

Dziatka 6

Wydarzenia kulturalne 3

Zajecia zorganizowane w lokalnej 3
instytucji kultury

Zajecia przeznaczone dla senioréw o

Edukacja (np. poprzez UTW
lub na wtasna reke)

Wolontariat / dziatanianarzecz o
lokalnej spotecznosci

Ksigzki o
Spotkania organizacji senioralnej 0

Aktywnos¢ artystyczna o

Brak czasu wolnego  ©

Rozdziat 1. Polski senior: aktywny czy bierny? 1 /

starszych.Lepiej niz pozostali - ale po-
rownywalnie do bardzo aktywnych wielbi-
cielek programow zorganizowanych oraz
wielbicieli edukacji - oceniajg swoje zdro-
wie. Dominujg osoby z wyksztatceniem
Srednim. Grupa jest nieco mniej sfemini-
zowana w poréwnaniu z ogétem. Znacznie
czesciej niz w pozostatych grupach znajdzie-
my tu mieszkancow terendw wiejskich.

~ Infografika 1.3. Profil grupy Umiarkowanie aktywni wielbiciele aktywnosci fizycznej i wycieczek
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Uwaga: n = 189.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.
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4. Umiarkowanie aktywni zwolennicy edu- jedyna interesujacg ich zinstytucjonalizo-
kacji niekorzystajacy z organizacji se- wang forma aktywnosci. Wydarzenia kul-
nioralnych - 13,5 proc. (infografika 1.4). turalne lub organizacje senioralne nie
Osoby te w umiarkowany sposob dywer- znajdujg sie w obszarze zainteresowan
syfikujg podejmowane przez siebie aktyw- tych osdb. Podobnie jak bardzo aktywne
nosci, jednak wspoélnag cechg osob nale- uczestniczki programow zorganizowa-
zacych do tej grupy jest zainteresowanie nych oraz mitosnicy aktywnosci fizycz-
edukacjg, ktore idzie w parze z umiarko- nej raczej dobrze oceniajg swoje zdrowie.
wang aktywnoscia fizyczna. Edukacja jest

~ Infografika 1.4. Profil grupy Umiarkowanie aktywni zwolennicy edukacji niekorzystajgcy
z organizacji senioralnych (w proc.)

Edukacja (np. poprzez UTW : : : : 100 Ptec¢
lub na wtasna reke)

Spacery 97
Spedzanie czasu w domu 76
Podejmowanie aktywnosci fizycznej 43

Wycieczki krajoznawcze 27 == Kobieta = Mezczyzna

Spotkania towarzyskie 25

Dziatka 22 Wyksztatcenie

i
| 7
Spotkania wspolnoty religijnej 13 34 \

Inne 5

Zajecia przeznaczone dla senioréw
organizowanych przez miasto /gmine 47

Spotkania organizacji senioralnej 1 == Podstawowe mm  Zawodowe

== Srednie Wyzsze

Aktywnosc¢ artystyczna 1

L Subiektywna ocena stanu zdrowia

Ksigzki 11
3

1

Wydarzenia kulturalne ' o

Zajecia zorganizowane w lokalnej
instytuciji kultury

Wolontariat / dziatania narzecz o 69
lokalnej spotecznosci

Brak czasu wolnego o == Dobry Ani dobry, ani zty

o 20 40 60 80 100 = Zty

Uwaga: n = 135.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.



Podejmowanie aktywnosci fizycznej o

organizowanych przez miasto /gmine

Bardzo mato aktywni domatorzy stro-
nigcy od aktywnosci zorganizowanych
- 25 proc. (infografika 1.5). Jest to grupa
0so6b niepodejmujgcych zadnych sforma-
lizowanych aktywnosci. Czes¢ z nich de-
klaruje brak wolnego czasu. Wiekszosc¢
wskazywanych przez nich aktywnosci
nie wymaga duzego zaangazowania, jest

(w proc.)

Spedzanie czasu w domu

Spacery 35
Brak czasu wolnego 15
Dziatka 13
Inne 12
Wycieczki krajoznawcze 5!
Ksigzki 4

Aktywnos¢ artystyczna 2

Edukacja (np. poprzez UTW
lub na wtasna reke)

Spotkania towarzyskie o

Spotkania wspoélnoty religijnej o

Zajecia przeznaczone dla senioréw

Spotkania organizacji senioralnej . o

Wydarzenia kulturalne ' o
Zajecia zorganizowane w lokalnej
instytucji kultury

Wolontariat / dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci

Uwaga: n = 251.
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57

60

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badar.

mato zdywersyfikowana i koncentruje
sie wokot ich gospodarstwa domowego
bez zaangazowania w zycie spoteczne.
Pojawiaja sie tu gtownie zajecia domowe
lub na Swiezym powietrzu, np. spacery lub
praca na dziatce. Jest to grupa oséb zdecy-
dowanie najgorzej oceniajgca swoje zdro-
wie, mniej sfeminizowana niz pozostate.

~ Infografika 1.5. Profil grupy Bardzo mato aktywni domatorzy stronigcy od aktywnosci zorganizowanych
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SENIOR ,CYFROWY": KOMPETENCJE I OBSZARY KORZYSTANIA

Z URZADZEN CYFROWYCH

Jednym z najczesciej przytaczanych w do-
kumentach rzgdowych wyzwarn dla szerszego
wtgczenia osob starszych w sfere aktywnosci
obywatelskiej jest wzmocnienie ich kompeten-
cji cyfrowych i zmniejszanie poziomu tzw. e-wy-
kluczenia. Nasze badanie pokazato, ze poziom
ucyfryzowienia polskich senioréw jest dos¢
wysoki - 73 proc. oséb 60+ korzysta ze smartfo-
na, a 70 proc. z komputera lub laptopa. Tablety cie-
szg sie duzo mniejszg popularnosciag - 26 proc.
badanych deklaruje korzystanie z niego co
najmniej kilka razy w miesigcu. 8 proc. senio-
row nie korzysta z zadnych urzadzen cyfrowychs.

Korzystanie ze smartfona i komputera sko-
relowane jest z wiekiem. W grupie mtodszych
seniorow (60-64 lata), z ktérych duza czesc nie
przeszta jeszcze na emeryture, ze smartfona
korzysta 80 proc. 0sdb, a z komputera 75 proc.
Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania nie
ma wiekszego znaczenia dla czestotliwosci
korzystania ze smartfona czy tabletu. Starsi
mieszkancy wsi oraz matych i srednich miast
znacznie rzadziej korzystajg za to z komputera
niz seniorzy zamieszkujgcy duze i wielkie miasta
(por. tabela 1.1).

N Tabela 1.1. Korzystanie z urzadzer cyfrowych ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci (w proc.)

Mate miasto Srednie miasto Duze miasto Wielkie miasto
Wyszczegdlnienie Ogétem Wies (do 20 tys. (20-99 tys. (100-500 tys. (powyzej 500 tys.
i icow) i Acow) i Aco mieszkaicéw)
Smartfon 73 74 68 74 77 73
Komputer /laptop 70 58 65 70 81 85
Tablet 26 22 25 22 33 31
Zadne z powyzszych 8 9 9 9 6 4
Wielkos$¢ préby 1000 302 149 223 170 156

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Respondenci korzystajacy z urzadzen cy-
frowych dobrze oceniajg swoje umiejetnosci
w tym zakresie. Im wieksza miejscowos¢ za-
mieszkania tym czesciej deklarowana jest bar-
dzo wysoka samoocena umiejetnosci cyfrowych;

odwrotna zaleznosc¢ zachodzi miedzy samooce-
na i wiekiem (tabele 1 i 2 w aneksie). Istotny

jest takze charakter korzystania z urzadzen.

Osoby korzystajgce jedynie z podstawowych
funkcji smartfona - jako telefonu - istotnie

3 W tym miejscu warto podkresli¢, ze w badaniu pytaliSmy o korzystanie z urzadzen cyfrowych, co nie jest tozsame
z korzystaniem z internetu za pomoca wyzej wymienionych urzadzen. Wedtug danych z GUS w grupie wiekowej
60-74 lata odsetek osob korzystajgcych z internetu wynosi 59 proc.



gorzej oceniajg swoje umiejetnosci korzystania
z urzadzen cyfrowych (tabela 3 w aneksie). Takie
osoby sg jednak w mniejszosci - 16 proc. osob
korzystajgcych z urzadzen mobilnych.

W kontekscie naszego badania w szcze-
golnosci cheieliSmy dowiedzie¢ sie, w jakim
zakresie urzadzenia cyfrowe pomagajg osobom
starszym w korzystaniu z ustug publicznych,
edukacyjnych oraz podejmowaniu innych form
aktywnosci. Okazuje sie, ze respondenci po-
stuguja sie internetem do komunikacji z urzeda-
mi w poréwnywalnym zakresie co do kontak-
téw z rodzing i znajomymi. 2/3 0séb starszych
szuka informacji na stronach urzedow, a nieco
ponad potowa zatatwia sprawy urzedowe przez
internet. Popularne w tej grupie wiekowej jest
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rowniez korzystanie z sieci w celach komercyj-
nych - 59 proc. oséb w wieku 60+ dokonuje
zakupow online. Zdecydowanie mniej senio-
row korzysta z bankowosci elektronicznej lub
optaca rachunki za posrednictwem internetu#
(wykres 1.4).

Urzadzenia mobilne wykorzystywane sg
przede wszystkich w formie tradycyjnej telefonii
w kontaktach z rodzing i znajomymi (90 proc.) oraz
z lekarzem lub pielegniarka (78 proc.). Z aplikacji
stuzgcych do komunikacji zinnymi korzysta ponad
potowa 0séb w wieku 60+ (59 proc.), podobnie
z medidw spotecznosciowych (55 proc.). Zakupy
online oraz korzystanie z bankowosci w przypadku
urzadzen mobilnych jest wskazywane rzadziej niz
w przypadku komputera lub laptopa (wykres 1.4).

~ Wykres 1.4. Obszary korzystania z komputera lub laptopa (w proc.)

Szukanie informacji na stronach urzedéw T T T 66

Kontakt przez internet z rodzing

Sprawdzanie kalendarza lokalnych
wydarzen

Kontakt przez internet ze znajomymi
Zakupy online

Zatatwianie spraw w urzedzie
Kontakt z lekarzem lub pielegniarka
Edukacja, np. w ramach UTW

Optaty / bankowos$é

Szukanie informacji
Zakodowane odpowiedzi

z kategorii ,inne” Praca

Rozrywka

o

== Korzystanie z ustug publicznych

Uwaga: n = 698.

—— 66

I © 4

mm  Kontakty towarzyskie

64

59
I —— 57
—— A3
39
10
6
4
20 40 60 80 100

Pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

4 Korzystanie z bankowosci oraz optacanie rachunkéw nie byto uwzglednione w kafeterii odpowiedzi, lecz poja-
wiato sie w spontanicznych odpowiedziach, dlatego deklarowane wartosci procentowe nie musza odzwierciedlac

aktywnosci catej proby w tym zakresie.
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~ Wykres 1.5. Obszary korzystania z urzadzeri mobilnych (w proc.)

Kontakt telefoniczny z rodzing i znajomymi N 0O

Kontakt telefoniczny z lekarzem lub pielgegniarka
Kontakt z rodzing i znajomymi przez aplikacje

Korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Szukanie informacji na stronach urzedéw TSN 52

Zakupy online
Pozostate

Lo Optaty / bankowos$é
Zakodowane odpowiedzi

z kategorii ,inne” Szukanie informacji

Rozrywka

o

== Korzystanie z ustug publicznych

Uwaga: n = 768.

I — 78

—— 5O

55

36
4
3
2
1
20 40 60 80 100
=m  Kontakty towarzyskie Pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.

Seniorow niekorzystajgcych z komputera,
tabletu czy smartfona jest stosunkowo niewielu
-8 proc. w catej probie, przy czym w grupie oséb
w wieku 60-64 lata z zadnych urzadzen cyfrowych
nie korzysta 5 proc. Odsetek ten rosnie wraz z wie-
kiem respondentow osiggajac 11 proc. w gru-
pie 75+. Niekorzystajacy z urzadzen cyfrowych
jako gtowny powdd niepostugiwania sie nimi
podaja brak niezbednych umiejetnosci (41 proc.)
oraz brak potrzeby korzystania z komputera
czy smartfona (40 proc.). Czes$¢ osob starszych

nie korzysta z urzadzen cyfrowych z obawy, ze
nie sg w stanie zdoby¢ potrzebnych umiejet-
nosci (19 proc.). Niektérzy odczuwaja strach
przed nowymi technologiami w ogdle (15 proc.).
Obawy te powoduja, ze niekorzystajacy nie
sg zainteresowani nabywaniem umiejetno-
Sci uzytkowania urzadzen cyfrowych - blisko
potowa niekorzystajacych (47 proc.) ma jedno-
znacznie negatywne nastawienie do mozliwo-
sci rozwiniecia swoich kompetencji cyfrowych
(wykres 1.6).

~ Wykres 1.6. Zainteresowanie podnoszeniem kompetencji cyfrowych wéréd oséb niekorzystaja-
cych z urzadzen z dostepem do internetu (w proc.)

4 10 19

o 20 40

mm  Zdecydowanie bym chciat(a)

mm  7decydowanie bym nie chciat(a)

Uwaga: mata liczebnos¢ grupy, n = 78.

Raczej bym chciat(a)

47 19

60 80 100

Raczej bym nie chciat(a)
== Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.



Poréwnanie z wynikami badan sprzed kilku
lat pozwala zauwazy¢, ze zainteresowanie i ko-
rzystanie z urzadzen cyfrowych przez senioréw
jest coraz wyzsze i zdecydowanie przyspieszyto
w ciggu ostatnich 10 lat. Wedtug danych GUS
W 2010 ., 87 proc. 0séb powyzej 65. roku zycia nie
korzystato wczesniej z Internetu, a tylko 11 proc.
korzystato regularnie z komputera. Jest to trend
pozytywny i zadowalajgcy, co nie oznacza jednak,
ze wyzwanie zwigzane z brakiem umiejetnosci
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korzystania z komputera czy smartfona traci na
aktualnosci. Szczegotowa analiza pokazuje, ze
najstarszym seniorom nadal towarzyszg obawy
i sceptycyzm wobec przydatnosci urzadzen cyfro-
wych. Z kolei wsréd bardziej biegtych uzytkowni-
kéw telefonii cyfrowej i internetu istnieje potencjat
do podnoszenia ich kompetencji oraz bardziej
zaawansowanego wykorzystania nowoczes-
nych technologii komunikacyjnych do zwieksza-
nia ich udziatu w zyciu spotecznym i publicznym.

INNE BARIERY AKTYWNOSCI SENIOROW: ZDROWIE, KONDYCJA
PSYCHOFIZYCZNA, DYSKRYMINACJA

Subiektywna ocena stanu zdrowia przez
osoby starsze jest wzglednie dobra, nawet mimo
odczuwanych dolegliwosci fizycznych. 60 proc.
0s06b starszych deklaruje co najmniej dobry stan
zdrowia, a w odniesieniu do sprawnosci fizycznej
- 68 proc. Stan swojego zdrowia negatywnie

ocenia ok. 10 proc. os6b 60+. Na konkretne
dolegliwosci, takie jak regularnie odczuwane
nadmierne zmeczenie, bol podczas poruszania
sie lub wykonywania codziennych czynnosci,
skarzy sie nieco ponad potowa osoéb starszych
(infografika 1.6).

y Infografika 1.6. Subiektywna ocena stanu zdrowia 0séb starszych (w proc.)

Ocena stanu zdrowia

Nadmierne zmeczenie podczas

aktywnosci
6 ——T11
12 48 31 7 2 - ~
36
o 20 40 60 80 100
== Bardzo dobry Dobry Ani dobry, ani zty 48
7ty mm  Bardzo zty
Dolegliwosci bélowe
uniemozliwiajgce poruszanie sie
Ocena sprawnosci fizycznej 11
u ‘
1
16 52 22 6 4 40
] _
o) 20 40 60 80 100 44
== Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle mm  Caty czas

AL == Bardzo Zle 2

Jestem niepetnosprawny/a

Od czasu do czasu
Nigdy

-_—
== Trudno powiedzie¢

Uwaga: n = 1000. Suma wartosci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.
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Wzgledny optymizm budzg tez deklarowa-
ne nastroje wielu seniorow. W wiekszosci to-
warzysza im pozytywne emocje (infografika 1.7).
28,3 proc. 0so6b starszych deklaruje wytgcznie
pozytywne nastroje: zadowolenie z zycia,
spokdj, chec¢ do dziatania. Takie osoby istotnie

y Infografika 1.7. Nastroje senioréw (w proc.)

czesciej podejmujg roznorodne formy ak-
tywnosci w czasie wolnym, czesciej tez pracuja
(tabela 4 i 5 w aneksie). Do samotnosci przyzna-
je sie nieco ponizej 1/3 badanych. Blisko po-
towie czesto towarzyszy uczucie leku, a ponad
60 proc. - smutek.

6 5 6 6 5 g
o \_JILJ \ L/ Wy
3 20
® Lek 39 Smutek Samotnosé
é 50 56
w 68

4
o 3 7 2 7 4
g “ “ “
>
&
o Zadowolenie s < Chec¢ do
a AL pokéj L A
o 35 z zycia 55 35 54 38 dziatania 54
8
£
w
== Caty czas Od czasu do czasu == Nigdy == Trudno powiedzie¢

Uwaga: n = 1000. Suma wartosci moze réznic sig od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.

DYSKRYMINACJA

W ostatnim czasie szczegdlnego znaczenia
nabrat problem wykluczenia oséb starszych,
poniewaz tempo przemian spoteczno-gospodar-
czych i technologicznych, utatwiajgcych funk-
cjonowanie mtodszym pokoleniom, jest jedno-
czesnie duzym wyzwaniem dla tych, ktérzy nie
nadazajg za modernizacjg. Dotyczy to nie tylko
omawianej wyzej kwestii e-wykluczenia, ale wie-
lu innych obszardw codziennego funkcjonowania.
Na podstawie trzech stwierdzen dotyczacych po-
strzeganej roli oséb starszych w spoteczeristwie

(wykres 1.7) opracowali$my wskaznik informuja-
cy o intensywnosci postrzeganego wykluczenia
0sOb starszych ze spoteczenstwa. Uwzgled-
nia on poczucie catkowitego wykluczenia, po-
czucie czesciowego wykluczenia, poczucie spo-
radycznego wykluczenia oraz catkowity brak
poczucia wykluczenia. Nieco ponad 2/3 oséb
w wieku 60+ w Polsce zyjg w poczuciu catkowitego
lub czesdciowego wykluczenia (odpowiednio
8160 proc.). Tylko 12 proc. nie do$wiadcza zad-
nej z wymienionych form wykluczenia (wykres 1.8).
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N~ Wykres 1.7. Postrzegana rola oséb starszych w spoteczeristwie (w proc.)

Osoby starsze
sg wykluczone z wielu dziedzin
zycia publicznego

”f) )
A\

mm Nie zgadzam sie

14

d

Zycie na emeryturze
oceniane jest przez reszte spoteczeristwa
jako bezuzyteczne

’

mm  7gadzam sie

Doswiadczenie i wiedza
0s6b starszych nie sg doceniane
W naszym spoteczeristwie

7\
69

== Trudno powiedzie¢

Uwaga: n = 1000. Suma wartosci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.

~n Wykres 1.8. Poziom postrzeganego wykluczenia oséb starszych (w proc.)

12 21

o 20 40

mm  Catkowity brak poczucia wykluczenia

Poczucie czesciowego wykluczenia

60 8

60 80 100

Poczucie sporadycznego wykluczenia

mm  Poczucie catkowitego wykluczenia

Uwaga: n = 1000. Suma wartos$ci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

Liczne badania naukowe wykazaty negatyw-
ny wptyw poczucia wykluczenia na stan zdrowia
i samopoczucie (Becker, Boreham 2009; Sacker
iin., 2017). Te teze potwierdzajg réwniez wyniki na-
szego badania. Im wieksze poczucie wyklucze-
nia, tym gorsza subiektywna ocena stanu zdrowia
oraz sprawnosci fizycznej. Co ciekawe, wbrew
intuicyjnym przypuszczeniom, nie zanotowalismy
zaleznosci miedzy dominujgcym charakterem
emocji a poziomem postrzeganego wykluczenia.

O ile opracowany przez nas wskaznik mozna
uznac¢ za miernik bezwzglednego poczucia
wykluczenia, o tyle postrzegane wykluczenie
moze miec tez charakter wzgledny i odnosic sie

do subiektywnej oceny sposobu traktowania
w réznych obszarach zycia spotecznego w po-
réwnaniu z postrzeganym podejsciem do 0osoéb
mtodszych. Najczesciej dostrzeganym pro-
blemem jest tu dyskryminacja na rynku pracy
- 57 proc. senioréw odczuwa gorsze traktowanie
niz osoby mtodsze. W innych obszarach postrze-
gana dyskryminacja nie jest az tak razgca. Ok.
1/5 senioréw uwaza, ze w poréwnaniu z osobami
mtodszymi ma gorszy dostep do edukacji oraz
ustug z zakresu ochrony zdrowia. Miejscem naj-
lepiej dostosowanym do potrzeb osdb starszych
bez wyraznych barier wywotujgcych poczu-
cie wykluczenia zdaja sie by¢ urzedy (wykres 1.9).
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~ Wykres 1.9. Postrzegana dyskryminacja osob starszych (w poréwnaniu z osobami mtodszymi)
w poszczegdblnych obszarach zycia spotecznego (w proc.)

57 12 3 28
Rynek pracy | -
. 24 34 5 37
Dostep do edukacji - ——— -
o 23 43 6 28
Przychodnie i szpitale —m— -
. 16 46 9 29
Dostep do transportu publicznego  m— I
13 57 8 22
Urzedy s ]
0 20 40 60 80 100
mm  Gorzej Tak samo == | epiej == Trudno powiedzie¢

Uwaga: n = 1000.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Na uwage zastuguje jednak fakt, ze osoby | rach. Dyskryminacje na rynku pracy odczuwa az
majgce poczucie catkowitego wykluczenia z zy- | 88 proc. oséb w tej grupie, zas 35 proc. 0soéb z po-
cia spotecznego, czujg sie traktowane znacznie | czuciem catkowitego wykluczenia czuje sie dys-
gorzej niz osoby mtodsze we wszystkich obsza- | kryminowanych w relacji z urzedami (wykres 1.10).

N~ Wykres 1.10. Postrzegana dyskryminacja (w poréwnaniu z osobami mtodszymi) wsréd oséb
starszych majacych poczucie catkowitego wykluczenia w poszczegélnych obszarach
zycia spotecznego (w proc.)

88 24 6
RyneK pracy | I
. 43 23 2 32
Dostep do edukac) | E—
. ) 40 38 7 15
Przychodnie i szpitale i —— I
35) 51 4 10
Urzedy E—
. 30 35 5 29
Dostep do transportu publicznego — IE———————— -
o 20 40 60 80 100
mm  Gorzej Tak samo == | epiej == Trudno powiedzie¢

Uwaga: mata liczebnos¢ grupy, n = 82. Suma wartosci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia
miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.
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ZDROWIE VS. POSTRZEGANIE STAROSCI

Osoby starsze nie postrzegaja starosci jed-
noznacznie negatywnie, chociaz zauwazaja
zwigzane z nig ucigzliwosci. Szczegélnie dotkli-
wy jest dla nich postepujacy z wiekiem spadek
energii. 2/3 0sob starszych twierdzi, ze uptyw lat

~ Infografika 1.8. Postrzeganie starosci (w proc.)

Wraz z wiekiem zycie
staje sie coraz gorsze
(trudniejsze)

Mam tyle samo energii,
co w poprzednich
latach

28

72

mm Nie zgadzam sie

Obecnie jestem tak samo
aktywny(a) jak
w poprzednich latach

wigze sie z coraz wiekszymi trudami zycia. Blisko
potowa badanych senioréw nie dostrzega spadku
aktywnosci, a nieco ponad 1/3 chetniej udziela
sie towarzysko niz na wczesniejszych etapach
swojego zycia (infografika 1.8).

Wraz z wiekiem
cztowiek
staje sie mniej przydatny

a7

Obecnie jeszcze chetniej
udzielam sie towarzysko niz gdy bytam
mtodszy(a)

mm  /gadzam sie

Uwaga: n = 1000. Suma wartosci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badarn.

Aktywnos¢ zawodowa znacznie zmienia per-
cepcje starosci. Osoby pracujace - bez wzgledu
na swoj wiek - nie postrzegajg starosci tak nega-
tywnie jak niepracujace. Niepracujacy znacznie
czesciej sa sktonni twierdzi¢, ze przydatnosc
osoby starszej wraz z wiekiem spada, a zycie
staje sie coraz trudniejsze (tabela 6 w aneksie).
Podobna zaleznos¢ wystepuje w kontekscie

subiektywnej oceny zdrowia - osoby, ktére
oceniajg swoj stan zdrowia lepiej, znacznie bar-
dziej pozytywnie oceniajg proces starzenia sie.
Z dotychczasowych badan wiemy, ze zaleznosc¢
ta jest dwukierunkowa: dobry stan zdrowia wpty-
wa na pozytywne postrzeganie starosci, ale
pozytywna percepcja starosci wptywa takze ko-
rzystnie na stan zdrowia (Levy, 2009; Levy i in., 2014).
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POTENCJAt IROZWOJ KOMPETENCIJI

Skuteczna aktywizacja wymaga rozpozna-
nia i dostosowania do realnych mozliwosci i po-
tencjatu senioréw oraz ich subiektywnej oceny
w tym zakresie. Seniorzy w swoim wtasnym od-
czuciu sg grupa o wysokim potencjale. Prawie
wszyscy (ponad 90 proc.) lubig dzieli¢ sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem oraz zyjg w poczuciu
sensu zycia. 85 proc. twierdzi, ze lubi uczy¢ sie
nowych rzeczy, a 82 proc. uwaza, ze ma jeszcze

wiele do zrobienia w zyciu. Ani ptec, ani wiek
nie graja roli w autopercepcji potencjatu.
Jednak po raz kolejny dostrzegamy zaleznos¢
miedzy stanem zdrowia a opiniami dotyczgacymi
wtasnej sprawczosci. Osoby gorzej oceniajace
swoje zdrowie czesciej odczuwajg nizsze
poczucie sensu zycia i potencjat, sg tez mniej
sktonne do doskonalenia umiejetnosci i rozwoju
(wykres 1.11).

~y Wykres 1.11. Potencjat ze wzgledu na ocene stanu zdrowia

Czuje, ze moje zycie
ma sens

Lubie dzieli¢ sie swoja wiedzg z innymi

Lubie uczy¢ sie nowych rzeczy

Mam jeszcze wiele do zrobienia
W zyciu

50 53 60

== Dobry

mm  Anj dobry, ani zty

65 70 75 80 8 90 95 100

= 7ty

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

W ciggu ostatniego roku 2/3 senioréw zwiek-
szyto swoje kompetencje lub umiejetnosci w ja-
kims obszarze. Najczesciej dotyczyto to umiejet-
nosci cyfrowych - 1/3 nabyta umiejetnosci w zakresie
korzystania z komputera, a 1/5 w zakresie korzy-
stania z urzadzen mobilnych. Réwniez wzglednie
wielu senioréw rozpoczyna nauke jezyka obcego

DOSTEPNOSC

Brak aktywnosci czesto ttumaczy sie trud-
nosciami w fizycznym dostepie do ustug i in-
stytuciji, ktore te aktywnosc wspierajg wprost lub
zwyczajnie dajg powdd do ,wyjscia zdomu”. Nie

lub do tego powraca, co jako umiejetnosc¢ pamie-
ciowo-umystowa moze mie¢ pozytywne efekty
na wydtuzenie zycia w zdrowiu (Chiui in., 2017)
(wykres 1.12). Osoby gorzej oceniajace swoje zdro-
wie znacznie czesciej w 0ogdle nie rozwijaja swo-
ich umiejetnosci lub kompetencji niz osoby oce-
niajace swoje zdrowie lepiegj (tabela 7 w aneksie).

jest to problem, ktory dotyka wytgcznie osoby
starsze, ale tej grupie wiekowej zwykle najtrudniej
jest pokonac tego rodzaju bariere. Wiekszos¢
0so6b w wieku 60+ nie ma problemu w dotarciu do
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~ Wykres 1.12. Umiejetnosci i kompetencje nabyte w ciggu ostatniego roku (w proc.)

Korzystanie z komputera I 34
Korzystanie ze smartfona, tableta I 27
Nauka jezykéw obcych e —— 17
Umiejetnosci z zakresu jakiej$ dyscypliny sportowe] EEG—_—————— 11

Rozwdj umiejetnosci artystycznych s 3

Rozwdj umiejetnosci kulinarnych  mm 2
Sprawnosc¢ fizyczna M 1

Inne

Zadne z POWYZSZYCh | 32

Uwaga: n = 1000.

10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

miejsc, w ktérych zaspokajajg swoje podstawowe
potrzeby. 14 proc. deklaruje trudnosc¢ w dotarciu
do przychodni, 12 proc. ma problem z dotarciem
do apteki, a 9 proc. ma utrudniony dostep do
sklepu spozywczego. Instytucje kultury, cho¢

rzadziej odwiedzane przez senioréw, sg rownie
tatwo dostepne dla wiekszosci z nich. Trudnosc¢
w dostepie deklaruje tu 10 proc. seniorow.
Najmniejsze problemy z dostepem pojawiaja
sie w przypadku osrodkéw pomocy spotecznej

~ Infografika 1.9. Problemy w dostepie do poszczegdlnych instytucji i ustug (w proc.)

a4 14 5 19
\ W,
Osrodek 32
. Sklep
Przychodnia pomocy 5
spotecznej Spozywezy
82
1 10 &
\ 27 iy, N,
. Miejsce 38
Apteka InksJ}/ttL:Jr?a spotka ﬁ'dla
senioréw
58
87 63

== Doswiadcza problemow w dostepie

m=m Nie doswiadcza problemoéw w dostepie

Nie odwiedzam tego miejsca

Uwaga: n = 1000. Suma wartosci moze réznic sie od 100 o +-1 ze wzgledu na zaokraglenia miejsc dziesietnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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i miejsc spotkan dla seniordw, ale nalezy miec na
uwadze, ze nie sg to miejsca pierwszej potrzeby
lub regularnie odwiedzane przez wiekszosc¢
seniorow. Mieszkancy wsi czesciej niz pozosta-
li deklarujg problemy w dotarciu do wszyst-
kich wymienionych miejsc, z wyjatkiem sklepow.

Seniorzy deklarujacy problemy z dotarciem
do miejsc organizowanych dla nich spotkan
najczesciej ttumacza, ze wymaga to od nich zbyt
duzego wysitku. Nieco ponad 1/3 wspomina row-
niez o problemach wynikajacych z braku dosta-
tecznego transportu publicznego (wykres 1.13).

~ Wykres 1.13. Przyczyny probleméw w dostepie do miejsc spotkari dla senioréw (w proc.)

Jestto dla mnie zbyt meczace I 52

Nie ma w poblizu

komunikacji publicznej, I 36

np. autobuséw

Nie sta¢ mnie na to,

koszty paliwa lub biletu T 10

sa zbyt wysokie

Musze prosic rodzine, znajomych,
sasiadéw o pomoc

Srodki komunikacji publicznej,
np. autobusy, nie sa dostosowane
do moich potrzeb,

ciezko mi z nich korzysta¢

Inne m— 10

Uwaga: mata liczebnos¢ grupy, n = 42.

— 17

—— 12

20 40 60

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

PODSUMOWANIE

Nasze badanie pokazato duza réznorodnosc
polskich seniorow pod wzgledem mozliwosci
i preferencji dotyczacych podejmowania rozmaitych
form aktywnosci. Czesc¢ z nich pozostaje aktywna
zawodowo lub sprawuje obowiagzki opiekuricze
wobec bliskich. Bardziej liczna jest jednak grupa
0s0Ob niepracujacych i niezwigzanych dodatkowy-
mi obowigzkami rodzinnymi. Sg to w wiekszosci
osoby deklarujgce dobry lub zadowalajacy stan
zdrowia i przynajmniej podstawowe kompetencje
cyfrowe, a takze wzgledna tatwosc¢ w dostepie do
interesujgcych ich ustug i instytucji. Te wstepne
informacje potwierdzaja, ze wsrod polskich
seniorow istnieje duzy potencjat do bardziej

aktywnego wtaczenia sie w zycie spoteczne, a ni-
ska partycypacja spoteczna wynika w duzej
mierze z uwarunkowan natury psychologicznej,
ktére jednak trudno jednoznacznie uogdlniacd.
Stosunkowo liczna jest grupa osob biernych, nie-
zainteresowanych podejmowaniem aktywnosci
poza domem mimo braku obiektywnych przeszkdd.
Wielu seniorow chce sie rozwijac i dzieli¢ wiedzg,
lecz towarzyszace im poczucie nieprzydatnosci
ogranicza ich entuzjazm. Wydaje sie zatem, ze
biernosc senioréw ma istotne uzasadnienie w czyn-
nikach behawioralnych, ktére wymagaja po-
gtebionej diagnozy. Dzieki niej tatwiej bedzie wy-
pracowac bardziej skuteczne metody aktywizacji.
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Rozdzial 2. Aktywizacja seniorow
w programach publicznych

Aspekty prawne i zalozenia polityki spolecznej

wobec 0s0b starszych

Gtownym dokumentem okreslajgcym ksztatt
polityki senioralnej w Polsce jest Polityka spo-
teczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczerstwo
- Uczestnictwo - Solidarnosc. Zastapit on obowig-
zujacy wczesniej dokument Zatozenia Dtugofa-
lowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020.
Aktualna strategia jest uzupetnieniem ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 osobach starszych
(Dz.U. 2015 poz. 1705) wpisujac sie jednoczesnie
W wizje rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju
opisang w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020, Dtugookresowq Strategie
Rozwoju Kraju. Polska 2030, Trzecig fale nowoczesnosci
oraz Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.
Dokument wyznacza krétko- i dtugofalowe
cele polityki spotecznej wobec oséb starszych.
Gtéwnym celem krétkoterminowym jest pod-
noszenie jakosci zycia seniorow przez wspieranie
samodzielnosci i aktywnego starzenia oraz
zapewnienie im bezpieczenstwa poprzez rozwaj
sektora zréznicowanych i przyjaznych osobie
starszej ustug.

Do wymienionych w dokumencie celéw dtu-
gofalowych nalezg m.in.: wspieranie idei aktyw-
nego starzenia dla wydtuzenia okresu samo-

dzielnosci 0sdb starszych, poprawy wizerunku
osoby starszej jako aktywnego uczestnika
zycia spotecznego oraz zwiekszanie swia-
domosci spoteczeristwa w zakresie proble-
mow i istoty starosci oraz korzysci wynikajacych
z relacji miedzypokoleniowych. Na uwage zastu-
guje dtugi katalog dziatan wykorzystujacych
niedostrzegany do niedawna potencjat oséb
starszych i promujacych réznorodne formy ak-
tywnosci senioréw. Nawet wsrdd dziatart wyod-
rebnionych dla oséb niesamodzielnych pod-
kresla sie potrzebe wzmacniania ich ograniczo-
nych obszarédw samodzielnosci i poprawy ich
warunkdéw na tyle, by ograniczy¢ koniecznosc¢
pomocy z zewnatrz do niezbednego minimum
(tabela 2.1).

W ramach polityki senioralnej funkcjonuja
rowniez komplementarne programy, tj: Aktyw-
nos$¢ Spoteczna Osoéb Starszych (ASOS) na la-
ta 2014-2020, Senior+, Opieka 75+ oraz Dostep-
nosc¢ Plus. Przez finansowanie projektéw infra-
strukturalnych, edukacyjnych, aktywizujacych, in-
tegracyjnych czy opiekuriczych programy te sta-
nowig uzupetnienie dziatari poszczegolnych insty-
tucji publicznych w realizacji strategii (tabela 2.2).
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y Tabela 2.1. Dziatania uwzglednione w dokumencie Polityka spoteczna wobec 0séb starszych 2030

Obszary uwzgledniajgce dziatania wobec oséb starszych

Wszystkie osoby starsze

Niesamodzielne osoby starsze

» ksztattowanie pozytywnego postrzegania starosci w spo-
teczeristwie,

» uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie
wszelkich form aktywnosci obywatelskiej, spotecznej,
kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej,

» tworzenie warunkéw umozliwiajacych wykorzystanie
potencjatu 0osdéb starszych jako aktywnych uczestnikéw
zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do
ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej,

zmniejszanie skali zaleznosci od innych przez utatwienie
dostepu do ustug wzmacniajgcych samodzielnosc oraz
dostosowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci
funkcjonalnych niesamodzielnych oséb starszych,

zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowot-
nych, rehabilitacyjnych i opiekuriczo-pielegnacyjnych
dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych osdb
starszych,

sie¢ instytucji oferujgcych ustugi Srodowiskowe i pomoc

niesamodzielnym osobom starszym,

» promocja zdrowia, profilaktyka choréb, dostep do diagno-
styki, leczenia i rehabilitaciji, » system wsparcia nieformalnych opiekunéw niesamodziel-

nych oséb starszych przez instytucje publiczne.

» zwiekszanie bezpieczerstwa fizycznego - przeciwdziata-
nie przemocy i zaniedbaniom wobec oséb starszych,

» tworzenie warunkéw do solidarnosci i integracji miedzy-
pokoleniowej,

» dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry opiekuricze
i medyczne), do starosci (cate spoteczeristwo), przez sta-
rosc (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci
(osoby starsze).

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030.

Ny Tabela 2.2. Programy realizujgce zatozenia polityki senioralnej

Okres realizacji

Nazwa programu Cel (w latach)
Aktywnosc Finansowanie realizacji projektéw w obszarach: 2014-2020
Spg&eczna » edukacji oséb starszych, (w przygotowaniu
Osob Starszych » aktywnosé spoteczna promujgca integracje wewnatrz- i miedzypokoleniowa, edycja na lata
(ASOS) » partycypacja spoteczna osob starszych, 2021-2025)

» ustugi spoteczne dla oséb starszych
Senior+ Finansowanie przez otwarty konkurs ofert powstawania placéwek Senior+: 2015-2020

dziennych domow Senior+ i Klubéw Senior + oraz wsparcie juz funkcjonujgcych oraz

placéwek utworzonych w ramach programu 2021-2025
Opieka 75+ Poprawa dostepnosci ustug opiekuriczych (w tym specjalistycznych) od 2018

dla osob w wieku 75+
Dostepnosé Likwidacja barier w przestrzeni publicznej w obszarach: architektura, 2018-2025
Plus transport, edukacja, stuzba zdrowia, cyfryzacja, ustugi oraz konkurencyjnosc

przedsiebiorstw skierowana m.in. do 0séb starszych
Aktywni+ Finansowanie realizacji projektéw w obszarach: 2021-2025

» aktywnosci spotecznej osdb starszych,

» partycypacji spotecznej osob starszych,

» witaczenia cyfrowego senioréw,

» przygotowania do starosci.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Strategia aktywizacji senioréw jest realizo-

wana w formie nastepujacych dziatan:

O poprawa dostepnosci architektonicz-
nej, cyfrowej i organizacyjnej instytucji pu-
blicznych - gtéwnie program Dostepnosc
Plus,

O rozwdj réznorodnych srodowiskowych
form opieki dziennej dla oséb starszych,
w tym sieci placéwek dziennego pobytu
- gtéwnie program Senior+,

O poprawa dostepnosci ustug zdrowotnych
i opiekuriczych skierowanych do oséb star-
szych iich rodzin, np. przez rozwdj ustug

Swiadczonych w miejscu zamieszkania
- program Opieka 75+,

o stworzenie kompleksowego systemu
wsparcia niesamodzielnych oséb star-
szych orazich opiekunéw, np. przez uregu-
lowanie prawne ryzyka niesamodzielnosci
- okreslenie kryteridw i stopni niesamo-
dzielnosci, a takze profesjonalizacje ustug
w tym zakresie,

o zastosowanie nowych technologii w opie-
ce nad osobami starszymi i komplekso-
we monitorowanie ich poziomu zdrowia,
np. przez rozwadj telemedycyny i teleopieki.

Aktywizacja osob starszych w swietle
programow ASOS, Aktywni+ i Senior+

ASOS TAKTYWNI+

Model wsparcia senioréw proponowany
w drugiej juz edycji programu ASOS na lata
2014-2020 (pierwsza odbyta sie w latach 2012-
2013) jest proba kompleksowego i systemowe-
go ujecia kwestii aktywnosci spotecznej naj-
starszych obywateli w celu poprawy jakosci i po-
ziomu ich zycia w Polsce. Program oferuje wspar-
cie organizacji pozarzadowych przez dofinan-
sowanie realizowanych przez nie projektow
dla os6b starszych w czterech priorytetowych
obszarach:

o edukacji osob starszych,

o aktywnosci spotecznej promujacej inte-

gracje wewnatrz- i miedzypokoleniows,

O partycypacji spotecznej,

O ustug spotecznych dla oséb starszych.

W poszczegodlnych kategoriach wskazuje sie
m.in. na potrzebe odpowiedniego przygotowa-
nia spoteczenstwa do starosci (np. przez pogte-
bianie wiedzy na temat zmian biologicznych,
zdrowotnych czy spotecznych zachodzgcych
wraz z wiekiem) oraz stwarzania mozliwosci

wiekszego udziatu senioréw w zyciu spotecz-
nym oraz ksztattowaniu zycia publicznego. Pro-
gram przewiduje takze zwiekszanie partycypacji
spotecznej 0sob starszych przez wzrost jakosci
ustug spotecznych, wspieranie samopomocy
i samoorganizacji oraz rozwoj ustug spotecz-
nych w sferze sportu, turystyki, rekreac;ji i kultury.
Wsrod bardziej oryginalnych inicjatyw zacheca
do upowszechnienia idei wolontariatu senio-
row, zwtaszcza stabo rozwinietego w Polsce
wolontariatu kompetencji (dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem w danej branzy z mtodszymi na-
stepcami). Jest to szczegdlnie cenna inicjatywa,
poniewaz - jak dowodza wyniki badan - mozliwosé
dzielenia sie wiedza (zwtaszcza pozanaukowa)
z mtodszym pokoleniem zmniejsza poczucie
wykluczenia senioréw i pozytywnie wptywa na ich
samoocene (Ranzijn, 2002).

Budzet Programu w latach 2014-2020 wyniost
280 mln PLN (40 mln PLN rocznie). W catosci
pokryty go srodki z budzetu panstwa. Z ponad
2700 projektow realizowanych na terenie catej



Polski skorzystato prawie 1,4 mln oséb starszych,
w tym niepetnosprawnych.

Ogtoszony w grudniu br. program Aktywni+
przewidziany na lata 2021-2025 jest bezposred-
nig kontynuacja kierunku dziatan zainicjowa-
nych w koriczacej sie drugiej edycji programu
ASOS. Opiera sie na takich samych zasadach
finansowania projektéw i pozostaje zgodny
z tymi samymi dokumentami strategicznymi.
Niezmieniony pozostaje tez ogoélny roczny bu-
dzet programu, ktdry w ciagu 5 lat wyniesie w su-
mie 200 mln PLN. Czesciowo zmodyfikowano
zakres dziatan objetych finansowaniem. Obok

SENIOR+

Program Senior+ jest strategig komplemen-
tarng do programu ASOS, a jego podstawowy
cel stanowi aktywizacja spoteczna senioréw
przez poprawe warunkéw infrastrukturalnych.
Zaktada rozbudowe osrodkow wsparcia w $ro-
dowisku lokalnym (m.in. zwiekszenie miejsc
w placéwkach Senior+ - sieci dziennych domow
Senior+ i Klubéw Senior+). Placéwki te odpo-
wiadajg za przygotowanie dostosowanej do
potrzeb lokalnej spotecznosci oferty aktywi-
zujgcej seniorow. Oferta obejmuje aktywnosci
i ustugi prozdrowotne (m.in. w zakresie aktywno-
$ci ruchowej lub kinezyterapii), zajecia eduka-
cyjne, kulturalne i rekreacyjne. W razie potrzeby
moze uwzgledniac tez ustugi opiekuricze. W ra-
mach Programu udostepniana jest seniorom
infrastruktura pozwalajaca na aktywne spedza-
nie wolhego czasu, a takze aktywizacja i zaanga-
zowanie seniorow w dziatania samopomocowe
i na rzecz srodowiska lokalnego. Oferowana
jest rowniez pomoc specjalistow, np. dyzury
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jacych aktywnosc i partycypacje spoteczng
(m.in.: zwiekszanie udziatu oséb starszych
w aktywnych formach spedzania czasu wolnego,
opieka i wsparcie dla mniej samodzielnych
0so6b starszych w miejscach ich zamieszkania,
wspieranie wolontariatu oséb starszych w sro-
dowisku lokalnym oraz aktywnosci zawodowej
i samoorganizacji) nowe zatozenia obejmuja
réwniez doskonalenie umiejetnosci postugiwania
sie howoczesnymi technologiami i korzystania
z nowych mediéw. Integracji miedzypoko-
leniowej ma stuzy¢ ksztattowanie empatycz-
nych postaw wobec oséb starszych oraz upo-
wszechnianie pozytywnego wizerunku starosci.

psychologoéw czy zajecia z trenerami pamieci.
Odbiorcami konncowymi programu sg nieak-
tywne zawodowo osoby powyzej 60. r.z. Od-
biorcami bezposrednimi sg jednostki samo-
rzadu terytorialnego, ktére po otrzymaniu finan-
sowania w ramach Programu mogg zlecic re-
alizacje zadania firmom zewnetrznym. W za-
leznosci od potrzeb danej gminy program
umozliwia wykorzystanie srodkéw na stworzenie
placowki Senior+ od podstaw lub odpowiednie
zaadaptowanie istniejgcych juz instytucji i udo-
stepnienie ich dla celdéw stuzacych lokalnej
spotecznosci seniorow.

tgczny budzet programu w latach 2015-
2020 wynidst 80 mln PLN. W ciggu pieciu lat
funkcjonowania programu Senior+ na terenie
kraju utworzono 777 oSrodkéw wsparcia oséb
starszych, w tym 282 dzienne domy seniorai 495
klubéw seniora. Z pomocy skorzystato ponad
19 tys. senioréw w ponad 670 jednostkach samo-
rzadu terytorialnego.
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Behawioralno-organizacyjna analiza zalozen
i celow polityki aktywizacyjnej

Plusy

Strategia i programy aktywizacji seniorow
odnoszg sie do wielu szczegdétowych wyzwan
wynikajgcych z niskiego poziomu partycypacji
spotecznej 0sob starszych stusznie identyfiku-
jac jej potencjalne przyczyny. Ich duzg zaleta
jest decentralizacja szczegdétowych inicja-
tyw przez finansowanie lokalnych inicjatyw
spetniajgcych ramowe kryteria zarysowane
w dokumentach programowych. Podejscie
to pomaga lepiej realizowac specyficzne po-
trzeby danej spotecznosci pozostawiajac duza
dowolnosc¢ lokalnym inicjatorom dziatan dla
seniordéw, bez narzucania im gotowej agendy.
Jednak zbyt szerokie zdefiniowanie celéw
programu publicznego moze rodzi¢ trudnosci
dla efektywnej realizacji zatozen oraz obiek-
tywnej oceny jego skutecznosci. W tym sensie
za pozytywng nalezy uznac zauwazalng zmiane
jakosciowg w konstrukcji programu Aktywni+
w poréwnaniu z programem ASOS. W nowym
programie ograniczono liczbe obszardw dziata-
nia objetych programem na rzecz wiekszego
ich uszczegdtowienia (np. w obszarze cyfrowym
czy partycypacji spotecznej), wprowadzo-
no tez katalog sprecyzowanych wskaznikow
realizacji programu. Istotng zmiang w stosunku
do poprzedniej edycji (ASOS, 2014-2020) jest
wyrazne oparcie zatozen i rekomendacji na
whnioskach z badan oraz analiz - gtéwnie bada-
nia ewaluacyjnego dot. realizacji Rzadowego
Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0sdb Starszych na lata 2014-2019 (edycje 2016-
2019) przeprowadzonego przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych. Bardziej precyzyjne formuto-
wanie zatozenn umozliwia m.in. szczegoétowa
diagnoza w obszarze wyzwan demograficz-
nych: podwdjne starzenie sie spoteczenstwa

(wieksza liczba oséb w wieku 80+ oraz ogétu
0s06b starszych), feminizacja starosci (przewa-
ga kobiet wsrdd seniordéw) oraz singularyza-
cja starosci (wzrost odsetka 0sdb starszych
samodzielnie prowadzgcych gospodarstwa
domowe). W przeciwienistwie do poprzedniego
projektu programu, w ramach zatozen propono-
wane sa przyktady konkretnych dziatart umoz-
liwiajgcych ich skuteczng realizacje na pozio-
mie lokalnym (szczegodlnie w obszarach: party-
cypacji spotecznej, wtgczania cyfrowego oraz
rynku pracy).

Najistotniejsze zmiany zachodzg jednak
w sferze samych priorytetéw oraz proponowa-
nych metod ich realizacji. O ile priorytety aktyw-
nosci i partycypacji spotecznej pozostajg nie-
zmienione, obszar partycypacji spotecznej jest
teraz bardziej zorientowany na potrzebe wspierania
samoorganizacji seniordw na réznych szczeblach
(samostanowienie) kosztem oferowania coraz
wiekszej ilosci ustug. Podkresla sie indywidualna
role senioréow w inicjowaniu waznych dla nich
przedsiewzie¢. W obszarze edukacji priorytety
programu koncentruja sie gtdwnie na doskona-
leniu umiejetnosci cyfrowych oraz nowym celu
strategicznym: ,wtgczaniu senioréw do cyfrowej
rzeczywistosci”. Jest to wazna zmiana, poniewaz
w ubiegtych edycjach obszar aktywnosci spo-
tecznej w tej dziedzinie wskazywat tylko na po-
trzebe przeciwdziatania e-wykluczeniu. Kolej-
nym nowym obszarem jest wyrdznienie po-
trzeby lepszego przygotowania do starosci.
Bardziej uwypuklona zostata potrzeba wzmac-
niania trwatych relacji miedzypokoleniowych
i ksztattowania empatycznych postaw wobec
0s06b starszych. Wszystkie te zmiany tworza nowy
obraz seniora - adresata polityki publicznej



- z biernego odbiorcy ustug spoteczno-socjal-
nych ewoluuje on w kierunku potencjalnie ak-
tywnego uczestnika i wspétorganizatora zycia
spoteczno-gospodarczego.

Wazna w kontekscie skutecznej oceny re-
alizacji formutowanych celéw jest rowniez zmia-
na struktury dokumentu Informacja o sytuacji
0s0b starszych w Polsce. Jej najnowsza aktuali-
zacja zawiera bardziej skonkretyzowane wnio-
ski i rekomendacje odnoszace sie wprost do
zatozen Polityki spotecznej wobec 0séb starszych
2030. Mowa jest m.in. o potrzebie wzbogacenia

Minusy

Mimo pozytywnych zmian w formutowaniu
zatozen i celéw na poziomie poszczegdlnych pro-
gramow istnieje wiele pozornie niewidocznych
barier formalnych, ktére utrudniajg skuteczna
realizacje polityki aktywizacyjnej oséb starszych
w praktyce. Jedng z nich jest brak precyzyjnych,
a nawet przyblizonych terminéw realizacji po-
szczegolnych zatozen. Wieloletnie ramy czaso-
we programu (dziatania ciagte) stwarzaja ryzyko
problemow z biezacym monitorowaniem oraz
ewaluacja realizacji strategii w krotkim okresie
oraz trudnosci w weryfikacji priorytetéw strategii.
Proces monitorowania utrudniat dotad rowniez
brak jednoznacznych wyznacznikéw realizacji
celow. Gtowny dokument strategiczny (Polityka
spoteczna... 2030) zaktada, ze podstawowym
wyznacznikiem skutecznosci prowadzonych dzia-
tari bedzie liczba zorganizowanych i sfinansowa-
nych projektéw, kampanii spotecznych i infor-
macyjnych, konkurséw, liczba uczestnikéw dane-
go programu czy podmiotdw, ktére skorzysta-
ty ze wsparcia. Sg to oczywiscie wazne dane
sprawozdawcze, ale nie informujg na ile dane
dziatanie pozwolito zrealizowac zatozone cele
jakosciowe. Tym samym trudno na ich podstawie
stwierdzi¢, na ile efektywnie i skutecznie zosta-
ty wykorzystane srodki z dofinansowania. Jak
wspomniano wyzej, w nowym programie Aktywni+
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oferty spedzania czasu wolnego dla osob star-
szych, w tym z wykorzystaniem e-produktéw
i ustug oraz wykorzystania ich potencjatu, wiedzy
i doswiadczenia, np. w ramach wolontariatu na
rzecz spotecznosci lokalnej. Wsréd proponowa-
nych dziatan na uwage zastuguje rekomendowane
zwiekszenie zaangazowania instytucji publicz-
nych w terminowe podejmowanie i konsekwent-
ne realizowanie dziatan wynikajgcych ze strate-
gii. Jest to cenna uwaga, ktéra powinna sktonic
poszczegdlne podmioty odpowiedzialne za reali-
zacje polityki aktywizacji do wiekszej wspotpracy.

wprowadzono wskazniki jakosciowe ocenia-
jace subiektywnie deklarowang przydatnosc¢
danej oferty dla senioréw. Zmiana ta powinna
zaowocowac bardziej konstruktywna i wymierng
oceng inicjatyw zorganizowanych w zwigzku
z tym programem.

Wsrod innych barier organizacyjnych nalezy
zwroéci¢ uwage na podkreslang w dokumencie
strategicznym dominujaca role organdw cen-
tralnych jako gtédwnego projektanta i wyko-
nawcy dziatan okreslonych w strategii, bez
stworzenia pola do wspotpracy z samorzadami
i organizacjami pozarzadowymi w zakresie
koordynacji i harmonizacji oddolnych inicjatyw,
ktore réwniez wptynetyby pozytywnie na efek-
tywnosc¢ rozmaitych dziatan lokalnych (por. roz-
dziat 3). Okresowa wymiana doswiadczen
i opracowanie katalogu sprawdzonych prak-
tyk mogtyby zacheci¢ wiecej podmiotow do
podejmowania przedsiewzie¢ minimalizujac
straty powstate podczas stosowania metody
prob i bteddw przez niedoswiadczonych dziataczy
lokalnych.

Problematyczny jest takze brak jasnego
okreslenia zadan i kompetencji poszczegdlnych
resortow w realizacji polityki aktywizacji senio-
row czy polityki senioralnej w ogole. Brak koor-
dynacji w tym zakresie jest dobrze widoczny
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w dokumencie Informacja o sytuacji 0séb starszych,
w ktérym kazdy resort sprawozdaje swoje dzia-
tania podejmowane najczesciej w oderwaniu od
programow innych resortéw. Brak porozumie-
nia miedzyresortowego nie pozwala na wypra-
cowanie czytelnej hierarchii celéw oraz roli po-
szczegdlnych podmiotdw w ich realizacji.

Powaznym mankamentem jest takze po-
wszechne, a czasem nawet zbyt optymistyczne
odwotywanie sie do potrzeby organizowania
kampanii informacyjnych oraz edukacyjnych
jako podstawowych metod realizacji zatozonych
celéw aktywizacji, bez wskazania konkretnych
instrumentow stuzgcych faktycznemu zmotywo-
waniu i wtgczeniu senioréw do proponowanych
inicjatyw.

Nasze badanie pokazato, ze zréznicowa-
nie potrzeb senioréw nie jest jednoznacznie uwa-
runkowane wiekiem metrykalnym. Jest to bar-
dzo istotny wniosek, a jego znaczenie bedzie
rosto wraz z postepujacym starzeniem sie spo-
teczenistwa. Omawiana tu strategia nie uwzgled-
nia jednak przewidywan dotyczacych dynamiki
zmieniajacych sie potrzeb senioréw w kolejnych

PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza miata na celu formalna i kon-
cepcyjng ocene zatozen i celdw polityki aktywiza-
cyjnej na podstawie tresci dokumentéw strate-
gicznych i programow szczegdtowych utworzo-
nych w celu realizacji zaplanowanej agendy. Per-
spektywa behawioralna oparta na danych empi-
rycznych zgromadzonych w ankiecie pozwala do-
strzec potencjalne trudnosci w skutecznej realizacji
zatozonych celow i wskazuje mozliwe kierunki
ograniczenia niektdrych barier. Kolejny rozdziat

latach, a takze zmieniajgcej sie koncepcji
osoby starszej i przesuwajacej sie granicy wie-
kowej definiujgcej seniora. Faktem jest, ze
kazdy starzeje sie inaczej, co bardzo utrudnia
jednolita kategoryzacje odbiorcéw réznych
programow dla senioréw. W tym sensie dysku-
syjne wydaje sie zawezanie grupy odbiorcow
poszczegdlnych programow przez dosc arbitral-
nie ustalany wiek kwalifikowalny (np. Leki 75+,
czy Opieka 75+), co prowadzi do nizszego udziatu
0sdb mtodszych, czesto posiadajacych jednak
podobne potrzeby.

Rosnacy w kolejnych latach potencjati umie-
jetnosci osob starszych maja tez istotne znaczenie
dla budowania relacji miedzypokoleniowych.
W obowigzujgcych dokumentach hasto to wystepu-
je dosc¢ powszechnie, jednak najczesciej odnosi
sie do jednokierunkowego postrzegania zobo-
wigzan mtodszych wobec starszych. Tymczasem
zwazywszy na bogactwo wiedzy i doswiadcze-
nia osob starszych, ktére wyrazajg chec i goto-
wosc¢ do dzielenia sie nimi z mtodszym pokoleniem,
bardziej trafnym ujeciem relacji miedzypokolenio-
wych wydaje sie wzajemnosc¢ i obopdlna korzysc.

raportu stanowi analize praktycznej realizacji wy-
branych elementéw polityki aktywizacyjnej. Za-
wiera omowienie danych ankietowych dotyczacych
faktycznego korzystania senioréw z kierowanej do
nich aktywizacyjnej oferty instytucji publicznych.
Jest tez podsumowaniem doswiadczen oséb
pracujgcych w osrodkach dla senioréw oraz orga-
nizacji pozarzadowych ze wspotpracy z podmio-
tami publicznymi w ramach otrzymanego dofi-
nansowania dziatarh prowadzonych dla seniordow.
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Rozdzial 3. Programy aktywiza-
cyjne w praktyce: ocena realizacji

celow

Efekty z realizacji zatozen polityki aktywizacji
senioréw formalnie majg by¢ opisywane w corocznej
aktualizacji Informacji o sytuacji seniorow w Polsce.
Pierwsze szczegdétowe podsumowanie znalazto
sie w ostatniej Informacji... za 2019 r. opublikowanej
pod koniec listopada 2020 r. Zdecydowana
wiekszos$¢ opisanych tam efektéw dziatan to
podsumowanie ilosciowe przeprowadzonych
kampanii, programéw, konkursoéw itp. oraz
szczegotowe opisy zrealizowanych projektéw

Perspektywa seniora

Wyniki naszego badania wykazaty, ze or-
ganizacje senioralne nie sg szczegélnie popu-
larne wsréd polskich senioréw. Najwiekszym
zainteresowaniem ciesza sie uniwersytety trze-
ciego wieku (UTW) - przed wybuchem pandemii
korzystato z nich 7 proc. oséb w wieku 60+. Uniwer-
sytety tego typu sa ugruntowana organizacja,
ktorej poczatki w Polsce miaty miejsce w latach 70.
ubiegtego wieku. 5 proc. populacji senioréw
nalezy do najwiekszej polskiej pozarzadowej or-
ganizacji zrzeszajgcej m.in. emerytow - Polskie-
g0 Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
Przynaleznos¢ do kluboéw Senior+ deklaruje
5 proc. 0sob starszych, do dziennych domdéw
Senior+ nalezy niecaty 1 proc. (wykres 3.1).

Dotaczenie do jakiejkolwiek organizacji
wymaga uprzedniej wiedzy o istnieniu takiej
mozliwosci w najblizszej okolicy. 15 proc. oséb
60+ nie jest w stanie okresli¢ czy w okolicy,
w ktérej mieszkajg znajdujg sie jakie$ organiza-
cje zrzeszajace lub aktywizujace senioréw.
Istotne sa tez wskazniki pokazujgce udziat osob

bez wskazania wptywu na realizacje zatozonych
celéw. Podobnie wspomniane wyzej dane o licz-
bie projektéw przeprowadzonych w ramach
programu ASOS czy liczbie utworzonych doméw
i klubéw seniora nie pozwalaja na sformutowanie
oceny ich popularnosci wsréd senioréw, ani
stopnia zwiekszenia aktywnosci adresatow.
O to czy i w jakim zakresie seniorzy korzystajg
z formalnej oferty finansowanej przez instytucje
publiczne zapytaliSmy w opisanej wyzej ankiecie.

zaangazowanych w dang organizacje wsrod
0s06b kojarzacych jej dziatalnos¢ w swojej
okolicy. Przed pandemia wsrod osob kojarzg-
cych istnienie organizacji senioralnych najwiek-
sze zaangazowanie odnotowaliSmy w przypad-
ku uniwersytetow trzeciego wieku (15 proc.
zaangazowanych wsrod osoéb znajgcych dang
organizacje w swoim miejscu zamieszkania)
oraz Klubéw Senior+ (14 proc.), najnizsze
- w przypadku dziennych domoéw Senior+ i rady
senioralnej (wykres 3.1). Sugeruje to, ze o po-
ziomie zaangazowania w dziatania danej or-
ganizacji w istotny sposéb decyduje liczba ofero-
wanych miejsc. UTW i kluby Senior+ sg znacznie
bardziej elastyczne i oferujg wiecej miejsc niz
dzienne domy Senior+ i rady senioralne (ktére
sg dos¢ specyficzng organizacja). Dla poréw-
nania - w ramach programu Senior+ w Polsce
funkcjonuje 277 dziennych domdw oraz 495
klubow oferujgcych odpowiednio nieco ponad
7 tys. i nieco ponad 12 tys. miejsc dla seniorow
(tabela 3.1). W kraju jest 668 gmin, w ktorych
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funkcjonuja osrodki finansowane ze srodkoéw | rozmieszczenie w zaleznosci od rodzaju gminy
programu Senior+ (tabela 8 w aneksie), a ich | jest dos¢ zroznicowane (tabele 910 w aneksie).

~y Wykres 3.1. Znajomo$¢ oraz zaangazowanie w organizacje senioralne (w proc.)

Osoby kojarzace poszczegélne organizacje Udziat oséb zaangazowanych w dziatalnos¢
W swojej miejscowosci organizacji wsréd kojarzgcych dang instytucje
oraz osoby zaangazowane w dziatalno$c¢ organizacji
przed ogtoszeniem stanu pandemii Przed ogt i Po ogt iu stanu
(w catej populacji) stanu epidemii epidemii
o . . T —— A5
Uniwersytet trzeciego wieku gy - 15 _— 6
L L ——
Emerytdéw, Rencistéw — 11 —_— 7
i Inwalidow
Kluby seniora lub inicjatywy
senioralne powstate przy IEE——————— 40 3
osrodkach kultury, = 4 10 5
np. zespot ludowy
Klub seniora z programu SEEE—————— 36 3
rzgdowego Senior+ MM 5 14 6
Dzienny dom z programu ————— 29 S
rzgdowego Senior+ |1 2 0
N Bl
Rada senioralna |, o 3 —> o0
Nie ma zadnych z powyzszych T 16
Trudno powiedzie¢ NI 15
Inne N 7
mm  Osoby zaangazowane w dziatalnos$¢ organizaciji mm  Osoby kojarzace poszczegdlne organizacje
przed ogtoszeniem stanu pandemii W Swojej miejscowosci

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badar.

~ Tabela 3.1. Zestawienie liczby osrodkéw oraz miejsc oferowanych w placéwkach z programu

Senior+
2 Liczba Liczba
Osrodek osrodkéw miejsc
Dzienny dom Senior+ 277 7 070
Klub Senior+ 495 12134
Suma 772 19 204

Uwaga: stan na 11.2020.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: http://senior.gov.pl/.
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N~ Rysunek 3.1. Liczba miejsc w dziennych domach z programu Senior+ w gminie w przeliczeniu
na 1000 os6b

Skala — NSl ﬂ\“\
0,04 12,61

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: http://senior.gov.pl/ (stan na 11.2020).

N~ Rysunek 3.2. Liczba miejsc w klubach z programu Senior+ w gminie w przeliczeniu na 1 000 os6b

Skala ]
0,03 16,83

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: http://senior.gov.pl (stan na 11.2020).
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Wybuch pandemii COVID-19 i spowodowane
przez nig ograniczenia znacznie zmniejszyty za-
angazowanie 0sob starszych w organizacje senio-
ralne. Z wywiadow przeprowadzonych w placow-
kach z programu Senior+ wynika, ze spotkato sie
to z powszechnym niezadowoleniem - seniorzy
zostali odcieci od instytucji zapewniajgcych im
realizacje istotnych potrzeb zyciowych. W przy-
padku z kazdej organizacji, o ktorg pytalismy

seniorow, zaangazowanie po ogtoszeniu stanu
pandemii spadto o ok. potowe (wykres 3.1).
Zasadnicza przyczyna byt odgornie wprowadza-
ny lockdown. Jednak - bazujgc na informacjach
pozyskanych podczas wywiadow w osrodkach
Senior+ oraz OPS - nawet mimo otwarcia niektdrych
placéwek - zdarzaty sie przypadki, ze czesc osob
samodzielnie podejmowata decyzje o zaprze-
staniu brania udziatu w spotkaniach organizacji.

PRZYCZYNY BRAKU ZAINTERESOWANIA ORGANIZACJAMI

SENIORALNYMI

Udato sie nam wyszczegolnic kilka grup pod
wzgledem powoddw, dla ktérych osoby 60+ nie
korzystajg z oferty organizacji senioralnych lub nie
angazujg sie w ich dziatalnosc:

o Zasoby czasu wolnego. Blisko 1/3 0séb
niezaangazowanych w organizacje se-
nioralne nie ma czasu na taka forme ak-
tywnosci - m.in. z powodu obowigzkdéw
zawodowych lub opiekuriczych (zwtasz-
cza kobiety); osoby w wieku 65+ deklaru-
ja brak czasu znacznie czesciej niz mtod-
si seniorzy w wieku 60-64.

o Brak utozsamiania sie z dziatalnoscig
organizacji senioralnych. 1/5 senioréow
twierdzi, ze takie formy aktywnosci ,nie
sg dla nich”. Znacznie czesciej doty-
czy to mezczyzn niz kobiet. Dodatkowo
13 proc. senioréw (szczegodlnie osoby
z wyksztatceniem zawodowym) zwyczaj-
nie nie interesujg grupowe formy aktyw-
nosci. Istotny jest rowniez wiek - orga-
nizacje senioralne okreslajgc sie jako

senioralne nie trafiajg do 0sob, ktore nie
czuja sie seniorami (dotyczy to czesciej
0s0b 60-64 lata niz 65+).

o Indywidualne preferencje w zakresie
spedzania czasu wolnego. Czes¢ osdb
woli spedzac go na swoj wtasny sposob
- samotnie lub w gronie najblizszych
i znajomych.

o Brak wiedzy o charakterze dziatal-
nosci organizacji. Jest to odpowiedz
wskazywana przez zaledwie 6 proc.
0s6b niezaangazowanych w organi-
zacje senioralne. Osoby te moga jed-
nak okazac sie potencjalnie zaintere-
sowanymi cztonkostwem w organiza-
cjach, jednak brak dostatecznej wiedzy
0 sposobie dotarcia moze stanowic tu
istotng bariere. Brak transparentnosci
dziatalnosci organizacji moze byc row-
niez powodem, dla ktérego czes¢ osob
nie jest w stanie okresli¢, dlaczego nie
nalezy organizacji senioralnej (8 proc.).
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~ Wykres 3.2. Przyczyny nieangazowania sie w dziatalno$¢ organizacji senioralnych (w proc.)

Brak czasu IEEEEEEEEEEEEEE 30 €—

To nie dla mnie m——— 21 h—'

Wole spedzac czas samotnie

lub w gronie najblizszych T— 8 15

Nie interesuje mnie to - nie intere-
suja mnie grupowe aktywnosci/nie E— 13
interesuja mnie proponowane zajecia

Czesciej twierdza tak, ci ktérzy sg aktywni zawodowo.
Brakiem czasu osoby w wieku 65+ usprawiedliwiajg si¢
znacznie czesciej niz w wieku 60-64

Czesciej twierdzg tak mezczyzni niz kobiety

Mam obowigzki opiekunCze gy 15
wobec innych oséb

1 Powdd czgsciej wskazywany przez kobiety |

Nie lubie takich form aktywnos$ci mmmms 10

Jest to powdd, ktdry czesciej wskazujg osoby
z wyksztatceniem zawodowym niz $rednim lub wyzszym

Jestem na to za mtody(a) = 9

Nie mam wiedzy na temat tego, R—

Nie zaskakuje to, ze czes$ciej wskazujg ten powdd osoby
w wieku 60-64 lata

jak to dziata

Jestem na to zbyt chory(a) lUD g 5
niedostatecznie sprawny(a)

Nie chce mi sig, nie mam g 5
takiej potrzeby

1 Czesciej wskazuja ten powdd osoby w wieku 60-64 lata |

| Zdecydowanie jest tu nadreprezentacja oséb ktére oceniajg

Mam za daleko, nie mam jak dojecha¢ | 2

W innych miejscach oferta jest

- . 2
duzo ciekawsza ™

Naleze do organizacji / stowarzyszenia 1

Jestem nato za stary(a) 1

Nie wiem 8

Pozostate 5

Uwaga: n = 499.

Zle swoj stan zdrowia

40

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

MOTYWACJE DO ANGAZOWANIA SIE W DZIALALNOSC ORGANIZACII

Organizacje senioralne napedzaja do dzia-
tania - stwarzaja cel do wyjscia zdomu. Jest to ich
zasadnicza i uniwersalna wartos¢, dostrzegana
przez osoby w nie zaangazowane. Cztonkowie
klubu Senior+ sg szczegodlnie entuzjastycznie
nastawieni i dostrzegajg duzo waznych zalet
tej organizacji: mozliwos¢ zrobienia czegos dla

innych, zdobycia wiedzy i umiejetnosci, udziatu
w intersujacych wydarzeniach. Gtéwng wartoscia
UTW jest mozliwos¢ nauki oraz udziat w wydarze-
niach. Specyfika organizacji zrzeszonych w ra-
mach Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow
i Inwalidow (PZERII) sprawia, ze oprocz wspomnia-
nych wyzej atutdw petni istotna funkcje towarzyska.
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~ Infografika 3.1. Ranking motywacji korzystania z poszczegdélnych rodzajéw
organizacji senioralnych

Klub Senior+

Mozliwos¢ zrobienia czego$
dlainnych

Stworzenie celu do wyjscia
z domu, mozliwos$¢ uczenia
sie nowych rzeczy, okazja
do udziatu w ciekawych
wydarzeniach

Mozliwos¢ skorzystania
3 z rehabilitacji

Mozliwos$¢ spedzania czasu
4 zinnymi

Okazja do nawigzania nowych
5 znajomosci

6 Mozliwos¢ spotkania z osobami
z mtodszego pokolenia

5

6

Uniwersytet trzeciego

wieku

Mozliwo$¢ uczenia si¢ nowych
rzeczy

Okazja do udziatu w ciekawych
wydarzeniach, stworzenie celu
do wyjsciazdomu

Mozliwos¢ spedzania czasu
zinnymi

Okazja do nawigzania nowych
znajomosci

Mozliwos¢ zrobienia czegos
dlainnych

Mozliwos$¢ spotkania z osobami
z mtodszego pokolenia

3

4

5

PZERiI

Mozliwos¢ zrobienia czego$
dlainnych

Stworzenie celu do wyjscia
zdomu

Mozliwos¢ spedzania czasu
zinnymi

Okazja do udziatu w ciekawych
wydarzeniach

Okazja do nawigzania nowych
znajomosci

dszego pokolenia

Mozliwos$¢ uczenia sie nowych
rzeczy

Mozliwos$¢ ksztattowania
7 lokalnej spotecznosci

- -

Mozliwos¢ ksztattowania
7 lokalnej spotecznosci

Uwaga: mate liczebnosci grup, n = 50/66/55 (odpowiednio); ze wzgledu na niewielka liczbe miejsc w osrodkach
z programu Senior+ w stosunku do wielkosci populacji oséb starszych nie udato sie¢ nam dotrze¢ do wystarczajacej
liczby korzystajacych z ww. organizacji, co pomogtoby w lepszym zrozumieniu ich postaw i zwyczajow w zakresie

korzystania z instytucjonalnych form aktywizacji.

Im wyzsza pozycja w rankingu, tym wigksze znaczenie danej motywacji.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Przeanalizowane wyzej formalne zatozenia
polityki senioralnej podkreslaja role zaangazo-
wania senioréw w dziatania na rzecz lokalnej spo-
tecznosci. Tymczasem seniorzy nie uwazajg dos¢
abstrakcyjnie sformutowanego celu, jakim jest
wptyw na ksztattowanie lokalnej spotecznosci za
szczegolnie istotng wartosc¢ - okreslajg jg wrecz
jako nieistotng. Zdecydowanie bardziej utozsamiaja
sie z bardziej konkretnie sformutowang wartoscia

o zblizonym znaczeniu, jaka jest mozliwosc zrobie-
nia czegos dla innych (tabela 3.2). Potwierdzaja to
tez przeprowadzone przez nas rozmowy z pra-
cownikami organizacji senioralnych. Pokazuje to
dosc istotne znaczenie réznic semantycznych dla
skutecznosci dotarcia do seniorow z adresowa-
nym do nich przekazem. Perspektywa urzednikow
nie zawsze pokrywa sie z punktem widzenia od-
biorcow formutowanych przez nich programow.
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~ Tabela 3.2. Poziom waznosci wybranych motywacji w zaangazowaniu w Klub Senior+, UTW i PZERIL

(w proc.)
Motywacja Wazne Niewazne poT“r"iJ: dnz?eé
Klub Senior+
Mozliwosc¢ zrobienia czego$ dla innych 96 2 2
Posiadanie wptywu na ksztattowanie lokalnej spotecznosci 70 24 6
utw
Mozliwosc¢ zrobienia czegos dla innych 80 14 6
Posiadanie wptywu na ksztattowanie lokalnej spotecznosci 56 38 6
PZERII
Mozliwos¢ zrobienia czegos dla innych 96 [} 4
Posiadanie wptywu na ksztattowanie lokalnej spotecznosci 56 21 23

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

DROGI DOTARCIA SENIOROW DO ORGANIZACJI

Wazna dla dalszego rozwoju organizacji se-
nioralnych iich promocji wsréd adresatow kwe-
stig jest sposdb pozyskania cztonkdw. Dla klubéw
Senior+ duze znaczenie ma poczta pantoflowa
- blisko potowa zaangazowanych zostata zacheco-
na do zapisania sie do klubu z inicjatywy kogos zna-
jomego, kto juz miat doswiadczenia w tym zakresie.
Z kolei w przypadku UTW najwieksze znaczenie
ma inicjatywa wtasna - 53 proc. zaangazowato

sie w ten sposdb. Mimo ze osobista motywacja jest
najczestszym czynnikiem decyzji o dotgczeniu do
UTW, wiekszos¢ stuchaczy (90 proc.) podejmuje
tez préby namawiania innych do wziecia udziatu
w zajeciach. 2/3 ze skutkiem pozytywnym. Wsréd
cztonkdéw klubu seniora tendencja jest odwrotna
- mimo duzego znaczenia poczty pantoflowej
w dotarciu, sg oni w mniejszym stopniu skton-
ni zachecac innych do uczestnictwa (wykres 3.2).



Rozdziat 3. Programy aktywizacyjne w praktyce: ocena realizacji celéw i [ f

N~ Wykres 3.3. Sposoby trafienia do klubu Senior+ i UTW (w proc.)

Klub Senior+

Ktos znajomy, kto chodzi

zachecit mnie do dotaczenia 2

Byta to moja wtasna inicjatywa m—— 30
Namaéwit mnie ktos$ z rodziny e 14

Namowit mnie pracownik g 4
pomocy spotecznej

Z ogtoszenia M 4

Inaczej m 4
o) 20 40 60

Uniwersytet trzeciego wieku

Byta to moja wtasna

et I 53
inicjatywa 5

Ktos znajomy, kto chodzi
zachecit mnie do dotaczenia

Namoéwit mnie ktos z rodziny = 17

Inaczej W 3

Zachecanie innych do zaangazowania

w organizacje

== Tak, skutecznie (kto$ wyrazit che¢ lub sie zapisat)

Uwaga: mata liczebnosé grup, n = 50/66 (odpowiednio).

29
59

Tak, ale bezskutecznie mm  Nie

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Perspektywa publicznych organizacji

senioralnych Senior+

Aby lepiej zrozumieé¢ wyzwania aktywiza-
cyjne placéwek Senior+ oraz innych elementéw
polityki senioralnej w Polsce przeprowadzili-
$my szes¢ indywidualnych wywiadéw pogte-
bionych z kierownikami oSrodkéw pomocy spo-
tecznej, kierownikami klubow Senior+ i kierowni-
kami dziennych doméw Senior+ znajdujgcych
sie na terenie wojewédztwa mazowieckiego.
Mimo takich samych wymagan formalnych
(wiek 60+ i adres zamieszkania w danej gminie)
praktyka pokazuje, ze z dziennych domow
korzystaja raczej osoby starsze (ok. 80 r.z.)
0 gorszym stanie zdrowia, a z klubow - mtodsze,
bardziej aktywne, wykazujace sie wiekszymi
umiejetnosciami cyfrowymi oraz chetne do

dziatania i nabywania nowych umiejetnosci.
Wynika to przede wszystkim ze zréznicowania
oferty obu rodzajow placéwek: oferta dzien-
nych domoéw kierowana jest do oséb mniegj
aktywnych, ale wzglednie samodzielnych oraz
niewymagajacych pomocy specjalistycznej.
Dzienne domy funkcjonujg w ramach jednej
grupy statych cztonkdéw. Funkcjonowanie
klubdw Senior+ jest mniej sformalizowane,
oparte na luzniejszych relacjach. Przy tworzeniu
harmonogramu zaje¢ uwzgledniane sg in-
dywidualne preferencje seniora, co swiadczy
0 stosunkowo duzej autonomii w tworze-
niu oferty i jej dopasowaniu do potrzeb oséb
starszych.



Osoby realizujgce programy aktywizujgce
seniorow na co dziert wsrdd najwazniejszych
wyzwan, z ktérymi mierza sie w swojej pracy,
wymieniaja:

o aktywizacje osob niezaktywizowanych,
zwtaszcza borykajacych sie z ogranicze-
niami natury psychologicznej (lek, oba-
wa przed innymi, poczucie braku akcep-
tacji) i niesamodzielnoscia. Sprawia to,
ze z oferty programow korzystajg gtow-
nie osoby juz zaangazowane w rozne
aktywnosci, a rzadziej te, ktére mogtyby
sie zaangazowac,

o problem z dojazdem (wykluczenie trans-
portowe), szczegdlnie na obszarze ma-
tych miast i wsi,

o koniecznosc opieki nad starszym rodzi-
cem (szczegdlnie w kontekscie stabej ja-
kos$ci opieki dtugoterminowej),

o stereotypowy wizerunek senioréw w me-
diach oraz brak inicjatywy samych se-
nioréw, zeby ten wizerunek zmienic,

o zmieniajgca sie struktura rodzin: za-
nikanie zjawiska rodziny wielopoko-
leniowej oznacza, ze coraz czesciej
seniorzy mieszkajg sami i nie moga li-
czy¢ na pomoc domownikow, kto-
ra zwiekszytaby ich aktywnos¢ (trans-
port na miejsce organizowanych zajec,
wsparcia w obstudze urzadzen i tech-
nologii informatycznych, zachecanie
do wyjscia zdomu),

O niska wiedza senioréw w zakresie funk-
cjonowania jednostek samorzadowych.

Bardzo wazne w perspektywie naszego ba-
dania sag - wskazywane przez praktykéw - ogra-
niczenia organizacyjne uwarunkowane czyn-
nikami behawioralnymi:

o brak w organizacjach senioralnych, kom-
petentnych przywoédcow, ktérzy mogli-
by zaprezentowac kompleksowg wizje
rozwoju. Powszechne jest standardo-
we zarzgdzanie i dorazne rozwigzywa-
nie problemdéw (rozdawnictwo pieniedzy
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i zasitkow, tworzenie typowych progra-
mow aktywnosci),

o wskutek niedoboréw kadrowych ob-
ciazeni zbyt duzym zakresem obowigz-
kéw pracownicy nie dysponujg czasem
na zdobycie odpowiedniej wiedzy i pla-
nowanie oryginalnych dziatar (np. jeden
kierownik na wiele organizacji),

O niedostateczna motywacja do podejmo-
wania niestandardowych inicjatyw,

o brak wspolnych dziatan wynikajgcy
zrdoznych aspiracji i partykularnych inte-
reséw organizacji senioralnych,

O nieporozumienia na linii samorzad - or-
ganizacje senioralne dotyczgce finan-
sowania projektéw (np. skomplikowa-
ne i dtugotrwate procedury rozliczania
drobnych pozycji budzetowych),

o zlecanie Swiadczenia ustug spotecznych
podmiotom spoza obszaru gminy nie-
posiadajgcych wiedzy w zakresie spe-
cyfiki spotecznosci lokalnej oraz wiezi
z tg spotecznoscig; powoduje to wyz-
sze koszty (konieczna pomoc miejsco-
wych organizacji) oraz obnizenie jako$ci
Swiadczonych ustug.

Nasi rozmowcy wskazali takze na krotki ho-
ryzont czasowy wielu projektéw finansowa-
nych ze srodkow programu ASOS i brak dtu-
gofalowych korzysci dla senioréw z udziatu
w tych projektach. W warunkach uczestnictwa
W programie nie ma wymogu okreslenia przez
projektodawce grupy docelowej i jej potrzeb,
co powoduje, ze dofinansowanie otrzymuja
programy dorazne (wycieczki, koncerty), ktére
nie angazujg seniorow w dtuzszym okresie.
Problemem jest brak przemyslanej strategii
dopasowania ustugi do odbiorcy koricowego -
beneficjenci najpierw tworzg oferty, a dopiero
pdzniej szukajg klientéw. Swiadczy o tym czeste
zgtaszanie sie do organizacji senioralnych
podmiotéw organizujgcych rozmaite przed-
siewziecia dla senioréw, probujgcych pozyskac
odbiorcow projektu.
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Perspektywa organizacji pozarzadowych
— beneficjentow programu ASOS

Nie wszystkie organizacje korzystajace
z dofinansowania na projekty dla senioréw bo-
rykaja sie z problemem braku chetnych. Orga-
nizacje pozarzadowe - beneficjenci programu
ASOS - ktére wziety udziat w naszej ankiecie, cze-
sto zgtaszaty problem nadmiaru chetnych w sto-
sunku do mozliwosci realizacyjnych projektu.
Posrednio problem ten wynika z konstrukcji
programu ASOS. Wsréd jego szczegotowych
wad formalnych przedstawiciele NGO-sdéw
realizujgcych projekty skierowane do osoéb star-
szych wymieniajg nastepujgce zagadnienia:
1. Krétkoterminowos$¢ i niedostateczna
infrastruktura
Kolejne edycje programu ASOS odby-
waja co rok. Oznacza to, ze organizacja
pozarzadowa chcaca zrealizowac pro-
jekt musi na poczatku danego roku zto-
zy¢ wniosek na realizacje projektu, kto-
ry na koniec roku musi zostac rozliczony.
Dtugi proces weryfikacji wniosku skraca
czas na realizacje przedsiewziecia.
Z krotkoterminowoscig ASOS-a jest zwig-
zany problem niewystarczajgcej moty-
wacji do tworzenia rozbudowanej in-
frastruktury, ktéra mogtaby umozliwic
realizacje ciekawych projektow anga-
zujacych wieksza liczbe odbiorcéw (np.
sprzet komputerowy lub wynajem i wy-
posazenie potrzebnych pomieszczen).
Brak statej siedziby danej organizacji
czy projektu tez moze byc¢ istotng ba-
rierg dla efektywnej i dtugofalowej re-
alizacji zatozen programowych ASOS-a.
Krétkowzrocznoseé powoduje takze bra-
ki kadrowe - trudno jest o zaangazo-
wanie 0séb o wymaganych kompeten-
cjach do pracy przy projekcie trwajgcym
kilka miesiecy.

W efekcie pojawia sie ryzyko, ze to, co
udato sie wypracowac¢ w danym roku (za-
ciesnienie relacji, stworzenie grupy, ze-
branie doswiadczenia i wiedzy na te-
mat pracy z osobami starszymi w danej
spotecznosci), na koniec roku moze zo-
sta¢ zmanowane, poniewaz nie ma gwa-
rancji mozliwosci kontynuacji projektu
W przysztosci.

Realizacja programu ASOS nie jest zatem
spoéjna z jego zatozeniami. W dokumen-
cie Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020
mozemy przeczytac, ze celem programu
jest dtugoterminowosc i kompleksowosé
dziatania: ,Z tego wzgledu Program prze-
widziano na siedem kolejnych lat, gdyz
tylko dziatania kompleksowe i odpowied-
nio dtugookresowe maja szanse przyniesc
trwate efekty dla sytuacji spotecznej oséb
starszych realizowane wobec wyzwarn de-
mograficznych Polski” (Rzgdowy Program na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych
na lata 2014-2020).

Krotkoterminowosé i brak dostatecznej
infrastruktury wptywaja na brak poczucia
stabilnosci oraz mozliwosc realizacji dtu-
gotrwatych projektéw o bardziej strate-
gicznym charakterze. W efekcie konstruk-
cja programu ASOS uniemozLliwia realizacje
jego zatozen.

Brak mozliwosci modyfikacji budzetu
w okresie realizacji projektu

Problem ten zostat szczegdlnie podkre-
Slony w czasie pandemii, ktéra catkowi-
cie zreorganizowata dotychczasowe plany
projektowe.

Brak platformy wymiany dobrych praktyk
Mimo ze w zatozeniach programu ASOS



znajduje sie wzmianka o stworzeniu takiej
przestrzeni, nie powstata dotad ujednolico-
na formuta upowszechniania sprawdzonych
praktyk. Wymiana doswiadczen odbywa
sie na poziomie lokalnym i jest uzaleznio-
na od inicjatywy pojedynczych organizacji.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych
wskazujg na potrzebe stworzenia platformy
dobrych praktyk.

4. Brak mozliwosci rozliczania kilometréwek
Czasem projekt wymaga przejazdu do
miejscowosci, do ktérych nie da sie doje-
chac¢ komunikacjg publiczng, m.in. z po-
wodu braku dostepnosci do koniecznej
infrastruktury. Rozliczy¢ mozna jedynie
bilety autobusowe i kolejowe. W efekcie
twaorey projektu doktadajg do projektu
z wtasnej kieszeni.

5. Waskie spektrum dziatan
Czesc¢ organizacji krytycznie ocenita ogra-
niczony zakres obszardw finansowanych
w ramach programu ASOS.

Beneficjenci programu ASOS bioracy udziat
w ankiecie ocenili takze formalng stro-
ne procesu ubiegania sie o dofinansowa-
nie pod wzgledem tatwosci, transparent-
nosci oraz dtugotrwatosci. Mata préba

PODSUMOWANIE

Wyzwania zwigzane z aktywizacja seniorow
to system naczyn potgczonych obejmujacy
bariery behawioralne, ktérych doswiadczaja
docelowi adresaci strategii aktywizacji, a takze
formalne i organizacyjne niedopatrzenia zwigza-
ne z niedocenianiem szerokiego spektrum czyn-
nikdw wptywajacych na motywacje i zachowa-
nia seniorow oraz podmiotéw oferujgcych im
swoje ustugi. Powyzsza analiza dowodzi, ze
wiele istotnych barier utrudniajacych realizacje
zatozonych celéw aktywizacji nie ma charakteru
finansowego, lecz wynika z niedostatecznego
zrozumienia wzajemnej perspektywy osdb
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respondentdéw nie pozwala nam na repre-
zentatywne wnioski. Zgromadzone przez
nas informacje pokazuja jednak, ze proce-
dury wymagane przez program ASOS nie sg
oceniane jednoznacznie Zle. Za najbardziej
problematyczny uznano dtugi czas ubiega-
nia sie o dofinansowanie, a nie konkretne
wymagania formalne.
6. Bariery formalne

Utrudniaja finasowanie biezacych potrzeb
organizacyjnych czy finansowanie nie-
standardowych projektéw, w szczegol-
nosci niedostosowanie procedury elek-
tronicznej sktadania wnioskow i ofert
o dofinansowanie z ASOS do mozliwo-
Sci 0so6b starszych zarzadzajgcymi pro-
jektami, przez co trudniej jest im konkuro-
wac z mtodymi podwykonawcami, ktérzy
duzo sprawniej przechodzg procedure
aplikacyjna.

Ponadto niektdre organizacje pozarzado-
we wskazywaty problem braku szkolen
z zakresu pracy z osobami starszymi oraz
niewystarczajace zaangazowanie opieku-
na projektu po stronie ministerstwa odpo-
wiedzialnego za realizacje polityki senioral-
nej we wspotprace przy realizacji projektu.

i podmiotéw zaangazowanych w dziatania na
rzecz senioréw, zaréwno po stronie ich twdrcéw
i wykonawcow, jak i odbiorcow.

W zakresie korzystania z oferty publicznej
przez seniorow na uwage zastuguje wieksza
popularnosc¢ uniwersytetéw trzeciego wieku.
Nie bez znaczenia jest tu z pewnoscia ich dtu-
gie doswiadczenie i ugruntowana struktura dzia-
talnosci. Wydaje sie, ze pogtebiona analiza czyn-
nikéw ich pozytywnego odbioru przez seniordéw
moze byc¢ zréodtem cennych wskazéwek dla
dalszego rozwoju nowo powstatych placéwek
Senior+.
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Wyzwaniem pojawiajgcych sie we wszyst-
kich analizowanych perspektywach pozostaje
aktywizacja najbardziej biernych przedstawi-
cieli starszego pokolenia. Rozpoznanie moty-
wacyjnych przyczyn tej biernosci i skutecznych
zachet odwotujgcych sie do indywidualnych
potrzeb wydaje sie rownie istothe co przeciw-
dziatanie obiektywnym przyczynom braku
aktywnosci, takim jak stan zdrowia czy problemy
z dostepnoscia.

Ocena omawianych tu programow z per-
spektywy organizacji senioralnych pokazuje, ze

WNIOSKI KONCOWE

Strategie i oparte na nich programy two-
rzone dla celéw spoteczno-gospodarczych
majg ograniczong skutecznosc¢ regulowania czy
zmiany zachowan obywateli. Trudno wyobrazi¢
sobie, zeby polityka prorodzinna wprowadza-
ta obowigzek posiadania np. z gory okreslonej
minimalnej liczby dzieci, polityka srodowiskowa
nakazywata wszystkim posiadaczom nieefek-
tywnych zrédet ciepta kosztowng ich wymiane
w okresie kilku miesiecy, a strategia walki
z pandemig zmuszata wszystkich posiadaczy
smartfonow do korzystania z aplikacji Sledzgcej
kontakty. Nie wszystkie zachowania i postawy
mozna zadekretowac przepisami prawa, mozna
jedynie stosowac zachety i utatwienia oraz
inicjatywy edukacyjne. Polityka aktywizacji
seniordow nie jest tu wyjatkiem.

W swoim klasycznym tekscie Schneider
i Ingram (1990) obrazowo poréwnuja polityke
publiczna do swoistej dZzwigni, za pomoca ktorej
mozna zmienia¢ zachowania jednostek, grup
i catych spoteczenristw, przy czym mechanizm tej
dzwigni moze by¢ bardzo zréznicowany. Obejmu-
je on réznego rodzaju strategie i taktyki, ktére
sktonig ich adresatow do podjecia dziatan wtasci-
wych z punktu widzenia autorow programow.
Jest to skomplikowana sie¢ powigzan miedzy
procesami, organizacjami i regutami. Nie istnieje

samo utworzenie tego typu instytucji stanowi
dopiero wstepny etap aktywizacji seniorow.
Dopracowania wymaga dostosowanie ich do
realnych i najwazniejszych potrzeb osdb
starszych oraz usprawnienie ich funkcjono-
wania przez uwzglednienie zidentyfikowanych
powyzej problemdéw motywacyjno-organi-
zacyjnych.

Z punktu widzenia podniesienia jakosci
i skutecznosci dziatan finansowanych ze sSrodkéw
publicznych kluczowe wydaje sie wydtuzenie
horyzontu czasowego dotowanych projektéw.

jeden konkretny i wtasciwy sposdb tworzenia,
wdrazania i oceny polityki publicznej. Potwierdzaja
to przeanalizowane wyzej dokumenty polityki
senioralnej. Ztozonosc tych proceséw powoduje
tez trudnosci w jednoznacznej ocenie kosztéw
i korzysci podejmowanych dziatan, zwtaszcza
w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
spoteczno-instytucjonalnym wynikajacym
ze zmian demograficznych. Jeszcze trudniej
jest zdiagnozowac konkretne zrédta nieefek-
tywnosci, szczegolnie jesli maja one charakter
psychologiczny czy behawioralny i wynikaja
Z niepetnego zrozumienia motywaciji i barier
wptywajgcych na decyzje konkretnych oséb
- twércdw i adresatdw projektdw publicznych.
Niewidoczne na pierwszy rzut oka bariery
uniemozliwiajg realng ocene potencjalnych
skutkow zdefiniowanego powyzej sludge’a.
Niniejszy raport pozwala zauwazyc, ze usys-
tematyzowanie i usprawnienie dziatan instytu-
cji publicznych na rzecz aktywizacji oséb star-
szych w Polsce wymaga kompleksowej analizy
uwzgledniajacej wykorzystang tu perspektywe
behawioralng. Perspektywa ta uwypukla kilka
dobrych pomystéw i rozwigzan oraz mozliwosci
ich udoskonalenia, wskazujac jednoczesnie
na pewne niedociggniecia i wynikajgce z nich
zagrozenia nieefektywnosci i braku skutecznosci.



Wsréd mocnych stron obowigzujgcej stra-
tegii aktywizacji senioréw nalezy podkresli¢
przede wszystkim:

o wyodrebnienie aktywizacji seniorow
jako waznego problemu polityki publicz-
nej oraz probe zdefiniowania i uporzad-
kowania go na poziomie strategicznym,

O zawezenie i sprecyzowanie priorytetow
przy jednoczesnej decentralizacji szcze-
gotowych inicjatyw umozliwiajgcej do-
stosowanie ich do potrzeb lokalnych,

o konkretyzacje niektorych wskaznikow
realizacji poszczegoélnych programow,

O stworzenie ram prawno-instytucjonal-
nych umozliwiajgcych wspotprace roz-
nych podmiotéw szczebla centralne-
go i lokalnego w zakresie ksztattowania
konkretnej oferty wychodzacej naprze-
ciw potrzebom seniordw.

Wsrod stabych punktéw analizowanej stra-

tegii dostrzegamy:

o brak pogtebionej analizy potrzeb, mozli-
wosci i zainteresowan réznych grup se-
nioréow, ktérych wyznacznikiem w coraz
mniejszym stopniu jest wiek metrykalny,

o brak systematycznej analizy ograniczen
behawioralnych i motywacji seniordw,

o brak szczegdtowej diagnozy potencjatu
0s6b starszych i kreatywnych mozliwo-
Scijego wykorzystania (np. w formie wo-
lontariatu i innych form wzmacniania re-
lacji miedzypokoleniowych),

O hapoziomie organizacyjnym brak choc-
by przyblizonych termindw realizacji wy-
znaczonych celéw oraz klarownego po-
dziatu kompetencji miedzy resortami
odpowiedzialnymi za realizacje réznych
celdéw polityki aktywizacji,

o zbyt optymistyczne oczekiwania doty-
czace skutecznosci kampanii informa-
cyjnych i edukacyjnych oraz uzyteczno-
Sci tej formuty promowania aktywnosci,

o krotki horyzont czasowy dofinanso-
wywanych projektéw wbudowany
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w procedury przyznawania dotacji i ni-
weczgcy potencjat podjetych inicjatyw
i wypracowanych rozwigzan.
Koncepcja sludge’a sprowadza sie do pod-
stawowej tezy behawioralnej, zgodnie z ktdra
polityka publiczna zyska na skutecznosci i efekt-
ywnosci, kiedy jej tworcy uswiadomiag sobie
i uwzglednig swoje ograniczenia, mozliwosci
i ryzyka zamiast usitowac za wszelka cene
realizowac z gory zatozone, czesto arbitralne
cele i podejmowac niesprawdzone metody
ich realizacji. Autorzy strategii publicznych,
ktorych celem jest zmiana zachowan w skali
spoteczenstwa, tj. polityka aktywizacyjna
seniorow, nie sg w stanie zgtebi¢ kompletnej
wiedzy o Zrédtach i czynnikach problemu, ktory
chca rozwigzac, ani tym bardziej nie potrafia
przewidzie¢ jak adresaci ich koncepcji zare-
agujg na przygotowane propozycje. Dlatego
bardzo wazne jest wypracowanie mozliwie
szczegotowych ram uwzgledniajacych réznego
rodzaju watpliwosci i znaki zapytania, ktore
w trakcie wdrazania danego rozwigzania mozna
na biezgco weryfikowac. Warto przy tym opie-
rac¢ sie na wiedzy ekspertow i praktykow,
aktualnych wynikach badan oraz empirycznie
weryfikowanych potrzebach i ograniczeniach
adresatow. Najwiekszg zaletg swoistego audytu
behawioralnego jest ujawnienie konkretnych
mozliwosci modyfikacji dziatan, tak by realiza-
cja zatozen byta bardziej skuteczna, a wyko-
rzystanie srodkéw publicznych - efektywne. Po-
dejmowane dziatania powinny takze pozytyw-
nie wptywac¢ na doswiadczenia koricowych
odbiorcow i postrzeganie jakosci kierowanych
do nich ustug publicznych. Nasz raport wskazuje
kilka mozliwych sposobdéw zwiekszenia efek-
tywnosci dziatan w ramach polityki aktywiza-
cji senioréw:

O pogtebiona analiza motywacji adresa-
tow poszczegdlnych dziatan i przyczyn
ich biernosci,

o dostosowanie zatozen i celéow do em-
pirycznie rozpoznanych, konkretnych
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i realnych potrzeb i mozliwosci, a takze
wiedzy, umiejetnosci i wartosci zrézni-
cowanych grup starszych odbiorcow,
promowanie takich form aktywnosci
senioréw i ich zaangazowania w zy-
cie spoteczne, ktére dadzg im mozli-
woSC uzytecznego dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniem z mtodszym poko-
leniem,

edukowanie seniorow w zakresie funk-
cjonowania podmiotdéw publicznych,
ocena realnej skutecznosci propono-
wanych dziatan w aktywizowaniu senio-
réw, a nie tylko liczby sfinansowanych
programow,

koordynowanie planow dziatant miedzy
podmiotami uczestniczagcymi w ich re-
alizacji na réznych szczeblach,
konsultowanie lokalnych instytucji i or-
ganizacji w celu zidentyfikowania wspol-
nych problemoéw i znalezienia najprost-
szych sposobdw ich eliminacii,
stosowanie narzedzi motywacyjnych
oraz nagradzanie kreatywnosci lokal-
nych dziataczy i pracownikow osrodkéw
regionalnych zajmujacych sie aktywiza-
Cjg seniorow,

tworzenie lokalnych organéw doradczych
z udziatem zainteresowanych senioréw,

o konsolidacja organizacji senioralnych na
szczeblu gminnym,

o tworzenie siatki kontaktow oraz dziele-
nie sie dobrymi praktykami,

O utatwianie procedur aplikacyjnych, tak
aby byty przyjazne dla starszych wnio-
skodawcow

O okresowa diagnozaiocena barier i ogra-
niczeri zmniejszajgcych efektywnosc ini-
cjatyw centralnych i lokalnych.

Oczywiscie trudno bytoby zlikwidowac nie-

efektywnosci catkowicie — wszak doskonale racjo-
nalny homo economicus jest tworem teoretycznym -
ale bogatsi o konkretng wiedze i narzedzia, mozemy
je ograniczac. Nalezy doceni¢ tez pozytywne
skutki takiego przegladu w zakresie zwiekszenia
przejrzystosci dostepnych ustug oraz likwidacji
niepotrzebnych kosztéw psychologicznych,
stresu i frustracji - zaréwno po stronie adresatow
programow, jak i ich wykonawcow i tworcow.

Metodologia zastosowana do przygotowania

tego raportu zarysowuje kilka mozliwych kierun-
kow audytu i narzedzi przydatnych do jego przepro-
wadzenia. Jest to pierwsza préba analizy opartej
na koncepcji zaproponowanej przez Sunsteina i sta-
nowi przyczynek do dalszej dyskusji nad celowo-
Scig tego typu badania i mozliwymi sposobami
udoskonalenia jego struktury i narzedzi na potrzeby
polityki senioralnej oraz innych polityk publicznych.
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Aneks metodologiczny

ZRODt A DANYCH

1. Badanie ilosciowe wsrdd oséb starszych
Badanie wtasne zrealizowane w dniach
290.10-12.11.2020 metodg CATI na prdobie
0s0b w wieku 60+, wielkos¢ préby = 1000.
Badanie byto reprezentatywne ze wzgledu
na ptec, wiek i wojewddztwo.

2. Badania jako$ciowe wsrod praktykow lo-
kalnych, ktérzy posiadajg doswiadcze-
nie w realizacji programu Senior+
Przeprowadzilismy 6 indywidualnych wy-
wiadow pogtebionych z kierownikami
osrodkéw pomocy spotecznej, klubdw
Senior+ i dziennych domdéw Senior+ znaj-
dujacych sie na obszarze wojewddztwa

mazowieckiego. Mamy swiadomosg¢, ze

METODY STATYSTYCZNE

informacje zgromadzone na podstawie
6 wywiaddw nie wystarczg do petne-
go zrozumienia przebiegu realizacji poli-
tyk senioralnych na szczeblu lokalnym.
Umozliwity nam one jednak pozyska-
nie podstawowej wiedzy na ten temat
oraz wyodrebnienie i uporzadkowa-
nie kilku istotnych kategorii analitycz-
nych, ktéore wykorzystaliSmy w badaniach
ankietowych.

Informacje zebrane od 33 organizacji
pozarzadowych bedacych beneficjen-
tami programu ASOS

Okres zbierania informacji: 19.10.-
24.11.2020 przy uzyciu formularza online.

Do wyodrebnienia grup aktywnosci wyko- | aktywnosci oraz zmienng ilosciowg okreslajgca

rzystalismy dwustopniowg analize skupier ze | intensywnos$¢ aktywnosci. Nalezy miec¢ na

wzgledu na binarnos¢ zmiennych uwzglednionych | uwadze, ze dwustopniowa analiza skupien

w analizie. Do analizy wykorzystaliSmy 12 zmien- | jest wrazliwa na kolejnos¢ rekordow w bazie.

nych binarnych okreslajacych podejmowane

KKK
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TABELE

vy Tabela 1. Subiektywna ocena radzenia sobie z obstuga urzadzen cyfrowych w grupach wiekowych

Grupy wiekowe
Wyszczegdblnienie
w proc.
Bardzo dobrze 25 32 26 17 20
Dobrze 47 46 45 52 45
Ani dobrze, ani Zle 26 21 29 26 31
Zle 2 1 o 4 8
Bardzo zle 1 (¢} o 1 2
Wielko$¢ préby 922 271 238 168 245

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

N Tabela 2. Subiektywna ocena radzenia sobie z obstugg urzadzen cyfrowych wedtug wielkosci
miejscowosci

L. Mate miasto Srednie miasto Duze miasto Wielkie miasto
Wyszczegélnienie Wies (do 20 tys. (od 20 do 99 tys. (0d 100 do 500 tys. (powyzej 500 tys.
mi Nco i cow) i icow) mieszkaricow)
W proc.
Bardzo dobrze 20 17 23 33 33
Dobrze 48 a7 49 46 42
Ani dobrze, ani Zle 30 33 26 19 23
Zle 2 1 1 2 3
Bardzo Zle 1 1 1 o o
Wielkos¢ proby 275 136 202 159 150

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

y Tabela 3. Subiektywna ocena radzenia sobie z obstuga urzadzen cyfrowych ze wzgledu
na charakter korzystania

Korzystajacy Charakter korzystania ze smartfonu
L z urzgdzeri mobilnych
Wyszczegé6lnienie ogétem jedynie z opciji telefonu ze wszystkich funkcji
W proc.
Bardzo dobrze 27 11 29
Dobrze 47 42 48
Ani dobrze, ani Zle 25 39 22
Zle 1 6 1
Bardzo zle o 2 o
Wielko$¢ préby 768 123 645

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.
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y Tabela 4. Srednia liczba podejmowanych aktywnosci w zaleznosci od dominujgcych emociji

Dominujgce emocje
Wyszczegdlnienie Ogétem YEERGE Pozytywne
(lek, smutek, samotnosé) (zadowolenie z zycia, spokdj,
’ ’ chec do dziatania)
Srednia liczba aktywnosci 3,80 3,69 4,10
Wielko$¢ proby 1000 732 268

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

N~ Tabela 5. Doswiadczenie pozytywnych emocji w zaleznosci od aktywnosci na rynku pracy

Niepracujacy Pracujgcy

Wyszczegdlnienie Odpowiedz
W proc.

Dominacja pozytywnych emocji Nie 75 65

(zadowolenie z zycia, spokdj, cheé¢ do dziatania) Tak 25 35

Wielkos$¢ préby 823 177

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

N Tabela 6. Postrzeganie starosci wéréd oséb pracujgcych i niepracujacych

Odpowiedzi ,zgadzam sig” Odpowiedzi ,nie zgadzam sig”
Wyszczegdlnienie ) " - ) " -
pracuje nie pracuje pracuje nie pracuje
W proc.
Wraz z wiekiem zycie staje sie coraz gorsze (trudniejsze) 51 70 49 30
Mam tyle samo energii, co w poprzednich latach 62 74 38 26
Wraz z wiekiem cztowiek staje sie mniej przydatny 36 49 64 51
e e Sy 7 o s e
ni gy ytam mtodeza fbyiom miodsy @ 65 39 3
Wielko$¢ préby 177 823 177 823

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

y Tabela 7. Do$wiadczenie rozwijania lub zdobywania nowych umiejetnosci ze wzgledu
na subiektywng ocene stanu zdrowia

A Ani dobry,
Wyszczegdlnienie Dobry anizty
Nie zostaty rozwinigte lub zdobyte zadne nowe umiejetnosci (w proc.) 27 38 43
Wielkos¢ préby 601 311 88

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.
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N Tabela 8. Liczba gmin w Polsce, w ktérej funkcjonujg osrodki z programu Senior+

Typ o$rodka
Klub Senior+ 399
Dzienny dom Senior+ 220
Zarowno klub, jak i dzienny dom Senior+ 49
Gminy bez funkcjonujacych osrodkéw 1809
Suma 2477

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: http://senior.gov.pl/.

Ny Tabela 9. Odsetek gmin, w ktérych funkcjonujag dzienne domy Senior+

Wojewddztwo rrﬁ;?;rl?lle miejsﬁzwi);jskie w(aig;érl?i’e Cgsiem
W proc.
Dolnoslgskie 31 5 16 14
Kujawsko-pomorskie o 3 17 6
Lubelskie 15 7 11 8
Lubuskie 22 5 24 15
tédzkie 28 3 12 7
Matopolskie 14 6 21 10
Mazowieckie 23 8 13 11
Opolskie o 6 12 8
Podkarpackie 44 11 23 17
Podlaskie 8 1 7 3
Pomorskie 23 4 20 10
Slaskie 39 6 23 18
Swietkorzyskie 20 7 16 11
Warmirisko-mazurskie 25 2 15 9
Wielkopolskie 26 9 17 14
Zachodniopomorskie 36 4 9 10
Liczba gmin 302 1537 638 2477

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: http://senior.gov.pl/.
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N Tabela 10.

metodologiczny

Odsetek gmin, w ktérych funkcjonujg kluby Senior+

Gminy

Wojewddztwo mGi;?;r'l\ile rx::ﬁ:ﬁ: Vﬁ(r;slrll'ye cgctem
W proc.
Dolnoslagskie 29 17 20 20
Kujawsko-pomorskie 35 17 14 19
Lubelskie 15 5 14 8
Lubuskie 44 18 18 21
todzkie 6 8 4 7
Matopolskie 29 30 21 27
Mazowieckie 29 20 32 23
Opolskie o 14 21 17
Podkarpackie 13 13 20 14
Podlaskie 31 19 30 23
Pomorskie 18 16 25 18
Slaskie 27 18 9 19
Swietkorzyskie 60 29 18 26
Warmirisko-mazurskie 38 23 9 21
Wielkopolskie 16 12 16 14
Zachodniopomorskie 45 13 18 19
Liczba gmin 302 1537 638 2477

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: danych z http://senior.gov.pl/.
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