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Wprowadzenie

Efektem zachodzacych w ostatnich latach zmian demograficznych jest przeksztatcenie struktury
wieku ludnosci i starzenie sie spoteczenstwa, co stanowi jeden z najwazniejszych problemow
rynku pracy w Europie i w Polsce. Skutki zachodzgcych proceséw demograficznych sag
odczuwalne réwniez w wojewddztwie dolnoslaskim, znajdujgc sie tym samym wsréd powaznych
wyzwan stojgcych przed prowadzong na Dolnym Slgsku politykg spoteczna.

Starzenie sie spoteczenstwa oznacza wzrastajgcg liczbe osob starszych, mierzong zaréwno
udziatem w stosunku do innych grup wiekowych, jak i w liczbach bezwzglednych. Starzenie sie
ludnosci wynika nie tylko z niskiego poziomu dzietnosci, ale réwniez z poprawy jakosci wielu
aspektow zycia, wzrostu Sswiadomosci odnosnie zdrowego stylu zycia czy rozwoju dziedzin
zwigzanych z medycyng. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zmiany demograficzne pociaggajg za
sobg wiele istotnych nastepstw.

Jedng z konsekwenciji starzenia sie spoteczenstwa jest zmiana proporcji pomiedzy zbiorowoscig
aktywnych i biernych zawodowo. Osoby starsze napotykajg na wiele barier, ktére uniemozliwiajg
im aktywne uczestnictwo w zyciu zawodowym. Istotnym dziataniem na rzecz utrzymania
i powrotu na rynek pracy osob starszych, obok promocji wprowadzenia strategii zarzadzania
wiekiem w przedsiebiorstwach, jest przetamywanie panujgcych stereotypow dotyczgcych
starszych pracownikow, ktérzy sg postrzegani jako bierni, mato wydajni lub niechetni do
zdobywania nowych umiejetnosci. Jednoczesnie istnieje potrzeba promowania pozytywnego
wizerunku starszych pracownikow, jako oséb sumiennych, lojalnych i przywigzanych do miejsca
pracy, co ma przyczyni¢c sie do stopniowego utrwalania w $wiadomosci pracodawcow
przekonania, ze starsze osoby to wartosciowi pracownicy.

Postepujace zjawisko starzenia sie spoteczenstwa rodzi potrzebe wprowadzania zmian
systemowych, dgzgcych do wykorzystania potencjatu rosngcej liczby osob ze starszych grup
wiekowych. Wspieranie osob w wieku okotoemerytalnym zalezne jest w duzej mierze od polityki
rzadu, niemniej wystepuje wiele obszaréw, gdzie zmiany powinny by¢ wprowadzane z inicjatywy
samorzgdow powiatowych, gminnych czy organizacji pozarzgdowych.

Niniejszy dokument powstat w ramach ,Badania czynnikow warunkujgcych utrzymanie i powrét
na rynek pracy osob ze starszych grup wiekowych na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego”,
ktorego celem byta charakterystyka obecnej sytuacji oséb starszych na dolnoslgskim rynku pracy,
analiza barier, probleméw i potrzeb w zakresie ich =zatrudnienia oraz wypracowanie
i sformutowanie rekomendacji na rzecz wsparcia tych osob w utrzymaniu i powrocie na
rynek pracy.
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Obszary badawcze

Zakres tematyczny przedmiotowego badania dotyczyt nastepujgcych obszaréw badawczych:

Czes¢ | : Charakterystyka sytuacji osob starszych na dolnoslaskim rynku pracy w oparciu
0 dane statystyczne.

Czes¢ II: Diagnoza aktywnosci i biernosci zawodowej os6b starszych na rynku pracy.

1. Okreslenie i analiza przyczyn ograniczenia lub wczesniejszego konczenia aktywnosci oséb
ze starszych grup wiekowych.

2. Zdiagnozowanie najwazniejszych probleméw oraz barier podejmowania aktywnosci
zawodowej przez te osoby.

3. Poznanie czynnikbw zachecajgcych do aktywnosci zawodowej, wptywajgcych na
kontynuowanie pracy i wydtuzenie ich aktywnosci zawodowe;j.

4. Poznanie powodow decydujgcych o kontynuowaniu pracy pomimo uzyskania swiadczen
emerytalno-rentowych.

5. Poznanie motywow oraz uwarunkowan podejmowania pracy przez biernych zawodowo
i bezrobotnych w starszym wieku.

6. Analiza oczekiwan dot. Srodowiska pracy i wyposazenia stanowisk pracy.

7. Poznanie zachowan wobec os6b starszych w miejscu pracy, analiza zjawiska
dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

8. Okreslenie potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych
tych oséb.

9. Okreslenie stanu ich wiedzy na temat dostepnych form wsparcia, instrumentéw i ustug
z zakresu aktywizacji zawodowe].

10. Poznanie opinii oséb starszych na temat oferowanego wsparcia oraz ich potrzeb
w tym zakresie.

11. Ocena przez te osoby skutecznos¢ dziatan instytucji rynku pracy i podmiotow
polityki spoteczne;.

Czes¢ lll: Zatrudnianie osob starszych w opinii pracodawcow.
1. Okreslenie najwazniejszych problemoéw oraz barier utrudniajgcych pracodawcom

zatrudnienie osob starszych.

Zarzgdzanie wiekiem w firmach i instytucjach.

Identyfikacja istotnych czynnikéw stymulujgcych aktywnos$¢ zawodowg osob starszych.

Zidentyfikowanie czynnikow wptywajgcych na wydluzenie aktywnosci zawodowej.

Zidentyfikowanie przyczyn wczesniejszego konczenia aktywnosci zawodowej.

Analiza zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek — z punktu widzenia pracodawcy.

Okreslenie najwazniejszych brakéw kwalifikacji oséb starszych, (zmiany technologiczne -

postepujaca cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja).

8. Okreslenie najwazniejszych potrzeb szkoleniowych w kontekscie zatrudniania o0so6b
starszych lub ich przekwalifikowania/uzupetniania kompetenciji.

9. Wspodtpraca pracodawcow z publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi instytucjami
w zakresie zatrudniania osob starszych.

No o s W
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Czes¢ IV: Zgromadzenie informacji na temat dziatan, projektow, inicjatyw na rzecz
wsparcia i promocji zatrudnienia osob ze starszych grup wiekowych.

1.

6.

Diagnoza systemu wspierania oséb starszych na rynku pracy, instrumenty wspierajgce
zatrudnienie i aktywizacje zawodowa, polityka rynku pracy.

Zidentyfikowanie podmiotow publicznych i niepublicznych dziatajgcych na rzecz tych oséb
w obszarze aktywnosci zawodowej.

Okreslenie najwazniejszych problemoéw i potrzeb ww. podmiotéw w zakresie wspierania
0s0b starszych.

Dziatania projekty oraz inicjatywy z Dolnego Slgska wspierajgce osoby starsze, w obszarze
zatrudnienia i aktywnosci zawodowej, w tym podejmowane przez samorzgdy gminne
i powiatowe wojewoddztwa dolnoslgskiego:

majgce na celu poprawe wizerunku i przelamywanie stereotypdw dotyczacych starszych
pracownikbw oraz  przeciwdziatanie  dyskryminacji ze wzgledu na  wiek
w firmach i instytucjach,

dziatania promujgce zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowg oséb starszych,

inne dziatania wspierajgce osoby ze starszych grup wiekowych w obszarze zatrudnienia
i aktywnosci zawodowe;.

Wspoditpraca samorzaddw terytorialnych, pracodawcow, zwigzkéw zawodowych, organizacji
pozarzgdowych, publicznych stuzb zatrudnienia, podmiotdéw ekonomii spotecznej,
srodowisk naukowych i medidow, na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia
0s6b starszych.

Ocena tej wspotpracy, jej mozliwosci i ograniczen.

V: Wnioski i rekomendacje.

1.

Najwazniejsze wnioski oraz rekomendacje dot. utrzymania i powrotu oséb starszych na
rynek pracy.

Propozycje dziatan wspierajgcych osoby starsze na dolnoslgskim rynku pracy, w tym
dziatan promujgcych zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowg tych oséb, wzmacniajgcych ich
wizerunek oraz przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek w firmach i instytucjach.
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Metodologia badania

W ramach niniejszego badania wykorzystane zostaty:

Analiza danych zastanych: statystyki publicznej, aktow prawnych, dostepnych materiatéw,
analiz, raportéw, publikacji, artykutdbw prasowych/internetowych i innych opracowan
zwigzanych z tematykg wspierania i aktywizacji osob starszych,

Wywiady z osobami w wieku przedemerytalnym, z okresu do pieciu lat przed ich przejsciem
na emeryture oraz w wieku emerytalnym,

Wywiady z pracodawcami,

Wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji lub organizacji zajmujgcych sie
wspieraniem 0sob starszych oraz problematykg rynku pracy w wojewodztwie dolnoslgskim.

Opisy metod badawczych, wykorzystanych w trakcie realizacji projektu, przedstawione zostaty
W ponizszej tabeli.

Tabela 1. Analiza danych zastanych oraz metody iloSciowe i jakosciowe wykorzystane
w badaniu

Analiza danych zastanych to metoda polegajgca na analizie dostepnych danych
i dokumentéw (m.in. dokumentéw prawnych, publikacji, danych statystycznych).
Stanowi baze zwigzang z realizacja dalszych etapéw badania. Badanie
dokumentow stuzy¢ moze ustaleniu faktycznego stanu rzeczy, jak rowniez stworzy¢
prognozy na przysztosé.

CATI — Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (z ang. Computer-Assisted
Telephone Interview). Jest to technika, podczas ktérej zbieranie informacji odbywa
sie za posrednictwem tgcza telefonicznego. Badanie polega na odczytywaniu przez
ankietera pytan z przygotowanego programu, w ktérym  zapisuje
uzyskane odpowiedzi.

CAWI — Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (z ang.
Computer-Assisted Web Interview). Polega on na przestaniu za pomocg sieci pytan
kwestionariuszowych, ktére sg pobierane ze strony internetowej organizatora
badania do dowolnego miejsca, w ktérym znajduje sie respondent, a takze
urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci. Za posrednictwem tej techniki
ankietowany, samodzielnie badz w asyscie ankietera, odpowiada na pytania
zawarte w ankiecie. Odpowiedzi udzielane przez badanych s3 rejestrowane
na serwerze.

IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (z ang. Individual In-Depth Interview) to
rozmowa pomiedzy osobg prowadzgcg badanie (moderatorem) a badanym.
Badanie opiera sie o przygotowany scenariusz, a struktura samego wywiadu jest
swobodna. Czas trwania badania uzalezniony jest od liczby pytan w scenariuszu.
Przebieg rozmowy jest rejestrowany, a z przeprowadzonego wywiadu zostaje
sporzgdzona transkrypcja, ktéra stuzy jako materiat do analizy.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: R. Stanistawski, Triangulacja technik
badawczych w naukach o zarzgdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie” 2017
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Rysunek 1. Metody badawcze
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Dobér préoby badawczej

Wywiady z osobami w wieku przedemerytalnym, z okresu do pieciu lat
przed ich przejSciem na emeryture oraz w wieku emerytalnym

Badanie iloSciowe przeprowadzone zostato na probie 502 oséb starszych tj. oséb z okresu do
pieciu lat przed ich przejsciem na emeryture oraz w wieku emerytalnym (tj. kobiet, ktore
w momencie badania miaty ukonczone 55 lat i mezczyzn, ktérzy w momencie badania mieli
ukonczone 60 lat, z tym, ze osoby nieaktywne zawodowo i niepracujgce nie miaty wiecej niz
75 lat. Warunek ten nie dotyczyt oséb pracujgcych i aktywnych zawodowo).

Postawg realizacji badania na grupie osob starszych byt podziat tej grupy ze wzgledu na
aktywnos¢ na rynku pracy. Co najmniej potowe badanych stanowity osoby pracujgce i aktywne
zawodowo. Natomiast w pozostatych trzech grupach liczba wywiadéw byta identyczna.

Tabela 2. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na aktywnos¢ oséb starszych

Typ aktywnosci L'C_Zbef
wywiadéw

Osoby niepracujgce poszukujgce pracy (bez oséb zarejestrowanych jako 83
bezrobotne)

Osoby nieaktywne zawodowo, nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo) 83
Osoby zarejestrowane jako bezrobotne 83
Osoby pracujace i aktywne zawodowo 253
Ogotem 502

Badanie przeprowadzone zostatlo na reprezentatywnej probie badawczej ze wzgledu na pie¢,
wiek, miejsce zamieszkania respondentéw. Rozktad préby ze wzgledu na podregion uwzgledniat
zatozenie, iz maksymalnie potowa respondentéw objetych badaniem pochodzita z duzych miast
pow. 100 tys. mieszkancéw. Rozktad proby odzwierciedla odsetek oséb mieszkajgcych na wsi
oraz na obszarach miejskich.
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Tabela 3. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na pte¢

Liczba os6b w wieku

Pte¢ K55+ i MG0+ % ogotem liczba wywiadow
Mezczyzna 324848 37,32% 187
Kobieta 545586 62,68% 315
Ogétem 870434 100,00% 502

Zrédfo: dane GUS, stan na 31.12.2020

Tabela 4. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na wiek

Liczba os6b w wieku

Wiek K55+ i MG0+ % ogotem Liczba wywiadow
55-64 302232 34,72% 174
65-69 210384 24,17% 122
70-75 173491 19,93% 100
76 i wiecej 184327 21,18% 106
Ogétem 870434 100,00% 502

Zrédfo: dane GUS, stan na 31.12.2020

Tabela 5. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania - podregion

Liczba osob w wieku

Miejsce zamieszkania K55+ i MG0+ % ogotem Liczba wywiadow
jeleniogorski 174201 20,01% 100
legnicko-gtogowski 132088 15,17% 76
watbrzyski 210327 24,16% 121
wroctawskKi 158565 18,22% 91
m. Wroctaw 195253 22,43% 114
Ogotem 870434 100,00% 502

Zrédfo: dane GUS, stan na 31.12.2020

Tabela 6. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania — miasto/wies

Liczba os6b w wieku

Pte¢ K55+ i MG0+ % ogotem Liczba wywiadoéw
Miasto 632785 72,70% 365
Wies 237649 27,30% 137
Ogoétem 870434 100,00% 502

Zrédfo: dane GUS, stan na 31.12.2020
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Wywiady z pracodawcami

Aby uzyska¢ mozliwie szeroki materiat badawczy do analizy, do badania zaproszono 502
przedstawicieli przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é na terenie Dolnego Slgska, zgodnie
Z ponizszg propozycja.

Zastosowana proba badawcza miata charakter losowy warstwowy'. Wykonawca zrealizowat 502
wywiady z pracodawcami, zatrudniajgcymi co najmniej 1 osobe (nie liczac wtascicieli). Podmioty
zatrudniajgce do 10 pracownikow nie stanowity wiecej niz 50% proby badawczej. W tabelach 8 9
zaprezentowano rozktad proby badawczej ze wzgledu na sekcje PKD oraz podregion.

Respondentami byly osoby decyzyjne, np. wilasciciel, osoba zarzadzajaca lub osoba
Zajmujagca sie sprawami personalnymi.

Tabela 7. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

Wielkosé Liczba % z podmiotéw zatrudniajacych Liczba
przedsiebiorstwa podmiotéw co najmniej 10 pracownikow wywiadow
0-9 388205 - 251*
10-49 9549 80,1% 201
50-249 2025 17,0% 43
250-999 293 2,5% 6
1000 i wiecej 59 0,5% 1
Ogotem 400131 100,0% 502

Zrédto: dane GUS, stan na 30.04.2021

Tabela 8. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na sekcje PKD

Sekcja PKD Liczba podmiotéw % udziat podmiotéw Liczba wywiadéw
A 4432 1,1% 6
B 401 0,1% 1
C 27215 6,8% 34
D 1019 0,3% 1
E 1045 0,3% 1
F 52617 13,1% 66
G 78069 19,5% 98
H 20424 5,1% 26
I 12616 3,2% 16
J 19441 4,9% 25
K 10789 2,7% 14
L 45371 11,3% 57
M 41784 10,4% 53
N 13620 3,4% 17
@) 1481 0,4% 2
P 12561 3,1% 16

' Rodzaj probabilistycznego doboru préby badawczej, ktérego celem jest zapewnienie reprezentatywnosci proby
badawczej. Metoda probabilistycznego doboru proby stuzy do doboru préb reprezentatywnych z duzych znanych,
populacji, pozwala takze na wykluczenie swiadomego lub nieSwiadomego obcigzenia préby poprzez zapewnienie
kazdemu elementowi w populacji mozliwosci znalezienia sie w probie. Losowy dobdr proby badawczej jest
podstawowg technikg doboru probabilistycznego. Jednostki dobierane sg do préby na zasadzie losowania, ktére
moze odbywac sie wedtug zasad loterii, na podstawie imienne;j listy lub wedtug tabeli liczb przypadkowych.
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Sekcja PKD Liczba podmiotow % udziat podmiotow Liczba wywiadoéw
Q 22548 5,6% 28

R 7286 1,8% 9

S 25349 6,3% 32
Ogoétem 400131 100,0% 502

Zrédfo: dane GUS, stan na 30.04.2021

Tabela 9. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na podregion

Podregion Liczba podmiotow % ogotem Liczba wywiadow
jeleniogorski 70044 17,5% 88
legnicko-gtogowski 47330 11,8% 60
watbrzyski 77554 19,4% 97
wroctawskKi 75923 19,0% 95
m. Wroctaw 129280 32,3% 162
Ogotem 400131 100,0% 502

Wywiady pogtebione =z

przedstawicielami

Zrédfo: dane GUS, stan na 30.04.2021

instytuciji

lub organizacji

zajmujacych sie wspieraniem oso6b starszych oraz problematyka rynku
pracy w wojewodztwie dolnoslgskim

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) zrealizowane zostaty z przedstawicielami instytucji lub
organizacji zajmujgcych sie wspieraniem o0sob starszych oraz problematykg rynku pracy
w wojewodztwie dolnoslgskim. Wykonawca zrealizowat 41 wywiadow z przedstawicielami
41 podmiotéw. Wsréd badanych instytucji/organizacji znalazty sie urzedy pracy, uniwersytety
trzeciego wieku, osrodki pomocy spotecznej oraz fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz
wsparcia oséb starszych. W celu realizacji badania, we wszystkich przypadkach Wykonawca
zastosowat celowy dobdr proby badawczej.
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Programy na rzecz wsparcia os6b starszych

Realizowana przez panstwo polityka rynku pracy nie sprzyja pozostawaniu aktywnym zawodowo
do péznych lat starosci. Dopiero po 2004 roku, kiedy to zmiany demograficzne zaczeto traktowac
jako zagrozenia dla rynku pracy, nastgpit rzeczywisty przetom w postrzeganiu osob starszych
jako potencjalne, niewykorzystane zasoby pracy. Efektem tych zmian byto wprowadzenie
szeregu programéw skierowanych do os6b starszych 2. Umozliwiajg one podejmowanie
réznorodnych dziatan na rzecz wsparcia senioréw na wielu ptaszczyznach zycia.

Wsrod programow o charakterze ogoélnopolskim, realizowanych przez Ministra wiasciwego
ds. pracy, wymieni¢ mozna nastepujgce:

— Dtugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020, ktorej gtownym celem
w obszarze aktywizacji zawodowej jest zaplanowanie i podjecie dziatan w kierunku jak
najlepszego wykorzystania potencjatu osob starszych na rynku pracy, a tym samym
zwiekszenia i przedtuzenia aktywnosci zawodowej osob 50+ oraz 60+3.

— Realizowany w ramach Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2014-2020 program Solidarnos¢
Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+, ustanowiony
Uchwatg Nr 239 Rady Ministréow z dnia 24 grudnia 2013 r. W ramach programu podejmowano
szereg dziatan na szczeblu centralnym i regionalnym, zwiekszajgcych szanse zatrudnieniowe
0s6b po 45/50 roku zycia poprzez programy szkoleniowe oraz promocyjne i uswiadamiajgce.
Gtéwnym celem Programu ,Solidarno$¢ pokolen” byto osiggniecie w perspektywie do 2020
roku wskaznika zatrudnienia osob w wieku 5564 lata na poziomie 50%*.

— Kolejny program realizowany w ramach Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego - Rzgadowy
Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020, ktérego
gtownym celem byto stworzenie osobom starszym warunkéw do poprawy jakosci zycia
poprzez promocje aktywnosci spotecznej. Program zaktadat m.in. dofinansowanie sektora
organizacji pozarzgdowych wspierajacych srodowiska seniorskie i miat przyczynia¢ sie do
petniejszego korzystania z potencjatu spoteczno-zawodowego oséb starszych, aby mogty one
peic¢ rézne role spoteczne w zyciu publicznym®.

— Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 roku),
ktéra wskazuje, iz w zwigzku z obserwowanym ubytkiem zasobow sity roboczej na rynku
pracy, kluczowg role w najblizszych latach odgrywa¢ bedzie aktywizacja zawodowa rezerw
kapitatu ludzkiego z grup dotychczas szczegolnie zagrozonych bezrobociem i dezaktywizacja,
w tym osob w wieku 50+. Dziatania realizowane do roku 2020 koncentrowaty sie m.in. na
wspieraniu aktywnos$ci zawodowej oséb po 50. roku zycia m.in. poprzez aktywne instrumenty
rynku pracy, programy uzupetniania lub zmiany kwalifikacji, profilaktyke zdrowotng, elastyczne

2 M. Maier, Sytuacja 0séb w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, ZARZADZANIE XLIV — NR 2,
AUNC 2017, s. 102.

3 Zafozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, http://senior.gov.pl/...
[dostep: 10.09.2021].

4 Program Solidarno$c pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywno$ci zawodowej 0s6b w wieku 50+ W: Uchwata
Nr 239 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia programu Solidarnos¢ pokolen.
Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+, Monitor Polski, Warszawa 14.02.2014,
poz. 115, s. 33.

5 Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020 W: Uchwata Nr 237
Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014—2020, Monitor Polski, Warszawa 24.01.2014, poz. 52, s. 9.
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formy i sposoby swiadczenia pracy, przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu, zachety do

dtuzszej aktywnosci na rynku pracy?®.

— Przyjety w dniu 26 pazdziernika 2018 roku przez Rade Ministréw dokument pn. Polityka
spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczehstwo — Uczestnictwo — Solidarno$¢, ktory
przewiduje realizacje szeregu dziatann wobec ogdtu osob starszych w ramach nastepujgcych
obszaréw’:

1. Ksztaltowanie pozytywnego postrzegania starosci w spoteczenstwie.

2. Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosSci
obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej.

3. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu osob starszych jako
aktywnych uczestnikow zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich
mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinne;.

4. Promocja zdrowia, profilaktyka chordb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji.

5. Zwiekszanie bezpieczenstwa fizycznego — przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom
wobec 0s6b starszych.

6. Tworzenie warunkéw do solidarnosci i integracji miedzypokoleniowe;.

7. Dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry opiekuncze i medyczne), do starosci (cate
spoteczenstwo), przez staro$¢ (od najmiodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci
(osoby starsze).

— Program wieloletni na rzecz Oso6b Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025, ktérego celem jest
zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego
poprzez wspieranie aktywnosci organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz seniorow.
W ramach Programu okreslono 4 cele szczegdtowe®:

1. Wozrost zaangazowania osob starszych w kontakty spoteczne poprzez wzbogacenie oferty
zagospodarowania ich czasu wolnego;

2. Zwiegkszenie zaangazowania 0soOb starszych w procesy partycypacyjne zachodzace
w zyciu publicznym;

3. Podnoszenie kompetencji cyfrowych senioréw oraz ksztattowanie postaw sprzyjajgcych
wykorzystywaniu nowych technologii w zyciu codziennym;

4. Budowanie pozytywnego wizerunku starosci i starzenia sie oraz rozwijanie kompetencji
spotecznych (wiedzy, umiejetnosci, postaw) wobec starosci u oséb w kazdym wieku.

— Program wieloletni ,Senior+” na lata 2021 — 2025, bedgcym kontynuacjg programu
wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020. Celem strategicznym Programu jest zwiekszenie
aktywnego uczestnictwa seniorobw w zyciu spotecznym, poprzez wspieranie finansowe
jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajgcych na
prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w osrodkach wsparcia ,Senior+".

6 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 roku) W: Uchwata nr 8
Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), Monitor Polski, Warszawa 15.03.2017, poz. 260, s. 166-167.

7 Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Solidarno$é W: Uchwata Nr
161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoteczna wobec
0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarno$¢, Monitor Polski, Warszawa 30.11.2018, poz.
1169, s. 26.

8 Program wieloletni na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025 W: Uchwata Rady Ministrow nr 167
2 16.11.2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata
2021-2025, Monitor Polski, Warszawa 8.12.2020, poz. 1125, s.19.

9 Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2021 — 2025 W: Uchwata Nr 191 Rady Ministréow z dnia 21 grudnia 2020 r.
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025, Monitor Polski, Warszawa
11.10.2021, poz. 10, s. 5.
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Aktywizacja zawodowa oséb po 50-tym roku zycia wpisuje sie takze w koncepcje realizacji
programow o charakterze wojewodzkim, wsrdd ktorych wymieni¢ mozna nastepujace:

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Dolnoslgskiego 2020. Realizacja celu 6 niniejszej
Strategii (wzrost zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw) ukierunkowana byta na wzrost
wskaznika zatrudnienia osob w wieku powyzej 55. roku zycia do poziomu 40%?°.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslagskiego na lata 2014-2020.
Jednym z celéw szczegdtowych w ramach VIII Osi priorytetowej byta poprawa szans na
zatrudnienie gtoéwnie osob bezrobotnych i biernych zawodowo, zwtaszcza tych, ktére
znajdujg sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50+, kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, diugotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach)?*.
Innym dokumentem o charakterze wojewddzkim, ukierunkowanym na wspieranie m.in.
0sOb starszych byt realizowany do roku 2020 Regionalny program rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie dolnoslgskim na lata 2016-2020. W odniesieniu do
dokumentow krajowych, RPRES byt spdjny z zapisami Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, w ktérym ekonomia spoteczna zostata wyrdzniona, jako
obszar pomocny w ksztattowaniu rynku pracy - aktywizacji zawodowej rezerw kapitatu
ludzkiego z grup dotychczas szczegodlnie zagrozonych bezrobociem i dezaktywizacja,
w tym m.in. osob w wieku 50+2.

10 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2020, https://fumwd.dolnyslask.pl/file... [dostep: 10.09.2021].

11 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, https:/iwww.funduszeeuropejskie...
[dostep: 10.09.2021].

12 Regionalny program rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie dolnoslgskim na lata 2016-2020
W: Uchwata nr 1687/V1/20 Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego z dnia 27 stycznia 2020 r.
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Sytuacja spoteczno-demograficzna oséb starszych
w wojewodztwie dolnoslgskim

Ludnos¢é

W ostatnich latach obserwujemy w Polsce spowolnienie rozwoju demograficznego oraz znaczace
zmiany w strukturze wieku mieszkancow. Wedtug prognoz GUS zjawisko starzenia sie ludnosci
zachodzi w Polsce na tyle intensywnie, ze w 2050 roku 40% ludnosci Polski bedzie miato 60 lat
lub wiecej *. Proces ten jest konsekwencjg wydtuzania sie trwania zycia oraz niskiego
poziomu dzietnosci.

Podobng tendencje mozna zaobserwowaé w wojewddztwie dolnoslgskim. Wedtug danych GUS
w koncu 2020 roku liczba ludnosci w tym regionie wyniosta 2,9 min, w tym 9529 tys. osob
stanowity osoby w wieku 55 lat i wiecej (33%). W stosunku do 2015 roku liczba os6b w tym wieku
wzrosta o ponad 25 tys. osob. Przygladajgc sie danym w ponizszej tabeli, dostrzec mozna,
iz w strukturze mieszkancéw wojewodztwa dolnoslgskiego po 55 roku zycia przewazajg kobiety.

Tabela 10. Ludnos¢ w wieku 55 lat i wiecej w wojewodztwie dolnoslaskim w latach
2015 2020

2904 207 | 1396318 | 1507889 | 2891321 | 1389444 | 1501 877
227 101 108 925 118 176 170 857 82 454 88 403
230 112 106 567 123 545 213 829 99 785 114 044
179 056 80 191 98 865 210 384 93 451 116 933
85213 34 889 50 324 157 986 67 047 90 939
84 628 30 137 54 491 71277 27 090 44 187
65811 20 847 44 964 64 369 20 683 43 686
55 909 14110 41 799 64 186 16 792 47 394

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych GUS

W 2020 roku najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 60-64 lata (22,4%), jednakze
w stosunku do roku 2015 ich liczba ulegta zmniejszeniu (o 2,4 p.p). Drugg pod wzgledem
liczebnosci grupe stanowity osoby w wieku 65-69 lat (22,1%). Liczba tych os6b w stosunku do
roku bazowego znacznie wzrosta (o 2,8 p.p), jednak nie byt to najwiekszy wzrost, jaki
zaobserwowano na przestrzeni omawianych lat - najwiekszy miat miejsce w przypadku osob
w wieku 70-74 lata (0 7,4 p.p.).

3 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za 2019 rok, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2020, https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2019
[dostep: 10.09.2021].
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Wykres 1. Struktura osob w wieku 55 lat i wiecej wedtug grup wieku w latach 2015-2020

0%

2015 24,5%
2016 23,1%
2017 21,5%
2018 20,0%
2019 18,8%

2020 17,9%

55-59

Ponizsza tabela przedstawia liczbe kobiet i mezczyzn w omawianych przedziatach wiekowych,
a takze udziat procentowy tych grup w populacji kobiet i mezczyzn wojewddztwa dolnoslgskiego,
mieszkajgcych w miescie oraz na wsi. Z analizy danych wynika, ze wiekszos¢ kobiet i mezczyzn
po 55 roku zycia, niezaleznie od przedziatu wiekowego, mieszka w miastach.

Tabela 11. Ludnos¢ w wieku 55+ wg miejsca zamieszkania w 2020 roku

20%

40%

24,8%

24,5%

24,2%

23,9%

23,4%

22,4%

60-64 = 65-69

20,5% 9,9%
21,2% 11,4%
21,6% 13,1%
21,8% 14,8%
22,1% 16,6%
70-74  75-79 m80-84

Zrédfo: opracowanie wlasne na postawie danych GUS

60%

80%

100%

19,3% 92% 9.1% -6,0%

8,7% [N6.2%
8,3% [OU6.4%
7,9% [0086.5%
7.7% -6,7%
7,5% [Sl808 6.7%

85 i wiecej

1040442 | 100 461 435 100 930 786 100 458 658 100
60 521 5,8 27 882 6,0 53 726 5,8 28 728 6,3
80 932 7,8 33112 7,2 66 637 7,2 33 148 7,2
87 330 8,4 29 603 6,4 65 219 7,0 28 232 6,2
69 741 6,7 21198 4,6 48 945 5,3 18 102 3.9
34 344 3,3 9 843 2,1 20 632 2,2 6 458 14
33 854 3,3 9832 2,1 16 118 1,7 4 565 1,0
35 303 3,4 12 091 2,6 13 209 14 3583 0,8

Zrédfo: Ludnogé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2020 roku

Dokonujgc analizy ludnosci wojewddztwa dolnoslgskiego wg pojedynczych rocznikdw wieku i ptci,
dostrzega sie, ze o ile w miodszych grupach wiekowych liczba mezczyzn i kobiet byta na
zblizonym poziomie, o tyle wsrdd osob starszych dominujg kobiety. Tendencja ta jest szczegdlnie

widoczna w grupie osob 60+.
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Wykres 2. Ludnosé wg pojedynczych rocznikéw wieku i ptci w 2020 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na postawie danych GUS

Wedlug danych GUS w koncu 2020 roku mediana wieku, tj. przecietny wiek mieszkancéw
wojewodztwa dolnoslgskiego, wyniosta 42,3 lat. W przypadku kobiet wartos¢ ta osiggneta
dokfadnie 44 lata, natomiast w przypadku mezczyzn byta ona nieco nizsza - 40,8 lat. Przecietnie
ludno$é w miastach wojewddztwa byta starsza o 2,9 roku od ludnosci mieszkajgcej na wsi. Sredni
wiek mieszkanca miast wynosit 43,3 lat. Statystycznie najstarsi mieszkancy wojewddztwa
dolnoslgskiego mieszkali w Jeleniej Goérze (46,1 lat), Watbrzychu (45,5 lat), powiecie
dzierzoniowskim i klodzkim (po 44,4 lat). Nalezy podkresli¢, ze wartos¢ mediany zalezny jest
od poziomu urodzen, zgonéw i ruchéw migracyjnych wystepujgcych w poszczegdinych
jednostkach.
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Ponizsza mapa prezentuje przestrzenne zréznicowanie udziatu ludnosci w wieku 55 lat i wiecej
w populacji mieszkancow wojewodztwa dolnoslgskiego w ujeciu powiatowym. Biorgc pod uwage
terytorialne zréznicowanie ludnosci wedtug wieku, najwiekszym potencjatem demograficznym
wyrdznia sie powiat wroctawski z najmniejszym udziatem najstarszych rocznikéw ludnosci (24%).
Powiaty o najnizszym potencjale demograficznym to Jelenia Goéra (39,3%), Watbrzych (38,6%)
oraz powiat ktodzki (36,5%).

Rysunek 2. Udziat ludnosci w wieku 55 lat i wiecej w 2020 roku oraz mediana wieku
w podziale na powiaty

40,2 - Mediana wieku

Udziat ludnosci w wieku
55 i wiecej lat

do 31,0%

od 31,0% do 32,5%

od 32,6% do 35,0%
35,1% i wiecej

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych GUS

Wsrdd najczesciej stosowanych miar, bazujgcych na ilosciowych relacjach pomiedzy grupami
wieku, mozna wymieni¢ wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi. Wskaznik
ten oznacza liczbe oséb starszych (w wieku 65 lat i wiecej) przypadajgcych na 100 oséb w wieku
15-64 lata. Na koniec 2020 roku w wojewodztwie dolnoslagskim wynosit on 29,9, co oznacza
wzrost 0 6,7 p.p. w stosunku do roku 2015. W przekroju powiatowym najwyzszy poziom
obcigzenia demograficznego osobami starszymi  wystepowat w: Jeleniej Gorze (39,3),
Waltbrzychu (35,4), Wroctawiu (33,3), powiecie dzierzoniowskim (32,9), powiecie ktodzkim (32,6)
i Legnicy (32,1).

Wykres 3. Wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w latach 2015-2020
32

30
29,9
28 28,7

26 27,4
26
24 24,6
22 23,2
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych GUS
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W strukturze ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku szczegdlnie istotne dla rynku pracy ma
grupa ludnosci w wieku produkcyjnym, gdyz tworzy ona tzw. potencjalne zasoby ludnosci zdolne;j
do pracy oraz grupa ludnosci w wieku przedprodukcyjnym - stanowigca zrédto potencjalnych,
przysztych zasobdw pracy. W wojewddztwie dolnoslgskim w korncu 2020 roku zbiorowo$¢ osob
w wieku produkcyjnym liczyta 1711 tys. osob, stanowigc w wojewdédztwie 59,2% ogotu ludnosci.
Zbiorowos¢ oso6b w wieku przedprodukcyjnym liczyta 498,1 tys. oséb (17,2%), a w wieku

poprodukcyjnym 682,2 tys. 0s6b (23,6%).

Wykres 4. Ludnos¢ wg ekonomicznych grup wieku w wojewddztwie dolnoslgskim

w 2020 roku
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18,4% 16,2% 16,2%
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Zrédto: opracowanie wtasne na postawie danych GUS
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Rynek pracy

Na wielkos¢ oraz strukture wiekowg zasobdéw sity roboczej wptywa specyfika trendow
demograficznych oraz skala ich oddziatywania. Znaczny udziat oséb w wieku produkcyjnym
i poprodukcyjnym w populacji ogétem znajduje odzwierciedlenie w potencjale zasobow pracy.
Wobec powyzszego w najblizszych latach postepowacé bedg procesy starzenia sie ludnosci, a co
za tym idzie - zmniejszania sie zasobow sity roboczej4.

Negatywne konsekwencje niskiego poziomu zatrudnienia oséb starszych sg odczuwalne w skali
catej populacji, ale réwniez dla nich samych - wigzg sie z utratg lub obnizeniem zrédet dochoddw,
a w konsekwencji obnizeniem standardu zycia. Konsekwencjg niskiego poziomu zatrudnienia
os6b starszych, bedzie wzrastajgca z roku na rok liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen
spotecznych. Zmniejszajgca sie liczba osob pracujgcych, ktdre odprowadzajg sktadki i podatki
zasilajgce te Swiadczenia, w dtuzszej perspektywie doprowadzi do kryzysu finanséw publicznych
i systemu ubezpieczen spotecznych?®.

Istotnym problemem w kontekscie bezrobocia osob starszych jest takze fakt, ze praktycznie tylko
duze firmy posiadajg przemyslane i dobrze opracowane strategie zatrudnienia. Nie zawsze tez
plany okreslajgce kluczowe $ciezki rozwoju oraz kompetencji obejmujg zarzgdzanie
pracownikami powyzej 50. r.z.1®. Warto jednak podkresli¢, ze starzenie sie spoteczenstwa
oznacza, ze pracodawcy, bez wzgledu na ich preferencje wiekowe, bedg mieli do czynienia
z coraz starszymi pracownikami i powinni sie do tego przygotowac.

Zadaniem Ministra wtasciwego ds. pracy jest ksztattowanie polityki rynku pracy w zakresie
i formach, okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2021 r. poz. 1100)*". Zgodnie z przepisami ustawy, dziatania te koncentrujg
sie na aktywizacji wobec oso6b zarejestrowanych w urzedach pracy, w tym przede wszystkim
wobec 0séb bedacych w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku, do ktérych zalicza sie rowniez
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

W ramach ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przewidziane sg instrumenty
adresowane do pracodawcoéw, ktorych celem jest tworzenie i utrzymanie miejsc pracy m.in. dla
oséb powyzej 50 roku zycia, ktorym przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu
w programach specjalnych.

Osoby w wieku 50+ mogg zosta¢ skierowane do zatrudnienia u pracodawcy w ramach prac
interwencyjnych na okres do 24 miesiecy lub nawet na okres do 4 lat - w przypadku gdy
refundacja wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest dokonywana za co drugi
miesigc. Zgodnie z zawartg umowg, pracodawca jest zobligowany do utrzymania w zatrudnieniu
skierowanego bezrobotnego przez okres objety refundacja wynagrodzen i skladek na
ubezpieczenia spoteczne, jak rowniez okres 6 miesiecy po zakonczeniu tej refundacji.

W sytuacji, gdy skierowana osoba bezrobotna w wieku 50+ spetnia warunki konieczne do
nabycia prawa do $wiadczenia przedemerytalnego — refundacja jest przyznawana w wysokosci
do 80% minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
refundowanego wynagrodzenia. W przypadku oséb niespetniajgcych warunkow koniecznych do
uzyskania swiadczenia przedemerytalnego, refundacja jest przyznawana w wysokosci do 50%

14 Osoby powyzej 50. roku zycia na rynku pracy w 2019 roku, GUS, Warszawa 2021, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/opracowania/osoby-powyzej-50-roku-zycia-na-rynku-pracy-w-2019-roku,19,4.htmi
[dostep: 10.09.2021].

15 M. Arczewska, J. Kotzian, T. Schimanek, Zarzgdzanie wiekiem skierowane na osoby 50+. Poradnik dla matych
i $rednich przedsiebiorcéw i nie tylko, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2015, s. 11.

16 A, Szczypinska, Zapomniany senior na rynku pracy: nie wykorzystujemy potencjatu osob starszych, Gazeta
Prawna.pl, https://serwisy.gazetaprawna.p... [dostep: 25.08.2021].

17DzU z 2004 r., nr 99, poz.1001 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
refundowanego wynagrodzenia.

Kolejng zachetg do zatrudniania oséb powyzej 50. r.z. jest zwolnienie pracodawcow oraz innych
jednostek organizacyjnych z obowigzku optacania skladek na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przez okres 12 miesiecy. Nalezy podkreslié, ze
zatrudnienie osoby w wieku powyzej 55 lat (kobiety) i 60 lat (mezczyzni), zwalnia catkowicie
pracodawce oraz inne jednostki organizacyjne z obowigzku odprowadzania za nich sktadek
na te Fundusze.

Inny instrument majgcy zacheci¢ do zatrudniania oséb starszych polega na dofinansowaniu
wynagrodzenia bezrobotnego powyzej 50. r.z., przez okres 12 (jezeli bezrobotny nie ukonczyt 60
lat) lub 24 miesiecy (jezeli bezrobotny ukonczyt 60 rok zycia). Co istotne, pracodawca ma
obowigzek zagwarantowania zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu refundacji przez okres
réwny co najmniej potowie okresu refundacji (6 lub 12 miesiecy). Dofinansowanie ze srodkow
Funduszu Pracy wynosi maksymalnie do 50% minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie.

W kontekscie wspierania osob starszych na rynku pracy, warto rowniez wspomnie¢ o Krajowym
Funduszu Szkoleniowym (KFS), ktdérego celem jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez
osoby pracujgce z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgce;j
sie gospodarki. Na rok 2021, jak wtasciwie corocznie, wsrdd priorytetéw wydatkowania srodkow
KFS okreslonych przez Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii znalazto sie wsparcie ksztatcenia
ustawicznego 0s6b po 45 roku zycia. W celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia osob starszych,
powiatowe urzedy pracy sg ustawowo zobowigzane do organizowania szkolen, na podstawie
diagnozy zapotrzebowania na zawody, specjalnosci i kwalifikacje, z uwzglednieniem potrzeb
0s0b kierowanych na szkolenia'.

Obok urzedéw pracy, istotng role w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej petnig agencje zatrudnienia, bedgce niepublicznymi
jednostkami organizacyjnymi swiadczgcymi ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa
do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i pracy tymczasowej. Agencje zatrudnienia prowadzg dziatalnos¢ polegajaca na
Swiadczeniu jednej, kilku lub wszystkich ww. ustug, zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dziatalnos¢ agencji zatrudnienia moze
by¢ prowadzona m.in. przez firmy, fundacje, stowarzyszenia, szkoly wyzsze, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz organizacje zawodowe i spoteczne. Na koniec 2020 roku
w wojewodztwie dolnoslgskim funkcjonowato 746 podmiotéw posiadajgcych wpis do rejestru
agencji zatrudnienia. Liczba ta wzrosta o 247 w stosunku do 2015 roku (499).

Tabela 12. Agencje zatrudnienia w wojewoédztwie dolnoslgskim w latach 2015-2020

499 622 723 683 743 746

154 191 305 269 299 223

86 97 97 100 115 69
169 203 278 279 271 160
89 112 181 189 205 102
79 181 155 173 189 100

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie danych MRPiT

'8 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2019 rok, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2020, https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2019
[dostep: 10.09.2021].
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Z raportu z 2018 r. pn. ,Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia w wojewddztwie dolnoslgskim”*® wynika,
ze dziatalnos$¢ dolnoslgskich agencji zatrudnienia skupia sie na swiadczeniu dwdéch rodzajow
ustug: posrednictwie pracy oraz pracy tymczasowej. Mowa tu o rzeczywistym $wiadczeniu ustug,
a nie formalnych deklaracjach zawartych w sprawozdaniach (dotyczy to chociazby posrednictwa
pracy w Polsce, kitére zostato zadeklarowane przez 83,4% agencji zatrudnienia skladajacych
whnioski 0 uzyskanie wpisu do rejestru).

We wspomnianym raporcie podkreslono, ze jednym z kluczowych aspektow przesgdzajgcych
o efektywnosci instytuciji rynku pracy (urzedow pracy i agencji zatrudnienia), jest ich wspotpraca.
Wyniki przeprowadzonej analizy wykazaty, ze wspotpraca pomiedzy tymi podmiotami nie jest
powszechna, zostata bowiem zadeklarowana przez niespetna potowe badanych agenc;ji (43,3%).
Najczesciej realizowana jest w powiatach subregionu watbrzyskiego, natomiast w subregionie
wroctawskim i Wroctawia niewiele ponad jedna trzecia agencji zatrudnienia wskazata na to, ze
wspotpracuje z urzedami pracy. Ponadto, analiza dziatan tychze instytucji oraz dobrych praktyk,
jakie w tym zakresie realizowano, pozwala stwierdzi¢, ze w wojewddztwie dolnoslgskim istnieje
duzy potencjat, jesli chodzi o mozliwe formy wspotpracy, gdyz na chwile obecng odbywa sie ona
w ograniczonym zakresie. Kluczowe jest zatem wypracowanie mozliwych do wdrozenia dziatan,
jak rowniez zachecenie instytucji rynku pracy do podejmowania wspoétpracy na rzecz
zatrudnienia, w tym w szczegdlnosci osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do ktorych
nalezg osoby starsze.

Aktywnos$¢é zawodowa os6b starszych

W | kwartale 2020 r. w wojewodztwie dolnoslaskim byto 187 tys. osob w wieku 55-64 lata i 32 tys.
os6b w wieku powyzej 65 lat aktywnych zawodowo. W IV kwartale w obu grupach odnotowano
wzrost tych wartosci - wynosity odpowiednio 204 i 36 tys. osob aktywnych zawodowo.

W wojewddztwie dolnoslgskim w 2020 r. byto 232 tys. oséb pracujgcych i 675 tys. osdb biernych
zawodowo w wieku 55+. Ich udziat w stosunku do ogdtu oséb pracujgcych i biernych zawodowo
w tym wieku w Polsce wynosit 7,8% w obu przypadkach.

Tabela 13. Udziat osob pracujacych i biernych zawodowo w wieku 55+ w poszczegolnych
wojewodztwach w stosunku do ogétu tych oséb w Polsce w 2020 roku

2972 100,0% 8 709 100,0%
232 7,8% 675 7,8%
152 5,1% 484 5,6%
156 5,2% 499 5,7%
77 2,6% 230 2,6%
217 7,3% 601 6,9%
261 8,8% 707 8,1%
468 15,7% 1152 13,2%
77 2,6% 224 2,6%
146 4,9% 463 5,3%
91 3,1% 260 3,0%
192 6,5% 475 5,5%
306 10,3% 1150 13,2%

19 Dziatalno$é Agencji Zatrudnienia w wojewédztwie dolnoslaskim, http:/iwww.dwup.pl/asset/imagesl/... [dostep:
10.09.2021].
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106 3,6% 299 3,4%

109 3,7% 313 3,6%
245 8,2% 777 8,9%
137 4,6% 399 4,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie danych GUS

Na koniec 2020 r. w wojewodztwie dolnoslagskim udziat oséb bezrobotnych w ogdlnej liczbie
ludnosci w wieku powyzej 55 r.z. wyniost 5%. Liczba bezrobotnych w wieku przedemerytalnym
(55-64 lata), pozostajgcych bez pracy przez okres dtuzszy niz 1 rok wynosita 6,6 tys.,
co stanowito blisko potowe 0s6b bezrobotnych w tej grupie wiekowej (49,2%).

Wedtug danych GUS, na koniec pierwszego pofrocza 2021 roku liczba osdb bezrobotnych
w wieku 55 lat i powyzej w wojewoddztwie dolnoslgskim wynosita 12,8 tys., co stanowito 19,2%
0gotu bezrobotnych. Biorgc pod uwage pteé, dostrzega sie zdecydowang dominacje mezczyzn,
ktorzy stanowili 72,2% ogodtu tej grupy. Najwyzsze odsetki bezrobotnych w wieku 55+
odnotowano w powiatach: zgorzeleckim (24,9%), dzierzoniowskim (24%) i kamiennogdrskim
(23,8%). Powiaty, w ktérych zanotowano najnizsze odsetki bezrobotnych w tej grupie wiekowe;j
to: powiat gorowski (13,3%), gtogowski (14,5%) i lubifiski (15,1%).

Tabela 14. Bezrobotni w wieku 55 lat i powyzej w powiatach wojewodztwa dolnoslgskiego
(stan na koniec czerwca 2021 r.)

66 714 12 828 19,2%
1803 293 16,3%
1712 411 24,0%
2193 319 14,5%
1609 214 13,3%
1885 320 17,0%
2061 431 20,9%

944 225 23,8%
6 019 1 096 18,2%
1896 345 18,2%
1479 293 19,8%
1526 230 15,1%
1307 277 21,2%

795 161 20,3%
2480 421 17,0%
1768 318 18,0%
1729 308 17,8%
1568 287 18,3%
1306 279 21,4%
3717 805 21,7%
1573 295 18,8%
1717 302 17,6%
1930 363 18,8%
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1905 363 19,1%
2 066 418 20,2%
1673 417 24,9%
1704 326 19,1%
1488 301 20,2%
2623 495 18,9%
10 143 2093 20,6%
2095 422 20,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie danych GUS

W szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy znajdujg sie nie tylko ludzie mtodzi — poszukujacy
pierwszej pracy, ale coraz czesciej osoby po 50. roku zycia. W tej grupie wiekowej wskaznik
zatrudnienia (procentowy udziat pracujgcych danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej
kategorii) jest bardzo niski - na koniec 2020 r. wyniést on 32,1%, przy czym 41,2% w przypadku
mezczyzn i 24,9% w przypadku kobiet. Biorgc pod uwage grupe wiekowg 55-64 lata, dostrzega
sie znacznie wyzszy poziom wskaznika. Na koniec 2020 r. wynosit on 51,5% (61,8% wsrod
mezczyzn i 42,3% wsrdd kobiet).

Wykres 5. Wskaznik zatrudnienia oséb powyzej 50. roku zycia wg plci (2015 2020 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na postawie danych GUS
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Dziatania na rzecz oso6b starszych

Do utrzymania osoéb starszych rynku pracy konieczne jest ksztatcenie ustawiczne, dlatego osoby
te nalezy szczegdlnie motywowaé do uczestnictwa w szkoleniach i kursach. Ksztatcenie
ustawiczne pozwala im przede wszystkim na aktualizacje posiadanej wiedzy czy poszerzanie
umiejetnosci, np. w zakresie technologii informacyjnych. Brak wsparcia oséb starszych w podno-
szeniu kwalifikacji i kompetencji spowoduje, ze bedzie im coraz trudniej utrzymacé sie na
rynku pracy.

Jedng z kluczowych korzysci wynikajgcych z ksztatcenia starszych pracownikéw jest polepszenie
relacji w firmie. Osoby starsze moga by¢é bowiem motywatorami dla miodszych pracownikéw,
stanowigc przyktad, ze osoby w kazdym wieku mogg rozwija¢ sie zawodowo. Warto jednak
podkresli¢, ze warunkiem skutecznego ksztatcenia ustawicznego jest monitorowanie potrzeb
starszych pracownikow w zakresie edukacji i ich umiejetnosci oraz znajomosc¢ potencjatu
i mozliwosci tych os6b?°. Dla efektywnosci przedsiebiorstwa wazne jest, aby budowac zespoty
zroznicowane wiekowo, dzieki ktorym w petni mozna wykorzystaé potencjat mtodszych
i starszych pracownikow. Nalezy stworzy¢ warunki do miedzypokoleniowej wymiany informacji
oraz rozwoju zarowno starszej, jak i mtodszej kadry.

Istotnym dziataniem na rzecz dtuzszego zatrzymania oséb starszych na rynku pracy, obok
ksztatcenia ustawicznego jest przetamywanie stereotypowego postrzegania oséb starszych, jako
mato wydajnych, niechetnych do uczenia sie nowych rzeczy czy nieprzejawiajgcych inicjatywy.
Jednoczesnie konieczne jest utrwalanie w swiadomosci pracodawcow przekonania, ze starsze
osoby to wartosciowi pracownicy, poprzez promowanie pozytywnego wizerunku starszych
pracownikéw, jako oséb lojalnych, sumiennych i przywigzanych do miejsca pracy?.Niezbedne sg
dziatania promocyjne skierowane do pracodawcéw, by uswiadomi¢ ich, ze starsi pracownicy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje i sg potrzebni dla wzrostu konkurencyjnosci organizaciji.
Dopiero, gdy pracodawcy zrozumiejg, jak cennym kapitatem dla firmy sg dojrzali pracownicy,
problem dyskryminacji i uprzedzen w stosunku do tej grupy oséb zniknie. W kontekscie zmiany
postaw zarowno pracodawcow, jak i pracownikéw duzg role odegra¢ mogg organizacje
pozarzgdowe, realizujgc we wspodtpracy z instytucjami publicznymi kampanie spoteczne
i programy promujgce korzysci ptyngce z zatrudniania osob starszych lub tworzac réznego
rodzaju partnerstwa spoteczne na szczeblu lokalnym?2.

W chwili obecnej dostrzega sie coraz wiecej projektdw oraz inicjatyw majgcych na celu
zachecanie i promowanie aktywnosci zawodowej oséb ze starszych grup wiekowych. Wyréznic
mozna trzy obszary mozliwych dziatan w tym zakresie dla podmiotéw lokalnych i regionalnych?3:

— Pierwszym z nich jest pomoc w doskonaleniu umiejetnosci starszych pracownikéw.
Podmioty lokalne i regionalne mogg realizowaé szereg dziatan promujgcych zdolno$é do
znalezienia zatrudnienia osob starszych oraz inicjatyw szkoleniowych umozliwiajgcych
doskonalenie umiejetnosci oraz dostosowanie ich aktualnej wiedzy i kompetencji do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Wspomniane podmioty mogg takze realizowac

20 K. M. Sygit, E. Cipora, Sytuacja oséb powyzej 50. roku zycia na rynku pracy oraz dziatalno$¢ przedsigbiorstw
w zakresie ochrony ich zdrowia, Medycyna Ogolna i Nauki o Zdrowiu, 2020, s. 325.

21 pProblematyka dyskryminacji osob starszych na rynku pracy, http://50plus.gov.pl/-/problematyka-dyskryminacji-
osob-starszych... [dostep: 25.08.2021].

22 B, Btaszczyk, Sytuacja osob starszych na rynku pracy w Polsce, Gerontologia Polska Nr 24, 2016, s. 56

23 |, Mandrzejewska-Smol, Aktywno$é zawodowa o0s6b starszych na wspofczesnym rynku pracy, Problemy
Profesjologii 2, 2014, s. 180.
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dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowg tych os6b poprzez promowanie i usprawnianie
wsréd nich przedsiebiorczosci.

— Drugi obszar zwigzany jest z opracowywaniem nowych ustug wsparcia, ktoérych celem ma
by¢ pomoc osobom starszym w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Odnosi sie to réwniez
do zmiany postrzegania oséb starszych przez pracodawcow. W tym kontekscie kluczowg
role mogg petni¢ ustugi w Internecie, zwigzane z doradztwem oraz stwarzajgce mozliwosc
nawigzania kontaktu pracodawcow z pracownikami w obszarze probleméw zwigzanych z
potrzebami starszych pracownikow.

— Ostatni obszar dotyczy wymiany dobrych pomystéw, innowacyjnych rozwigzan
i doswiadczen zwigzanych z ksztattowaniem polityki i praktyki, w zakresie aktywnosci osob
starszych w obszarze zatrudnienia, odnoszacej sie m.in. do promociji tej aktywnosci i nowych
metod nauki na szczeblu lokalnym i regionalnym.

Dolnoslgska Spoteczna Rada Senioralna

Uchwatg Nr 5387/V/18 Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego z dnia 21.05.2018 r. w sprawie
powotania Dolnoslaskiej Spotecznej Rady Senioralnej utworzona zostata Dolnoslaska Spoteczna
Rada Senioralna, stanowigca organ doradczy oraz inicjatywny regionalnej polityki na rzecz oséb
starszych. Do zakresu dziatania Rady nalezy?*:

— opiniowanie dziatan dotyczacych regionalnej polityki senioralnej, proponowanie nowych
rozwigzan i inicjowanie zmian na rzecz osob starszych;

— podejmowanie dziatah zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci w zyciu publicznym
i spotecznym  Dolnego  Slgska o0s6b  starszych oraz pomoc w  zwiekszaniu
dostepu do informaciji;

— wspétudziat w opracowywaniu wojewodzkich inicjatyw, w tym programéw oraz dziatan
uwzgledniajacych problematyke osob starszych;

— promowanie zdrowego starzenia sie, w tym z uwzglednieniem programéw promocji zdrowia
i profilaktyki zdrowotnej;

— wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob starszych z terenu wojewoddztwa
dolnoslgskiego oraz kraju;

— upowszechnianie wiedzy o potrzebach oraz prawach oséb starszych.

Organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej

Waznym partnerem dziatan w zakresie wspierania zatrudnienia osob starszych przede wszystkim
dla powiatowych urzeddéw pracy i osrodkdbw pomocy spotecznej mogg by¢ organizacje
pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej. Potencjat trzeciego sektora w ksztattowaniu oraz
realizacji polityki panstwa na rzecz aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ nie jest natomiast
w petni wykorzystany. Niewiele organizacji pozarzgdowych, zaréwno na poziomie krajowym, jak
i regionalnym, podejmuje wspotprace z administracjg publiczng. Z punktu widzenia aktywizacji
zawodowej i zatrudnienia oséb 50+, organizacje pozarzadowe, jak réwniez podmioty ekonomii
spotecznej, petnig kilka istotnych funkcji2®:

24 Uchwata Nr 5387/V/18 Zarzadu Wojewodztwa Dolnoslgskiego z dnia 21.05.2018 r. w sprawie powotania
Dolnoslaskiej Spotecznej Rady Senioralnej.

25 Program Solidarno$c¢ pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywno$ci zawodowej 0sob w wieku 50+ W: Uchwata
Nr 239 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia programu Solidarno$¢ pokolen.
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— aktywizujg spotecznie nieaktywne zawodowo osoby 50+, dla wielu z nich aktywnosé
spoteczna jest kontynuacjg lub alternatywg dla pracy zawodowej,

— organizujg wolontariat, z ktérego korzysta¢ mogg rowniez osoby 50+,

— wspllnie z pracodawcami organizujg wolontariat pracowniczy, ktéory moze byé
przygotowaniem do przejscia z konczgcej sie aktywnosci zawodowej w aktywnosé spoteczna,

— wspierajg i organizujg aktywnos¢ edukacyjng osob 50+, dzieki czemu mogg one podnosic
i uzupetnia¢ swoje kompetencje spoteczne i kwalifikacje zawodowe,

— aktywizujg zawodowo nieaktywne osoby 50+,

— tworzg miejsca pracy dla oséb 50+.

Uniwersytety Trzeciego Wieku

Wsréd wielu dziatah skierowanych do oséb starszych jednymi z ciekawszych wydajg sie oferty
edukacyjne uniwersytetow trzeciego wieku, dziatajgce przy osrodkach akademickich. Ich
gtdbwnym celem jest edukacja oséb starszych, ktdra przyczynia sie do zaspokajania takich
potrzeb, jak: samoksztatcenie, poznawanie srodowiska, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci,
wykonywanie spotecznie uzytecznych dziatan, wypetnienie wolnego czasu, utrzymywanie wiezi
towarzyskich czy stymulacja psychiczna i fizyczna?®.

Wediug danych GUS, w roku akademickim 2017/2018 w wojewddztwie dolnoslgskim dziatato 48
uniwersytetow trzeciego wieku. Pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, najliczniejszg grupe
tych podmiotow stanowity stowarzyszenia, ktérych gtéwng formg dziatalnosci byt UTW (15),
szkoty wyzsze (13) oraz domy i osrodki kultury (12). W analizowanym okresie najwiecej UTW
deklarowato wspotprace z samorzgdami gminnymi, powiatowymi i wojewodzkimi (43). 32
podmioty podejmowaty wspotprace z instytucjami kultury (32), a 30 — z innymi Uniwersytetami
Trzeciego Wieku. Najwiecej UTW dziatajgcych w wojewddztwie dolnoslgskim jako gtéwne
przestanie dziatalnosci wskazato integracje osob starszych (24). W obszarze edukacji osob
starszych dziataty 22 podmioty, a zaledwie 2 zajmowaly sie ich aktywizacjg?’.

Tabela 15. Uniwersytety Trzeciego Wieku w wojewoddztwie dolnoslgskim w roku
akademickim 2017/2018

48

15

13

12

Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+, Monitor Polski, Warszawa 14.02.2014,
poz. 115, s. 18.

26 Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020 W: Uchwata Nr 237
Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020, Monitor Polski, Warszawa 24.01.2014, poz. 52, s. 40.

21 Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku akademickim 2017/2018, stat.gov.pl, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku... [dostep: 10.09.2021].
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Wyszczegodlnienie

Inna jednostka powotana przez urzad gminy, miasta
Inna

Wspoétpraca z:

samorzadami gminnymi, powiatowymi, wojewédzkimi
organizacjami pozarzadowymi

instytucjami kultury

przedsiebiorstwami, firmami prywatnymi

mediami

innymi UTW

szkotami, przedszkolami

innymi podmiotami

Glowne przestanie dziatalnosci

Edukacja oséb starszych

Integracja oséb starszych

Aktywizacja oso6b starszych

Zrédfo: opracowanie wtasne na postawie publikacji GUS ,Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku

akademickim 2017/2018”
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Wyniki badania ilosciowego z pracodawcami

W opinii ponad potowy uczestniczgcych w badaniu pracodawcow (58,6%), sytuacja oséb w wieku
55+ na rynku pracy jest dobra. Zle ocenia jg 17,5% respondentéw, a pozostali nie potrafili
wskazaé jednoznacznej opinii. Najlepiej sytuacje osob starszych oceniajg przedstawiciele duzych
firm, najgorzej zas mikroprzedsiebiorcy. Analizujgc odpowiedzi w podziale na podregiony, mozna
zaobserwowac, ze najwyzszych ocen dokonywali pracodawcy dziatajgcy w podregionie legnicko-
gtogowskim, a najgorzej przedsiebiorcy z podregionu m. Wroctaw.

Wykres 6. Ocena sytuacji os6b 55+ na rynku pracy (N=502)

40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogotem 17,5% 58,6%
g 1 -9 prac. 19,5% 55,0%
5 10 — 49 prac. 16,9% 59,7%
é 50 — 249 prac. 9,1% 70,5%
S 250 i wiecej prac. 14,3% 85,7%
jeleniogorski 19,3% 55,7%

§  legnicko-gtogowski 15,0% 70,0%
5 walbrzyski 16.3% 61,2%
-08_ Wroctaw 22.2% 50,6%

wroctawski 10,5% 65,3%

Suma zdecydowanie dobra i raczej dobra Suma zdecydowanie zta i raczej zta

W opinii pracodawcéw czynniki stymulujgce aktywnos¢ zawodowg osob starszych to przede
wszystkim tworzenie przepiséw prawnych zachecajgcych senioréw do dtuzszej aktywnosci
zawodowej (41,0%) oraz system emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej
w starszym wieku (36,8%). 28,4% respondentéw uwaza, ze w tym kontek$cie istotna jest
dostepnos¢ ofert pracy dla starszych pracownikéw. Ponad co czwarty pracodawca (26,4%)
wskazat na ksztattowanie swiadomosci na temat wplywu dluzszej aktywnosci zawodowej na
wysokosc¢ Swiadczen emerytalnych.

Tabela 16. Gtéwne czynniki stymulujgce aktywnos¢ zawodowg oso6b starszych (N=502)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Tworzenie przepiséw prawnych zachecajgcych senioréow do dtuzszej 41.0%
aktywnos$ci zawodowej '
System emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej 36.8%

w starszym wieku

Oferty pracy dla starszych pracownikéw 28,4%

Ksztattowanie swiadomosci na temat wptywu dtuzszej aktywnosci zawodowej na

AP . 26,4%
wysokosé swiadczen emerytalnych
Pozytywne postawy pracodawcéw wobec starszych pracownikéw 22,7%
Promowanie dbatosci o zdrowie i profilaktyki zdrowotne;j 21,5%
Zapewnienie starszym pracownikom szkoleh dostosowanych do ich potrzeb oraz 19.9%

zdolnosci uczenia sie

Tworzenie ergonomicznych miejsc pracy dla starszych pracownikéw (zapewnienie
bezpieczenstwa stanowiska pracy w celu unikniecia dolegliwosci oraz wykluczenia 19,7%
istniejgcych zagrozenh)

Zapewnienie mozliwo$ci zmiany stanowiska pracy na mniej ucigzliwe po

N ] : 19,7%
osiggnieciu okreslonego wieku
Zapewnienie mozliwosci przekwalifikowania sie przez starszych pracownikow 17.3%
wykonujgcych prace wymagajgce wysitku fizycznego '
Wprowadzanie elastycznego czasu pracy dla starszych pracownikow 15,3%
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Zdaniem ponad potowy badanych pracodawcéw, wydtuzenie aktywnosci zawodowej oséb
starszych warunkowane jest przede wszystkim checig uzyskania dochodu (57,9%) lub potrzebag
kontaktu z innymi ludzmi (53,5%). W nastepnej kolejnosci najwiecej respondentow
wskazywato na potrzebe satysfakcji z pracy (44,1%) oraz potrzebe bycia przydatnym
w spoteczenstwie (35,8%).

Wykres 7. Czynniki wplywajace na wydluzenie aktywnosci zawodowej oséb
starszych (N=502)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Che¢ uzyskania dochodu | NG - o
Potrzeba kontaktu z innymi ludzmi || G -5
Potrzeba satysfakcji z pracy || GcIcEIEINGIINNGGEG /1%
Potrzeba bycia przydatnym w spoteczenstwie ||| GcINIzNNINING 35.3%
Niski poziom $wiadczen emerytainych | NN 21.7%

Potrzeba samorealizacji ||| G0 10.3%
Che¢ utrzymania kondycji fizycznej ||| | ] 18.5%

Zta sytuacja materiaina || NI 18.5%

Che¢ petnienia roli mentora [l 8.7%

W toku badania pracodawcéw poproszono o wskazanie przyczyn wczesniejszego konczenia
aktywnosci zawodowej przez osoby starsze. Analiza odpowiedzi respondentéw wykazata, ze
gtbwnym powodem sg problemy zdrowotne — takiej odpowiedzi udzielito ponad % z nich.
Zdecydowanie rzadziej przyczyn konczenia aktywnosci zawodowej seniorow upatrywano w braku
odpowiednich ofert pracy (37,4%) czy braku motywacji do poszukiwania zatrudnienia (32,4%).
Co istotne, na negatywne nastawienie pracodawcow do o0sob starszych wskazato zaledwie
3,8% ankietowanych.

Wykres 8. Przyczyny wczesniejszego konczenia aktywnosci zawodowej oséb
starszych (N=502)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Problemy zdrowotne || NN 5
Brak odpowiednich ofert pracy | EGTczNNEEIEINGN 37.2%
Brak motywacji do poszukiwania pracy || GczIEzNzNIN:G 32.4%
Nieche¢ do podejmowania pracy || Gz 10.7%
Zbyt niskie oferowane wynagrodzenie || ] I 19.3%
Zbyt dtuga przerwa w pracy || I 18.5%
Niski poziom wyksztatcenia || NI 17.5%
Konieczno$¢ opieki nad osobg starszag/wnukami [ 12.5%
Zbyt wysokie wymagania pracodawcow [l 11,9%

Negatywne nastawienie pracodawcow . 3,8%
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Na postawie wynikdw badania z pracodawcami, mozna doj$¢ do wniosku, ze najwazniejszymi
barierami w zatrudnianiu oséb w wieku 55+ jest bliskos¢ wieku emerytalnego oraz przekonanie,
ze starsi pracownicy majg stabsze zdrowie i gorszg kondycje (43,1% odpowiedzi w obu
przypadkach). Blisko ¥4 badanych twierdzi, ze starsi pracownicy sg mniej wydajni i gorzej radza
sobie z nowymi technologiami (po 24,1%). Podobny odsetek badanych jest zdania, Zze
przeszkode stanowig panujgce stereotypy, zgodnie z ktorymi osoby w tym wieku sg gorszymi
pracownikami (23,9%) oraz problemy ze zwolnieniem takich os6b, wynikajgce z ochronnego
okresu przedemerytalnego (23,5%).

Tabela 17. Najwazniejsze problemy/bariery utrudniajace pracodawcom zatrudnianie oséb
w wieku 55+ (N=502)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Bliskos¢ wieku emerytalnego, pracodawcy wolg inwestowaé¢ w mtodszych 43 1%
pracownikéw, ktérzy mogg na diuzej zwigzac sie z firma/instytucjg '
Starsi pracownicy majg stabsze zdrowie, gorsza kondycje 43,1%
Starsi pracownicy sg mniej wydajni, wolniej pracujg 24,1%
Starsi pracownicy gorzej radzg sobie z nowymi technologiami (np. programami 24 1%
komputerowymi, nowoczesnymi maszynami) '
Panujace stereotypy, zgodnie z ktérymi osoby w tym wieku sg 23.9%
gorszymi pracownikami '
Problemy ze zwolnieniem takich osob, wynikajgce z ochronnego 23 504
okresu przedemerytalnego '
Przekonanie, ze pracy bardziej potrzebujg osoby mtodsze 19,7%
Starsi pracownicy majg swoje nawyki i trudniej im dostosowac sie do 11.3%
nowych warunkéw '
Starsi pracownicy majg wyzsze wymagania ptacowe 10,9%
Starsi pracownicy sg mniej zaangazowane w prace 9,7%
Korzystniejsze dla firmy/instytucji jest inwestowanie

7 8,7%
w mtodszych pracownikéw
Starsi pracownicy posiadajg nizsze kwalifikacje niz mtodsi pracownicy 7,6%
Starsi pracownicy majg gorsze wyksztatcenie niz mtodsi pracownicy 6,8%

Ponad potowa uczestniczgcych w badaniu pracodawcéw zatrudnia osoby powyzej 55 roku zycia.
Dokonujgc analizy wynikow badania pod wzgledem wielkosci zatrudnienia badanych firm, mozna
dostrzec, ze odsetek odpowiedzi twierdzgcych wzrasta wraz z wielkoscig firmy - zatrudnianie
takich os6b potwierdzili wszyscy przedstawiciele duzych firm (250 i wigecej pracownikow).
Najmniejszy odsetek firm zatrudniajgcych seniorow odnotowano natomiast w przypadku
mikroprzedsiebiorstw (44,2%). Najwyzszy odsetek pracodawcow zatrudniajgcych osoby w wieku
55+ odnotowano w podregionach legnicko-gtogowskim i watbrzyskim (po 63,3%), najnizszy
z kolei w podregionie m. Wroctaw (49,4%).

Wykres 9. Zatrudnianie oséb powyzej 55. roku zycia (N=502)
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Przedstawicieli firm/instytucji zapytano o powody zatrudniania oséb w wieku 55+. Z deklaracji
ankietowanych wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich (85,9%) zatrudnia te osoby od
dluzszego czasu - nie ma zatem powoddéw, aby je zwalnia¢. Blisko dwoch na trzech badanych
(64,5%) uwaza, ze starsi pracownicy sg cenni ze wzgledu na do$wiadczenie i wiedze. Trzecim
najczesciej wskazywanym powodem, dla ktérego badane podmioty zatrudniajg osoby starsze jest
fakt, ze mogg one szkoli¢ mtodszych pracownikow (32,1%).

Tabela 18. Powody zatrudniania os6b powyzej 55. roku zycia (N=290)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Osoby te od dtuzszego czasu pracujg w firmie/instytucji - nie mamy 85.9%
powodow, zeby je zwalnia¢ '

S3 cennymi pracownikami (m.in. ze wzgledu doswiadczenie i wiedze) 64,5%
Osoby te mogg szkoli¢ mtodszych pracownikow 32,1%
Trudno bytoby znalez¢é nowych pracownikéw o podobnych kwalifikacjach 16,6%
Ze wzgledu na nizsze koszty zatrudnienia takich oséb (otrzymuja 2 1%
Swiadczenia emerytalne) '

Inne 0,3%

W zdecydowanej wiekszosci firm/instytucji zatrudniajagcych osoby w wieku 55+ (86,6%) nie
stosuje sie strategii zarzadzania wiekiem. Odmienng deklaracje ztozyto zaledwie 7,2%
ankietowanych przedsiebiorcéw. Strategia zarzgdzania wiekiem wykorzystywana jest najczesciej
w duzych przedsiebiorstwach (28,6%).

Wykres 10. Stosowanie strategii zarzgdzania wiekiem w firmach zatrudniajacych osoby

w wieku 55+ (N=290)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem  [7;2% 86,6% 6,2%
1-9prac. [8,1% 85,6% 6,3%
10— 49 prac. 4,4% 91,1% 4,4%
50 — 249 prac. [10,8% 75,7% 13,5%
250 i wiecej prac. 28,6% 71,4%
Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ws&rdéd najczestszych praktyk w zakresie zarzadzania wiekiem stosowanych w badanych
firmach/instytucjach wymieni¢ mozna wprowadzanie i przestrzeganie zasady niedyskryminowania
kandydatéw ze wzgledu na wiek (57,1%), dbanie 0 bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy
(52,4%) oraz motywowanie pracownikow do wydtuzania aktywnosci zawodowej (42,9%). Nalezy
zwroci¢ uwage, ze elastyczne formy i czas pracy dostosowane do potrzeb i mozliwosci starszych
pracownikow stosuje zaledwie 14,3% przedsiebiorstw.

Tabela 19. Praktyki w zakresie zarzgdzania wiekiem stosowane w firmach/instytucjach
zatrudniajacych osoby w wieku 55+ (N=21)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Wprqwlfldzanie i przestrzeganie zasady niedyskryminowania kandydatéw ze wzgledu 57 1%
na wie '
Dbanie o bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy (zapewnienie bezpieczenstwa 52 4%
stanowiska pracy w celu unikniecia dolegliwosci oraz wykluczenia istniejgcych zagrozen) '
Motywowanie pracownikéw do wydtuzania aktywno$ci zawodowej 42,9%
Nieuzywanie jezyka dyskryminujgcego ze wzgledu na wiek 38,1%
Monitorowanie mozliwosci i potrzeb rozwojowych pracownikéw 33,3%
Elastyczne formy i czas pracy dostosowane do potrzeb i mozliwosci pracownikow 55+ 14,3%
Okresowa ocena pracownikow 9,5%
Strona || 32

\



Analiza danych wykazata, ze 22,1% badanych podmiotéw stosuje praktyke przesuwania
pracownikdbw na inne stanowiska, jesli zmieniajg sie ich mozliwosci np. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ czy zaawansowany wiek. Biorgc pod uwage wielkos¢ zatrudnienia, dostrzega
sie, ze praktyka ta stosowana jest najczesciej w przedsiebiorstwach srednich, zatrudniajgcych od
50 do 249 pracownikéw (32,4%). W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw takg odpowiedz
wskazata co piata firma.

Wykres 11. Stosowanie praktyki przesuwania pracownikéw na inne stanowiska w firmach
zatrudniajacych osoby w wieku 55+ (N=290)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ogoétem 22,1% 72,1% 5,9%
1 -9 prac. 20,7% 75,7% 3,6%
10 — 49 prac. 20,0% 75,6% 4,4%
50 — 249 prac. 32,4% 48,6% 18,9%
250 i wiecej prac. 28,6% 71,4%
Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Blisko co trzeci badany przedsiebiorca (32%) zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze osoby powyzej 55.
roku zycia sg dyskryminowane na rynku pracy (suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”
i ,yaczej sie zgadzam”). Przeciwnego zdania byta natomiast blisko potowa respondentéw (48,5%).
Najwiecej przeczacych odpowiedzi odnotowano wsrdd przedstawicieli duzych przedsiebiorstw
(71,4%), ktorzy jednoczesnie najczesciej zatrudniajg osoby w tym wieku. Wsréd respondentow
dostrzegajacych zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek najwyzszy odsetek stanowili
reprezentanci matych przedsiebiorstw (35,3%).

Wykres 12. Czy zgadza sie Pan(i) z opinia, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg
dyskryminowane narynku pracy? (N=502)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ogotem  1,6% 30,4% 37,8% 10,7% 19,5%
1-9prac. 1,2% 29,9% 39,0% 12,0% 17,9%
10 - 49 prac. 12,0% 33,3% 35,8% 6,5% 22,4%
50 — 249 prac. 22,7% 45,5% 13,6% 18,2%
250 i wiecej prac. 14,3% 14,3% 71,4%
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam Raczej nie sie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem, trudno powiedzie¢

W sytuacji zwiekszania zatrudnienia wiek nie miatby znaczenia dla 63,2% respondentow. 22,3%
ankietowanych najchetniej zatrudnitoby osoby do 35. r.z. Niepokojacy jest natomiast fakt, ze
osoby w wieku 56 lat i wiecej w pierwszej kolejnosci przyjetoby do pracy zaledwie 1,8% badanych
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firm. Podobne tendencje mozna zaobserwowaé w przypadku redukcji zatrudnienia — az 89,3%
badanych twierdzi, ze wiek zwalnianych pracownikdw nie miatby dla nich znaczenia. Sposrod
pozostatych przedstawicieli podmiotéw, najwiecej zadeklarowato, ze najpierw zwolnitoby osoby
w wieku powyzej 55 lat (6,0%).

Tabela 20. W sytuacji zwiekszania zatrudnienia — osoby z jakich grup wiekowych
zatrudnit(a)by Pan(i) w pierwszej kolejnosci? (N=502)

Bedac w sytuacji koniecznosci
ograniczania zatrudnienia, osoby
z jakich grup wiekowych
zwolnit(a)by Pan(i)

w pierwszej kolejnosci?

W sytuacji zwiekszania
zatrudnienia, osoby z jakich grup
wiekowych zatrudnit(a)by Pan(i)

w pierwszej kolejnosci?

Wyszczegdlnienie

Do 35 lat 22,3% 2,0%
Od 36 do 55 lat 12,7% 2,8%
56 lat i wiecej 1,8% 6,0%
Wiek nie ma 63.2% 89.3%
znaczenia

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w wiekszosci badanych firm/instytucji zatrudniajgcych
osoby starsze (83,8%), wiek pracownikdw nie ma znaczenia w kwestiach zwigzanych
z wynagrodzeniem. Zaledwie 0,3% przedstawicieli podmiotéw zadeklarowato, ze miodsi
pracownicy otrzymujg wyzsze wynagrodzenie niz osoby w wieku 55+, a 12,1% wskazato, ze nie
wystepujg roznice w poziomie wynagrodzen, gdyz na podobnych stanowiskach zatrudnione sg
osoby w podobnym wieku.

Przedstawiciele badanych firm/instytucji pozytywnie oceniajg kwalifikacje posiadane przez
kandydatéw do pracy w wieku 55+. Srednia ocen w skali 1-5 wyniosta 3,85. Najwyzsze oceny
odnotowano wsrod przedstawicieli podmiotow zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw (4,08),
najnizsze z kolei wsrdd mikroprzedsiebiorstw (3,95).

Wykres 13. Ocena kwalifikacji posiadanych przez kandydatéw do pracy
w wieku 55+ (N=502)

0% 20% 40% 60% 80% 100% | Srednia
1,6%
Ogétem  50% 16,7% 37,2% 23,9% 15,7% 3,85
0,8%
1-9prac. 52% 19,9% 38,2% 19,9% 15,9% 3,95
2,5%
10 -49 prac. 5,0% 14,9% 33,8% 27,9% 15,9% 4,08
2,3%
50 — 249 prac. 4,5% 6,8% 40,9% 29,5% 15,9% 4,00
250 i wiecej prac. ~ 14,3% 71,4% 14,3% 3,96

1 - bardzo zta ocena 2 3 4 5 - bardzo dobra ocena Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dla badanych przedstawicieli firm/instytucji najwieksze znaczenie w procesie rekrutacji ma
motywacja do pracy kandydatéw na oferowane stanowisko (65,4%). Dla ponad potowy
ankietowanych istotna jest sumiennos¢ (54,1%) oraz komunikatywnos¢ (51,5%). Na podstawie
deklaracji respondentéw mozna dojs¢ do wniosku, ze bardziej liczg sie dla nich cechy
osobowosciowe potencjalnych pracownikoéw, anizeli umiejetnosci czy kwalifikacje. Sposréd
wymienionych cech, u oséb w wieku 55+ najwieksze braki dostrzega sie w przypadku motywacji
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do pracy/zaangazowania — takg odpowiedz wskazat blisko co trzeci ankietowany (32,6%).
Zdaniem pracodawcow osobom w tym wieku czesto brakuje rowniez umiejetnosci obstugi
komputera/programéw  komputerowych (41,4%) oraz innych technologii informacyjno-
komunikacyjnych czy urzgdzen multimedialnych (35%).

Tabela 21. Jakie umiejetnosci/kwalifikacje oraz cechy charakteryzujagce pracownikow sg
dla Pana(i) istotne w procesie rekrutacji, a ktérych z nich w Pana(i) opinii brakuje osobom
w wieku 55+? (N=502)

Umiejetnosci/kwalifikacje | Umiejetnosci/kwalifikacje

Wyszczegodlnienie oraz cechy istotne oraz cechy, jakich brakuje
W procesie rekrutacji osobom w wieku 55+

Motywacja do pracy/ zaangazowanie 65,4% 32,6%
Sumiennos¢ 54,1% 5,8%
Komunikatywnos¢ 51,5% 3,4%
Umiejetnpéc’: obstugi komputera, 38.6% 41,4%
programoéw komputerowych
Dyspozycyjnos$é 36,0% 5,8%
Kreatywnosé 35,6% 6,0%
Umiejetnos¢ pracy zespotowej 32,4% 5,0%
Umiejetnosci obstugi innych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, 21,7% 35,0%
urzgdzen multimedialnych
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu 18,9% 18,9%
Prawo jazdy kategorii B 11,3% 5,2%
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej 7,8% 2,6%
Umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzgdzen 6,8% 1,6%
Znajomos¢ jezykéw obcych 2,6% 7,8%
Inne 16,5% 9,5%

Blisko trzech na czterech badanych przedstawicieli firm/instytucji (73,2%) w ciagu najblizszych
12 miesiecy nie zamierza organizowac szkolen dla pracownikéw (innych niz BHP i PPOZ).
Szkolenia planowane sg w zaledwie 10,3% podmiotéw. Sposrdd nich, zdecydowana wigekszosé
przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ (96,7%) zadeklarowata, ze osoby te réwniez
zostang objete szkoleniami, najczesciej w celu zwiekszenia poziomu ich wiedzy niezbednej na
zajmowanym stanowisku czy tez uzupetnienia/poszerzenia ich kwalifikacji. Pracownicy w wieku
powyzej 55 lat bedg szkolone najczesciej z zakresu obstugi komputera i programoéw, obstugi
biurowo-kadrowej firmy/sekretariatu oraz prawa jazdy.

Wykres 14. Plany zwigzane ze szkoleniem pracownikéw (inne niz BHP i przeciwpozarowe —
PPOZ) w perspektywie najblizszych 12 miesiecy (N=502)

10,3%
16,5% Tak
Nie
Nie wiem, trudno
73,2% powiedzieé

W sytuacji zwigkszania zatrudnienia 65,6% ankietowanych przyjetoby do pracy osobe w wieku
55+, gdyby przeszla ona odpowiednie szkolenie przydatne z punktu widzenia pracy w
firmie/instytucji. Dokonujgc analizy wynikéw badania pod wzgledem wielkosci zatrudnienia

AN
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badanych firm, mozna dostrzec, ze odsetek odpowiedzi twierdzacych wzrasta wraz z wielkoscig
firmy - przyjecie osoby w wieku 55+ po odpowiednim przeszkoleniu potwierdzili wszyscy
przedstawiciele duzych firm (250 i wiecej pracownikéw). Najmniejszy odsetek takich firm
odnotowano natomiast w przypadku mikroprzedsigbiorstw (61%). Mozliwos¢ zatrudnienia oséb
po 55. r.z., ktére przeszly szkolenie dopuszcza najwiecej przedsiebiorcow dziatajgcych
w podregionie legnicko-gtogowskim (73,3%), najmniej za$ pracodawcéw z podregionu
watbrzyskiego (59,2%).

Wykres 15. Prawdopodobienstwo przyjecia do pracy osoby w wieku 55+, po odpowiednich
szkoleniach przydatnych z punktu widzenia firmy/instytucji (N=502)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem 65,6% 18,3% 16,1%
E‘ 1-9 prac. 61,0% 21,5% 17,5%
< 10 — 49 prac. 67,2% 16,4% 16,4%
é 50 — 249 prac. 79,5% 11,4% 9,1%
é 250 i wiecej prac. 100,0%
jeleniogorski 68,2% 15,9% 15,9%
E legnicko-gtogowski 73,3% 20,0% 6,7%
g watbrzyski 59,2% 23,5% 17,3%
g Wroctaw 64,2% 17,9% 17,9%
wroctawski 67,4% 14,7% 17,9%

Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Analiza danych wykazata, ze do zatrudnienia osob starszych najbardziej zachecitoby
pracodawcow refundacja czesci kosztow wynagrodzenia oséb powyzej 50. roku zycia (62,0%).
Ponad poftowa ankietowanych jako atrakcyjne rozwigzanie uznata réwniez refundacje czesci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne (56,1%). Co pigty badany deklarowat, ze zadna forma
wsparcia nie skionitaby go do zatrudnienia oséb starszych.

Tabela 22. Rozwigzania zachecajace do zatrudnienia oséb starszych (N=502)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia os6b powyzej 50. roku zycia 62,0%
Refundacja cze$ci sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb powyzej 50. roku zycia 56,1%
Refundacja sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

) . . o 44,1%
Pracowniczych os6b powyzej 50. roku zycia
Refundacja kosztéw szkolenia pracownikow powyzej 50. roku zycia 29,2%
Niskooprocentowana pozyczka na tworzenie nowych miejsc pracy dla oséb powyzej 50. 4.0%
roku zycia '
Nie wiem 0,4%
Zadne z powyzszych 21,7%

18,3% pracodawcéw zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ wspodtpracowato z powiatowym
urzedem pracy w zakresie zatrudniania oséb starszych. Z agencjami zatrudnienia wspotprace
podejmowato zaledwie 1,4% ankietowanych. Efektywnosc¢ tychze dziatarn oceniono pozytywnie -
srednia ocen w skali 1-5 wyniosta odpowiednio 4,51 5.

Pracodawcy zgtaszali sie do urzedu pracy przede wszystkim w celu uzyskania pomocy
w zalezieniu pracownikéw. Kilku respondentéw wskazato réwniez na staze dla os6b powyzej 50.
roku zycia czy dofinansowanie nowego stanowiska pracy. Zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych nie zgtaszata propozycji usprawnien tejze wspotpracy, gdyz, jak podkreslali,
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nie majg zadnych uwag co do jej przebiegu. Nieliczne sugestie dotyczyly zmniejszenia poziomu
biurokracji, usprawnienia procesu rekrutacji pracownikéw oraz lepszego kontaktu z pracodawca.
Pracodawcy deklarujgcy wspotprace z agencjami zatrudnienia w zakresie zatrudniania
pracownikow, réwniez nie zgtaszali uwag odnosnie procesu rekrutacji.

Strona || 37



Wyniki badania iloSciowego z osobami starszymi

Do badania ilosciowego wsrdd oséb starszych zaproszone zostaty nastepujgce grupy badanych:

— Osoby niepracujgce, poszukujgce pracy (bez oséb zarejestrowanych jako bezrobotne),
— Osoby nieaktywne zawodowo, nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo),

— Osobhy zarejestrowane jako bezrobotne,

— Osoby pracujgce i aktywne zawodowo.

Wszystkich uczestnikéw badania zapytano o najwazniejsze problemy oraz bariery, dla ktérych
pracodawcy nie chcg zatrudniaé osob w wieku 55+. Zdaniem ponad potowy respondentow
(56,8%), wtascicieli firm zniecheca przede wszystkim blisko$¢ wieku emerytalnego, gdyz wolg oni
inwestowa¢ w mtodszych pracownikow, ktérzy mogg na dtuzej zwigzac sie z firma/instytucja.
Warto zaznaczy¢, ze powdd ten najczesciej wymieniali takze sami pracodawcy. W nastepnej
kolejnosci osoby starsze wskazywaty na stabsze zdrowie i gorszg kondycje (38,2%) oraz
problemy ze zwolnieniem wynikajgce z ochronnego okresu przedemerytalnego (37,3%). Zdaniem
badanych, Istotng barierg jest rowniez fakt, ze starsi pracownicy gorzej radzg sobie z nowymi
technologiami (36,3%), jak réwniez panujgce stereotypy, zgodnie z ktérymi osoby w tym wieku sg
gorszymi pracownikami (34,7%).

Tabela 23. Najwazniejsze problemy oraz bariery, dla ktérych pracodawcy nie chcag
zatrudnia¢ osob w wieku 55+ (N=502)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Bliskos¢ wieku emerytalnego, pracodawcy wolg inwestowa¢ w mtodszych 56.8%
pracownikéw, ktérzy mogg na diuzej zwigzac sie z firma/instytucjg '
Starsi pracownicy majg stabsze zdrowie, gorszg kondycje 38,2%
Problemy ze zwolnieniem takich osob, wynikajgce z ochronnego 37 3%
okresu przedemerytalnego '
Starsi pracownicy gorzej radzg sobie z nowymi technologiami (np. programami 36.3%
komputerowymi, nowoczesnymi maszynami) 70
Panujace stereotypy, zgodnie z ktérymi osoby w tym wieku sg 34 7%
gorszymi pracownikami 7P
Starsi pracownicy sg mniej wydajni, wolniej pracujg 27, 7%
Przekonanie, ze pracy bardziej potrzebujg osoby miodsze 26,9%
Starsi pracownicy majg swoje nawyki i trudniej im dostosowac sie do 17.9%
nowych warunkéw o7
Starsi pracownicy majg wyzsze wymagania ptacowe 17,5%
Korzystniejsze dla firmy/instytucji jest inwestowanie w miodszych pracownikow 16,1%
Starsi pracownicy majg gorsze wyksztatcenie niz mtodsi pracownicy 11,0%
Starsi pracownicy posiadajg nizsze kwalifikacje niz mtodsi pracownicy 8,6%
Starsi pracownicy sg mniej zaangazowane w prace 6,8%
Inne 1,8%

W opinii respondentéw czynniki stymulujgce aktywnos¢ zawodowg osob starszych to przede
wszystkim system emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym
wieku (54,0%) oraz oferty pracy dla starszych pracownikéow (46,0%). Dwoch na pieciu
ankietowanych uwaza, ze w tym kontekscie korzystne bytoby wprowadzanie elastycznego czasu
pracy dla starszych pracownikéw (40,0%) oraz pozytywne postawy pracodawcow wobec
starszych pracownikéw (39,6%).
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Tabela 24. Czynniki zachecajace osoby w wieku 55+ do aktywnosci zawodowej (N=502)

Wyszczegodlnienie Odsetek
System emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym wieku 54,0%
Oferty pracy dla starszych pracownikéw 46,0%
Wprowadzanie elastycznego czasu pracy dla starszych pracownikéw 40,0%
Pozytywne postawy pracodawcow wobec starszych pracownikéw 39,6%
Promowanie dbato$ci o zdrowie i profilaktyki zdrowotnej 31,5%
Ksztattowanie swiadomosci na temat wptywu dtuzszej aktywnosci zawodowej na 29.3%
wysokos$é swiadczen emerytalnych '
Zapewnienie mozliwo$ci zmiany stanowiska pracy na mniej ucigzliwe po osiggnieciu 27 9%
okreslonego wieku '
Likwidowanie regulacji moggcych zniecheci¢ do dtuzszej aktywnosci zawodowej 27,3%
Zapewnienie starszym pracownikom szkolen dostosowanych do ich potrzeb oraz 24 5%
zdolnosci uczenia sie 70
Zapewnienie mozliwosci przekwalifikowania sie przez starszych pracownikéw 22 1%
wykonujgcych prace wymagajgce wysitku fizycznego 70
Tworzenie ergonomicznych miejsc pracy dla starszych pracownikow (zapewnienie

bezpieczenstwa stanowiska pracy w celu unikniecia dolegliwosci oraz wykluczenia 18,9%
istniejgcych zagrozen)

Inne 0,6%

Ponad co trzecia uczestniczaca w badaniu osoba starsza nieaktywna zawodowo (34,9%)
zadeklarowata, ze odeszta z pracy z powodu uzyskania Swiadczerh emerytalnych lub rentowych.
Ponad V4 ankietowanych jako przyczyne utraty/odej$cia z pracy wskazata problemy zdrowotne.
Co ciekawe, stosunkowo rzadko wymieniano zbyt niskie oferowane wyksztatcenie (15,7%)
czy negatywne nastawienie pracodawcow w stosunku do starszych pracownikow (14,1%).

Wykres 16. Przyczyny utraty lub odejscia z pracy (N=249)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Przejscie na emeryture/rente | 3/ 9%

Problemy zdrowotne | s 5o
Zbyt niskie oferowane wynagrodzenie ||| | GcGczGzGEGG 15.7%

Negatywne nastawienie pracodawcow w stosunku
ik | JEENEL
do starszych pracownikéw

Zbyt wysokie wymagania pracodawcow || Gz 11.2%
Redukcja etatow/stanowisk pracy || GNGG@G 11.2%
Brak odpowiednich ofert pracy || | | | I 10.4%

Koniecznos¢ opieki nad osobg starsza/wnukami _ 9,2%

Likwidacja zaktadu pracy || GzGN:q °.2%

Bardzo dtuga niezdolnos$¢ do pracy wskutek
choroby - 6.0%

Wygasniecie umowy o prace/nieprzedtuzenie o

Zte warunki pracy | 5.2%
Nieche¢ do podejmowania pracy [l 4.8%
Brak motywacji do poszukiwania pracy || 3.6%

Niski poziom wyksztatcenia || 3.6%
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Analiza odpowiedzi respondentéw wykazata, ze 42,6% ankietowanych pobiera Swiadczenia
emerytalne. Na rente wskazato 7,2% oséb starszych uczestniczgcych w badaniu.

Wykres 17. Pobieranie swiadczen emerytalnych lub rentowych (N=502)

42 6% Tak, pobieram swiadczenia emerytalne

50,2% . - .
Tak, pobieram $wiadczenia rentowe
Nie

7,2%

Kobiety statystycznie nieco czesciej deklarowaty pobieranie $wiadczenia emerytalnego oraz
rentowego anizeli mezczyzni. Rowniez czesciej swiadczenie pobierano z obszarow wiejskich.
Zdecydowanie najczesciej swiadczenia emerytalnej i rentowe byly pobierane wsréd osob
deklarujgcych swoj status aktywnosci zawodowej jako osoby nieaktywne zawodowo
nieposzukujace pracy.

Tabela 25. Pobieranie swiadczen emerytalnych lub rentowych, w podziale na wybrane
kategorie (N=502)

Tak, Tak,
Wyszczegolnienie . p(_)b|eram_ . p(_)b|eram_ Nie
swiadczenia | swiadczenia
emerytalne rentowe
Pte¢ Kobieta 43,2% 7,9% 48,9%
Mezczyzna 41, 7% 5,9% 52,4%
Miejsce Miasto do 100 tys. mieszkancow 40,8% 7,5% 51,6%
zamieszkania Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
: 0 0 0
(Wroctaw, Watbrzych) 42,8% 6,6% 50,7%
ngs (.obszgry gmin Wlej.Sl.(ICh i czesci 45.3% 7.3% 47.4%
wiejskie gmin miejsko-wiejskich)
Typ aktywr_losm Qsoby nleaktywne zawodovv_o, 78.3% 10,8% 10,8%
zawodowej nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo)
Osoby niepracujgce, poszukujgce pracy
(bez oso6b zarejestrowanych 60,2% 6,0% 33,7%
jako bezrobotne)
Osoby pracujace i aktywne zawodowo 39,1% 6,3% 54,5%
Osoby zarejestrowane jako bezrobotne 0,0% 7.2% 92,8%

Uczestnikdw badania, ktérzy zadeklarowali, ze pobierajg swiadczenia emertytalne lub rentowe,
zapytano o powdd kontynuowania aktywnosci zawodowej. Analiza odpowiedzi wykazata, ze
gtébwng przyczyng takiej decyzji jest che¢ uzyskania dochodu (45,8%). Kolejne 36,7%
respondentow przyznato, ze potrzebowato kontaktu z innymi ludzmi. Co trzecia osoba starsza
zdecydowata sie na kontunuowanie pracy ze wzgledu na che¢ utrzymania kondycji fizycznej
(33,9%), potrzebe bycia przydatnym w spoteczenstwie (32,8%) oraz potrzebe satysfakc;ji
Z pracy (32,2%).
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Wykres 18. Przyczyny kontynuowania pracy, pomimo uzyskania $wiadczen
emerytalno-rentowych (N=177)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Chec¢ uzyskania dochodu NI £5.8%
Potrzeba kontaktu z innymi ludzmi [ NG 36.7%
Chec¢ utrzymania kondycji fizycznej [ RN 33.0%
Potrzeba bycia przydatnym w spoteczenstwie | NNENGIGININGETNENENEEE 2 500
Potrzeba satysfakciji z pracy | NI B 32.2%
Niski poziom $wiadczen emerytainych | R °3.2%
Potrzeba samorealizacji [ NI 19°,5%
Zta sytuacja materiaina | NI 13,6%
Chec¢ petnienia roli mentora | I 9,0%

Co trzecia uczestniczgca w badaniu osoba bierna zawodowo lub zarejestrowana jako bezrobotna
jako powdd nieposzukiwania pracy wskazata chorobe lub niesprawno$¢. Z deklaracji 18,1%
ankietowanych wynika, ze nie poszukujg oni pracy, poniewaz nie sg nig zainteresowani. Trzecig
najczesciej wskazywang przyczyng nieposzukiwania zatrudnienia okazata sie opieka nad
dzieémi/wnukami (15,7%).

Tabela 26. Przyczyny nieposzukiwania pracy (N=166)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Z powodu choroby, niesprawnosci 33,1%
Nie chce pracowaé 18,1%
Zajmuje sie dzie¢mi/wnukami 15,7%

Jestem zniechecony(a), poniewaz wyczerpatem(am) wszystkie znane mi mozliwosci 11.4%
znalezienia pracy '

Zajmuje sie domem 10,8%
Jestem przekonany(a), ze nie znajde odpowiedniej pracy 9,0%
Zajmuje sie chorymi lub starszymi cztonkami gospodarstwa domowego/rodziny 8,4%
Z innych powoddw osobistych lub rodzinnych 7,8%
Inny powdd 6,0%
W przypadku podjecia pracy stracitf(a)bym prawo do swiadczen socjalnych (np. renty, 2 4%
zasitku przedemerytalnego) '

Nie wiem, jak sie do tego zabraé 1,2%
Nie dotyczy - aktywnie szukam pracy 6,0%

Osoby niepracujgce, poszukujgce pracy, bierne zawodowo oraz zarejestrowane jako bezrobotne
zapytano o elementy, ktére mogtyby je skloni¢ do podjecia pracy. Z analizy odpowiedzi
respondentéw wynika, ze co trzeci z nich (33,7%) mogtby to zrobi¢ pod warunkiem, gdyby praca
byta dostosowana do jego stanu zdrowia. Kolejnymi najczesciej wskazywanymi elementami byta
mozliwos¢ wykonywania pracy w domu (31,2%) lub w niepetnym wymiarze godzin (26,4%).
Jeden na czterech respondentéw zadeklarowat, ze mogtby podjaé prace, gdyby otrzymat za nig
odpowiednie wynagrodzenie.

Tabela 27. Elementy, ktére moglyby skloni¢ osoby niepracujace, poszukujacych pracy,
bierne zawodowo oraz zarejestrowane jako bezrobotne do podjecia pracy (N=249)

Wyszczegolnienie Odsetek

Gdybym mégt (mogta) wykonywaé jg w moim stanie zdrowia 33, 7%

W przypadku mozliwosci wykonywania pracy w domu 31,3%

W przypadku mozliwosci podjecia pracy w niepetnym wymiarze 26,5%

Gdyby byta dobrze ptatna 24,9%

W przypadku mozliwosci elastycznego/indywidualnego organizowania czasu pracy 22,9%
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Wyszczegdlnienie Odsetek

W przypadku mozliwosci zachowania prawa do otrzymywanych obecnie

. . 19,3%
Swiadczen spotecznych
W przypadku mozliwosci skorzystania z odpowiedniej opieki dla oséb starszych

13,3%
lub chorych
W przypadku mozliwosci korzystania z dogodnych warunkéw pracy i dojazdu do 8 4%

pracy dla oséb niepetnosprawnych

W przypadku mozliwosci skorzystania z odpowiedniej opieki dla dzieci/wnukéw 3,2%

W przypadku mozliwosci otrzymywania wiekszej pomocy ze strony innych

0,
cztonkéw rodziny 2,8%
Inne 2,0%
Zadne z powyzszych - nie chce/nie moge aktualnie podjgé pracy 20,9%

Oczekiwania osob niepracujgcych, poszukujgcych pracy oraz zarejestrowanych jako bezrobotne
wobec poszukiwanej pracy dotyczg najczesciej odpowiedniego wynagrodzenia (45,2%). 34,9%
badanych zalezy przede wszystkim na tym, aby praca byta rejestrowana, legalna i z odpowiednim
ubezpieczeniem spoftecznym i znajdowata sie blisko miejsca zamieszkania. Blisko co trzeci
ankietowany (32,5%) poszukujgcy zatrudnienia lub zarejestrowany jako bezrobotny wskazat, ze
kluczowe jest dla niego, by byta to praca w niepetnym wymiarze lub z elastycznym czasem pracy.

Wykres 19. Oczekiwania oso6b niepracujacych, poszukujagcych pracy oraz
zarejestrowanych jako bezrobotne wobec poszukiwanej pracy (N=166)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0%
Odpowiednie wynagrodzenie _ 45,2%
Praca rejestrowana, legalna, z ubez. spotecznym || GGG -9
Bliskos¢ wzglgdem miejsca zamieszkania _ 34,9%
Praca w niepetnym wymiarze/elastyczny czas _ 32,5%
Pewnos$¢ zatrudnienia _ 30,1%
Zgodnos¢ pracy z posiadanymi kwalifikacjami _ 28,3%
Dobra atmosfera w miejscu pracy _ 27,1%
Satysfakcja z wykonywanej pracy _ 20,5%
Dogodny dojazd do pracy _ 19,9%
Chcial(a)bym po prostu znalez¢ jakgkolwiek prace _ 11,4%

Praca w petnym wymiarze godzin - 7,8%

Mozliwos¢ godzenia pracy z obowigzkami
rodzinnymi - 7.2%

Mozliwosci rozwoju/awansu - 6,6%

Mozliwos¢ wykonywania pracy w domu - 6,6%
Mozliwos¢ pracy mimo stabszej kondycji - 6,0%
Praca wéréd oséb w érednim i starszym wieku || 6.0%

Praca wsrod osob mtodych . 2,4%
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Minimalne wynagrodzenie miesieczne netto, przy jakim osoby niepracujgce, poszukujgce pracy
oraz zarejestrowane jako bezrobotne bytyby gotowe podjg¢ prace to najczesciej od 2001 do 3000
zt (41,0%). Co czwarty ankietowany wskazat przedziat od 1001 do 2000 zt (25,3%) oraz kwote
powyzej 3000 zt (24,1%).

Wykres 20. Minimalne wynagrodzenie miesieczne netto, przy jakim osoby niepracujace,
poszukujgce pracy oraz zarejestrowane jako bezrobotne bylyby gotowe podjgé prace
(N=166)

Do 1000 zt; 9,6%
Powyzej 3000 zt;
24,1%

Od 1001 do 2000 zt;
25,3%

Od 2001 do 3000 zt;
41,0%

Dostrzega sie, ze potowa mezczyzn podjetaby prace w przypadku zaoferowania wynagrodzenia
w przedziale od 2001 do 3000 zt miesiecznie, zas co trzecia kobieta podjetaby prace
w przypadku wynagrodzenia rzedu od 1001 do 2000 zt albo w wyzszym przedziale od 2001 do
3000 zt. Tym samym nie zaobserwowano odstepstw w udzielanych odpowiedziach w podziale na
miejsce zamieszkania, z tym ze osoby mieszkajgce na wsi czesciej wskazaty kwote do 1000 zt.

Tabela 28. Minimalne wynagrodzenie miesieczne netto, przy jakim osoby niepracujace,
poszukujgce pracy oraz zarejestrowane jako bezrobotne bylyby gotowe podjgé prace
w podziale na wybrane kategorie (N=166)

Wyszczegolnienie Do 1000 | 1001 - 2001 - | Powyzej
zt 2000zt | 30002z | 3000 zt
Plet Kobieta 9,2% 32,1% 34,9% 23,9%
Mezczyzna 10,5% 12,3% 52,6% 24,6%

Osoby niepracujgce, poszukujgce

thp - pracy (bez oséb zarejestrowanych jako 8,4% 26,5% 39,8% 25,3%

a ywdnosc[ bezrobotne)

zawodowe, Osoby zarejestrowane jako bezrobotne | 10,8% 24,1% 42,2% 22,9%
Miasto do 100 tys. mieszkancéw 5,9% 25,0% 44,1% 25,0%

Miejsce Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 8.3% 25 0% 41.7% 25.0%

(Wroctaw, Watbrzych)

zamieszkania Wies (ob i Wieiskich | —
/ies (obszary gmin wiejskich i czeSCi | 15 50 | 2600 | 36.0% | 22,0%
wiejskie gmin miejsko-wiejskich)

Z deklaracji osob niepracujgcych, poszukujgcych pracy oraz zarejestrowanych jako bezrobotne
wynika, ze najbardziej istotne dla nich czynniki zwigzane ze srodowiskiem pracy i wyposazeniem
stanowiska pracy to rodzaj wykonywanej pracy ($rednia 3,98 w skali 1-5), relacje ze
wspotpracownikami (3,94) oraz ergonomiczne warunki, niepowodujgce nadmiernego obcigzenia
kregostupa/wzroku (3,94). Najmniej istotnymi elementami okazaty sie: poczucie wplywu na
decyzje podejmowane w firmie (3,18), mozliwosci rozwoju zawodowego (3,37) czy organizacja
pracy (3,61).
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Wykres 21. Istotnos¢ (w skali 1-5) czynnikéw zwigzanych ze s$rodowiskiem pracy
i wyposazeniem stanowiska pracy dla oséb niepracujgcych, poszukujgcych pracy oraz
zarejestrowanych jako bezrobotne (N=166)

2 2,5 3 3,5 4 4,5
Rodzaj wykonywanej pracy (rodzaj zadan, czynnosci) _ 3,98
Relacje ze wspotpracownikami _ 3,94
Wyposazenie stanowiska pracy niepowodujgce _ 394
nadmiernego obcigzenia kregostupa/wzroku ’
Wyposazenie stanowiska pracy zapewniajgce _ 387
bezpieczenstwo pracy '

Warunki pracy (hatas, temperatura)

w
~
©

w
~
(6)]

Wynagrodzenie i Swiadczenia socjalne

Organizacja pracy (wspotpraca miedzy dziatami,
planowanie, mozliwos¢ zastgpienia w realizacji zadan
przez innego pracownika)

w
(e}
-

Mozliwosci rozwoju zawodowego

w
w
by

Poczucie wptywu na decyzje podejmowane w firmie 3,18

Wiekszo$¢ uczestnikow badania zgodzita sie z opinig, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg
dyskryminowane na rynku pracy (71,3% - suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”
i ,yaczej sie zgadzam”), co w poréwnaniu z wynikami badan wsrdd samych pracodawcéw stanowi
0 wiele wyzszy odsetek - ze stwierdzeniem tym zgodzit sie blisko co trzeci z nich (32%).
Odmienne zdanie dotyczgce zjawiska dyskryminacji wyrazito zaledwie 17,1% ankietowanych
0s6b starszych, z kolei w przypadku pracodawcéow byta to blisko potowa respondentéw (48,5%).

Wykres 22. Czy zgadza sie Pan/Pani z opiniag, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg
dyskryminowane na rynku pracy? (N=502)

Nie wiem, trudno

powiedzie¢; 11,6% Zdecydowanie sie

L zgadzam; 27,9%
Zdecydowanie sie

nie zgadzam; 3,6%

Raczej nie sie
zgadzam; 13,5%

Raczej sie
zgadzam; 43,4%
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Osoby starsze zapytano réwniez o to, czy kiedykolwiek doswiadczyly one dyskryminacji ze
wzgledu na wiek. Odpowiedzi twierdzacej udzielito trzech na dziesieciu ankietowanych (30,9%).
Jak wskazujg wyniki badan, ponad potowa badanych w wieku 55+ (53,8%) nigdy nie
doswiadczyta takich zachowan w stosunku do swojej osoby. 15,3% respondentéw nie potrafito
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 23. Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) Pan(i) osobiscie dyskryminacji ze wzgledu na
wiek? (N=502)

Nie wiem, trudno
powiedzie¢;

15,3% Tak;
30,9%
Nie;
53,8%

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni deklarowaty zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Wyzszy odsetek twierdzgcych odpowiedzi dostrzega sie réwniez wsrdod oséb niepracujgcych,
poszukujgcych pracy.

Tabela 29. Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) Pan(i) osobiscie dyskryminacji ze wzgledu na
wiek? — w podziale na poszczegdlne kategorie (N=502)

Wyszczegolnienie Tak Nie Nlepvov:'(:ir;l‘,’:;:gno
Ploc Kobieta 32,1% | 53,0% 14,9%
Mezczyzna 28,9% | 55,1% 16,0%
55-64 27,6% | 54,0% 18,4%
Wiek 65-69 37,7% | 46,7% 15,6%
70-75 30,0% | 58,0% 12,0%
76 i wigcej 29,2% | 57,5% 13,2%
Qsoby nleaktywne zawodovv_o, 28.9% | 57.8% 13,3%
nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo)
Osoby niepracujgce, poszukujgce pracy
Status na (bez 0s6b zarejestrowanych 43,4% | 41,0% 15,7%
rynku pracy | jako bezrobotne)
Osoby pracujagce i aktywne zawodowo 28,9% | 56,9% 14,2%
Osoby zarejestrowane jako bezrobotne 26,5% | 53,0% 20,5%
Miasto do 100 tys. mieszkancow 29,1% | 55,9% 15,0%
. Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Miejsce 31,6% | 53,3% 15,1%
zamieszkania 5/\\//\_/rqc’fa;v, Waibrz;_/ch). Kich i —
/ies (obszary gmin wiejskich i czesci 32,8% | 51,1% 16,1%
wiejskie gmin miejsko-wiejskich)

Z deklaracji osob, ktore do tej pory doswiadczaty zjawiska dyskryminacji wynika, ze najczesciej
przybierata ona forme krzywdzacych opinii 0 mozliwosciach i umiejetnosciach starszych
pracownikow (40,6%). Co trzeci badany spotkat sie z odmowg zatrudnienia tylko ze wzgledu na
wiek (33,5%) lub zaoferowano mu nizszy poziom wynagrodzenia w stosunku do mtodszych
pracownikow, cho¢ wykonywali oni poréwnywalng prace lub wymagajaca porownywalnych
kwalifikacji zawodowych (32,9%). Warto zwréci¢ uwage, ze 23,2% respondentow do$wiadczyto
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naruszenia ich godnosci, ponizania lub upokarzania z powodu wieku, a 15,5% zostato
zwolnionych z pracy ze wzgledu na wiek.

Tabela 30. Rodzaj dyskryminacji, jakiej doswiadczaly osoby starsze (N=155)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Krzywdzgce opinie o _ moiliwoéc[ach i umiejetnosciach starszych pracownikow, 40.6%
prowadzgce do utrwalania stereotypow '
Odmowa zatrudnienia tylko ze wzgledu na wiek (a nie kwalifikacje) 33,5%
Niz_szy poziom wynagrodzenia w stogunku do’ mitodszych pracoyv_niko’yv, cho¢ wykonywali 32 9%
oni poréwnywalng prace lub wymagajgcg porownywalnych kwalifikacji zawodowych '
Brak mozliwosci awansu ze wzgledu na wiek 29,7%
Zaznaczanie pozadanego wieku w ogtoszeniach o prace i w ofertach 25,2%
Naruszenie godnosci, ponizanie lub upokarzanie z powodu wieku 23,2%
Brak mozliwosci szkolenia ze wzgledu na wiek 21,9%
Zwolnienie z pracy ze wzgledu na wiek 15,5%
Odmowa zatrudnienia ze wzgledu na bliskos¢ wieku emerytalnego/ochronny 14.8%
okres przedemerytalny '
Inne 2,6%

Osoby starsze aktywne zawodowo zapytano, czy w firmie/instytucji, w ktdrej pracuja, pracownicy
powyzej 55. roku zycia sg lepiej czy tez gorzej wynagradzani niz mtodsi pracownicy zajmujgcy
takie same stanowiska. Z deklaracji respondentéw wynika, ze w firmach, w ktérych zatrudnione
sg osoby starsze, wiek najczesciej nie ma znaczenia w kwestiach zwigzanych z wynagrodzeniem
(41,7%). Ponad "4 ankietowanych (26,6%) przyznata natomiast, ze mtodsi pracownicy otrzymujg
wyzsze wynagrodzenia anizeli osoby w wieku 55+. Sytuacje odwrotng deklarowat co dziesigty
badany (10,%). 21% respondentdéw nie odniosto sie do tej kwestii ze wzgledu na fakt, ze w ich
miejscu pracy na podobnych stanowiskach zatrudnione sg osoby w podobnym wieku.

Wykres 24. Wynagrodzenie oséb powyzej 55. roku zycia w stosunku do mitodszych
pracownikow, zajmujacych takie same stanowiska (N=252)

Miodsi pracownicy otrzymuja

Nie dotyczy —na podobnych wyzsze wynagrodzenie niz

stanowiskach zatrudnione sg 0soby 55+;
osoby w podobnym wieku; 26.6%
21,0%
Miodsi pracownicy
Wiek nie ma otrzymujag nizsze
znaczenia; wynagrodzenie niz osoby
41,7% 55+;
10,7%

W opinii oséb starszych najwieksze znaczenie dla przedsiebiorcéw w procesie rekrutacji ma
umiejetnos¢ obstugi komputera/programoéw komputerowych (71,9%). Jednoczes$nie blisko potowa
z nich (48,8%) uwaza, ze jest to element, ktérego brakuje osobom w wieku 55+. Drugg
najczesciej wskazywang odpowiedzig byta dyspozycyjnosé (49,8%), a trzecig - sumiennos¢
(49,2%). Duze braki w zakresie umiejetnosci/kwalifikacji oséb starszych dostrzega sie réwniez
w przypadku umiejetnosci obstugi innych technologii informacyjno-komunikacyjnych — taka
odpowiedz wskazato 52,6% ankietowanych.
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Zestawiajgc najczesciej wskazywane odpowiedzi z wynikami badania wsréd pracodawcow,
mozna dostrzec wiele réznic w postrzeganiu najistotniejszych elementéw w procesie rekrutacji.
Na podstawie deklaracji przedsiebiorcow mozna doj$s¢ do wniosku, ze bardziej liczg sie dla nich
cechy osobowosciowe potencjalnych pracownikéw, anizeli umiejetnosci czy kwalifikacje. W ich
opinii najwieksze znaczenie w procesie rekrutacji majg kolejno: motywacja do pracy kandydatow
na oferowane stanowisko, sumiennos¢ oraz komunikatywnos¢, podczas gdy osoby starsze
najczesciej wskazywaly na umiejetnos¢ obstugi komputera/programéw komputerowych,
dyspozycyjnosc oraz sumiennosc.

W kwestii umiejetnosci/kwalifikacji oraz cech, jakich najczesciej brakuje osobom w wieku 55+,
badane grupy respondentéw byty w wiekszosci zgodne. Przedstawiciele firm/instytucji najwieksze
braki dostrzegajg w przypadku motywacji do pracy/zaangazowania, umiejetnosci obstugi
komputera/programéw komputerowych oraz innych technologii informacyjno-komunikacyjnych
i urzgdzen multimedialnych. Druga grupa badanych twierdzi, ze osobom w wieku 55+ najczesciej
brakuje umiejetnosci obstugi innych technologii informacyjno-komunikacyjnych i urzadzen
multimedialnych, umiejetnosci obstugi komputera/programéw komputerowych oraz znajomosci
jezykdéw obcych.

Wykres 25. Jakie umiejetnosci/kwalifikacje oraz cechy charakteryzujagce pracownikéw sg

Pana(i) zdaniem istotne dla pracodawcéw w procesie rekrutacji, a ktérych z nich w Pana(i)
opinii brakuje osobom w wieku 55+? (N=502)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Umiejetnosc obstugi komputera/ | 71 .9%

programéw komputerowych 48,8%

. y 0,

Dyspozycyjnos¢ 12 200 49,8%

. s 49,2%

Sumiennos¢ 8.2%
Umiejetnosci obstugi innych technologii infor.- | 2 7,4%
komunikacyjnych, urzgdzehn multimedialnych 52,6%
Prawo jazdy kategorii B 15 7% 46,4%
Komunikatywnosé 11.6% 45,8%
.. I
Kreatywnosc¢ 14 5% 39,2%
Motywacja do pracy/ zaangazowanie 14 1% 38,2%
Znajomos¢ jezykdéw obcych 32é550/%%
Umiejetno$c¢ pracy zespotowej * 32,1%
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu %%71%/};
I 20,7 " 5 wazne da
Umiejetnosc¢ obstugi kasy fiskalnej 15.9% ° pracodawcow
Umiejetnosé obstugi maszyn i urzadzen -5’0%11’0% \?vr\?vli(gjki iggfsobom
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Na podstawie dokonanej analizy udato sie ustali¢, ze 43,8% badanych osob starszych jest
zainteresowanych uzupetnianiem kwalifikacji poprzez szkolenia. Odmienng deklaracje zlozyta
blisko V4 respondentéw. Co trzeci ankietowany (32,3%) nie potrafit okresli¢c swojego stanowiska
w tej kwestii.

Wykres 26. Zainteresowanie os6b starszych uzupetnianiem kwalifikacji poprzez szkolenia
(N=502)

Nie wiem, trudno

pov:\;izegoz/ieé; Tak; 43,8%
3%

Nie; 23,9%

Uzupetnianiem kwalifikacji poprzez szkolenia byly statystycznie czesciej zainteresowane osoby
niepracujgce, poszukujgce pracy, hatomiast osoby nieaktywne zawodowo, nieposzukujgce pracy,
czesciej od pozostatych wykazywaty biernos¢ w tej kwestii. Réwniez osoby z terenéw wiejskich
wykazywaty = wieksze  zainteresowania od os6b  zamieszkujgcych  miasta  do
100 tys. mieszkancéw.

Tabela 31. Zainteresowanie oséb starszych uzupetnianiem kwalifikacji poprzez szkolenia,
w podziale na poszczegdlne kategorie (N=502)

Wyszczegdlnienie Tak Nie Nlepv;/ﬁirzazggno
Pte¢ Kobieta 43,2% | 22,9% 34,0%

Mezczyzna 44.9% | 25,7% 29,4%
Status na Qsoby nleaktywne zawodovv_o , 24.1% | 38.6% 37.3%
rynku pracy nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo)

Ospby niepracujace, po;zukumce pracy (bez 63.9% | 13,3% 22.9%

0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne)

Osoby pracujace i aktywne zawodowo 48,6% | 24,1% 27,3%

Osoby zarejestrowane jako bezrobotne 28,9% | 19,3% 51,8%
Miejsce Miasto do 100 tys. mieszkancow 38,0% | 29,1% 32,9%
zamieszkania | Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

" 0, 0, 0,

(Wroctaw, Watbrzych) 46,7% | 19,7% 33,6%

V\(lgs (_obsza_lry gmin W|ej_sl_<|cr_1 i czesci 49.6% | 20.4% 29.9%

wiejskie gmin miejsko-wiejskich)

Trzech na pieciu respondentow, ktérzy sg zainteresowani szkoleniami, zadeklarowato, ze
zrobitoby to z myslg o uzupetnieniu, poszerzeniu kwalifikacji. Kolejne 43,6% badanych chciatoby
zwiekszy¢ poziom wiedzy niezbednej na zajmowanym stanowisku. Trzecim najczesciej
wskazywanym powodem, dla ktérego ankietowani byliby skfonni wzig¢ udziat w szkoleniu, byta
che¢ zwiekszenia satysfakcji i motywacji do pracy (34,5%).
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Wykres 27. Cel szkolenia (N=220)

70,0%
60,0%
60,0%
50,0% 43,6%
40,0% 34,5%
30,0% 24.1%
20,0%
10,0% 1.8%
0,0%
Uzupetnienie, Zwiekszenie Chec zwiekszenia Przekwalifikowanie Inne
poszerzenie poziomu wiedzy satysfakcji i sie w zwigzku z
kwalifikacji niezbednejna  motywacji do pracy mozliwoscig
zajmowanym przesuniecia na
stanowisku inne stanowisko

Kobiety czesciej niz mezczyzni odbylyby szkolenie z myslg o uzupetnieniu, poszerzeniu
kwalifikacji oraz z uwagi na che¢ zwiekszenia satysfakcji i motywacji do pracy. Osoby nieaktywne
zawodowo, nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo) w najwiekszym stopniu zrobityby to z uwagi
na fakt przekwalifikowania sie w zwigzku z mozliwoscig przesuniecia na inne stanowisko.

Tabela 32. Cel szkolenia, w podziale na poszczegolne kategorie (N=220)

g = d)"g —
g c (é § @ ‘§ q 8 g
— — Q 1+ —
§E85| g5 €252 53
288 §:5 (2853 223
- JR7 €% |[cg®9 £EGS
Wyszczegélnienie COE| 892 |ENES =S
Qe 2 2c |E 57297 NCo
2>C8| RN [S¥o0od wgd”
X Nz SY [ENNZS o8
o T @ |E&8s54d £0
s.2 2 N85 o2
N 3 = o |g N &
S a |& = %)
Ploc Kobieta 40,4% | 65,4% | 22,8% | 38,2%
Mezczyzna 48,8% 51,2% 26,2% 28,6%
Osoby nieaktywne zawodowo, 350% | 250% | 40,0% | 35,0%
nieposzukujgce pracy (bierni zawodowo)
Status na Ospby niepracujgce, poszukujace pracy (bez 47.2% | 56.6% | 34.0% | 37.7%
rynku pracy | 9SOb zarejestrowanych jako bezrobotne)
Osoby pracujgce i aktywne zawodowo 43,9% | 66,7% | 18,7% | 30,9%
Osoby zarejestrowane jako bezrobotne 41,7% 62,5% 16,7% | 45,8%
Miasto do 100 tys. mieszkancow 37,0% | 61,7% | 27,2% | 32,1%
Miejsce Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw 46,5% 60.6% 22.5% 45,1%
zamieszkania (V\(rqciaw, Waibrzych). B _
Wies (obszary gmin wiejskich i czesci 485% | 57,4% | 22,1% | 26,5%
wiejskie gmin miejsko-wiejskich)

Jak wskazujg wyniki badania, osoby starsze, kidére wyrazily cheé¢ udzialu w szkoleniu,
zdecydowanie najczesciej bylyby zainteresowane tematykg zwigzang z obstugg komputera
i programéw — takg odpowiedZz wskazato az 47,7% z nich. Pozostate zakresy szkolen
wskazywano znacznie rzadziej, a najpopularniejsze z nich to: ksiegowos¢ (17,7%),
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przygotowanie do pracy w dziatach marketingu, reklamy i zarzgdzania (16,4%) czy obstuga
biurowo-kadrowa firmy/sekretariatu (14,5%).

Wykres 28. Zakres szkolen, w jakich osoby starsze chciatyby odby¢ szkolenie (N=220)

0,00 10,0 20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0%

Obstuga komputera i programéw | RN /7.7
Ksiegowos¢ | NN 17.7%

Przygotowanie do pracy w dziatach marketingu,
: : I 6%
reklamy i zarzgdzania

Obstuga biurowo-kadrowa firmy/sekretariatu ||| | | I 14.5%

Przygotowanie do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci .
gospodarczej _ 13,6%

Przygotowanie do pracy w handiu || 11.4%
Elektryka [ 9.1%
Prawo jazdy [l 8.6%
Florystyka, dekoracja - 8,2%
Ochrona fizyczna [ 8.2%
Inne szkolenia [l 7.3%
Obstuga ciezkiego sprzetu budowlanego - 6,8%
Obstuga wézkdéw jezdniowych - 6,4%
Obstuga zbiornikéw LPG [l 6.4%
Obstuga maszyn CNC - 5,9%
Spawanie [} 4.5%
Transport drogowy [ 4.5%
Przygotowanie do pracy w branzy gastronomiczne;j - 4,5%
Fryzjerstwo, kosmetyka, pielegnacja ciata - 4,5%
Przygotowanie do pracy w branzy budowlanej [} 4.1%
Opieka nad dzie¢mi, osobami zaleznymi - 4.1%

Drwal, operator pilarki . 3,.2%

Wsréd znanych respondentom rozwigzan dla osob starszych, sprzyjajgcych ich zatrudnianiu lub
tworzeniu dla nich nowych miejsc pracy, najczesciej wskazywano na refundacje czesci kosztéw
wynagrodzenia os6b powyzej 50. roku zycia (41,8%), refundacje czesci sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oséb powyzej 50. roku zycia (40,2%) i refundacje kosztow szkolenia
pracownikow powyzej 50. roku zycia (39,6%). Z badania wynika, ze refundacja czesci sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oséb powyzej 50. roku zycia mogtyby w najwiekszym stopniu zachecic¢
pracodawcow do zatrudniania oséb starszych. Z drugiej strony, najwyzsze zainteresowanie
skorzystaniem z rozwigzan dla oséb w wieku 50+ odnotowano dla refundacji czesci kosztow
wynagrodzenia osob powyzej 50. roku zycia.
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Tabela 33. Znane respondentom rozwigzania dla osob starszych sprzyjajace ich
zatrudnianiu lub tworzeniu dla nich nowych miejsc pracy

Rozwiazania, ktére Zainteresowanie
moglyby zacheci¢ skorzystaniem
Znane o . .
s pracodawcow do Z rozwigzan dla
Wyszczegdlnienie respondentom .. A . .
rozwiazania zatrudnlanl? osop os6b w W|el_(u
starszych [$rednia 50+ [Srednia
w skali 1-5] w skali 1-5]

Refundacja czesci kosztow

wynagrodzenia osob powyzej 50. 41,8% 3,87 4,29

roku zycia

Refundacja czesci sktadek na

ubezpieczenie spoteczne osbéb 40,2% 3,90 3,95

powyzej 50. roku zycia

Refundacja kosztéw szkolenia

pracownikéw powyzej 50. 39,6% 3,75 3,59

roku zycia

Refundacja sktadek na Fundusz

gra_cy [ Fupdusz ngrantowar}ych 29.7% 3.83 3.24

wiadczen Pracowniczych osob

powyzej 50. roku zycia

Niskooprocentowana pozyczka na

tworzenie nowych miejsc pracy dla 20,9% 3,48 3,49

0s0b powyzej 50. roku zycia

Inne 8,2% 4,72 nd

Najwiecej sposroéd ankietowanych do tej pory spotkato sie z dziataniami nastepujacych
instytucji/organizacji w zakresie aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych:
powiatowy urzad pracy (62,9%), lokalne s$rodowisko naukowe (61,4%) oraz instytucje
szkoleniowe (59,4%). Warto jednak nadmienié, ze w przypadku wszystkich ponizszych instytuc;ji,
odsetek oséb, ktére deklarowaty znajomosc ich dziatan wynidst co najmniej 53,2%. Osoby, ktére
spotkaty sie z dziataniami tychze podmiotow, zapytano réwniez o ich skutecznos¢. Dokonana
analiza wykazata, ze osoby starsze przecietnie oceniajg ich dziatalnos¢. Stosunkowo najlepiej
pod tym wzgledem ocenione zostaty lokalne srodowiska naukowe (szkoty, uczelnie, uniwersytety
trzeciego wieku, itp.), ktére w skali 1-5 uzyskaly srednig ocen 3,08. Na drugim miejscu
uplasowaly sie dziatania instytucji szkoleniowych, a na trzecim - organizacji pozarzgdowych
(srednie ocen odpowiednio 3,04 i 2,99). Najgorzej wypadty natomiast dziatania podejmowane
w tym zakresie przez urzedy miast/gmin (Srednia 2,82).
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Wykres 29. Znajomos¢ dziatan instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej
i wzrostu zatrudnienia oséb starszych oraz ocena ich skutecznosci w skali 1-5 (N=502)

0% 10%20% 30%40%50% 60% 70% 80% 90%100%

Powiatowy urzad pracy

Urzad miasta/gminy

Miejski/gminny osrodek pomocy spoteczne;j
Organizacje pozarzgdowe

Agencje zatrudnienia

Instytucje szkoleniowe

Lokalne srodowisko naukowe (szkoty,
uczelnie, Uniwersytety Trzeciego Wieku itp.)

Lokalne media (prasa, radio, telewizja)

Srednia ocena

62,9% 37,1% 2,88
59,0% 41,0% 2,82
55,0% 45,0% 2,89
53,2% 46,8% 2,99
55,6% 44,4% 2,96
59,4% 40,6% 3,04
61,4% 38,6% 3,08
59,0% 41,0% 2,94

Spotkatem sie Nie spotkatem sie

Zaledwie kilku ankietowanych potrafito wskaza¢ inne lokalne instytucje/organizacje, ktére
aktywnie dziatajg na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych. Wéréd
nich wskazywano na Fundacja Wspierania Organizacji Pozarzgdowych ,Umbrella”’, Fundacja
rewalidacji i ekonomii spotecznej czy Wroctawskie Centrum Integracji.

Odnosnie oferowanego przez instytucje wsparcia na rzecz oséb starszych blisko potowa oso6b
starszych uczestniczacych w badaniu (48,6%) oczekiwataby pomocy w znalezieniu zatrudnienia.
Dwoch na pieciu ankietowanych (39,6%) liczytoby na szkolenia/kursy doskonalgce, pomocne
w znalezieniu zatrudnienia. Trzecig najczesciej wskazywang formg pomocy bytoby doradztwo

zawodowe (31,5%).

Wykres 30. Najbardziej oczekiwane formy pomocy odnosnie oferowanego przez instytucje

wsparcia na rzecz oso6b starszych (N=502)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Szkolenia/kursy doskonalgce, pomocne w
znalezieniu zatrudnienia

Doradztwo zawodowe

Oferta edukacyjna (np. warsztaty) rozwijajgca
zainteresowania oraz podnoszgca kwalifikacje
pozazawodowe
Umozliwianie kontaktow towarzyskich poprzez
organizowanie spotkan integracyjnych, wycieczek,
eventow, itp.

Nie mam zadnych oczekiwan

48,6%

39,6%

31,5%

28,5%

19,1%

19,1%
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Wyniki badan jakosciowych z przedstawicielami
instytucji/organizacji

W ramach niniejszego badania zrealizowano wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
lub organizacji zajmujgcych sie wspieraniem osob starszych oraz problematykg rynku pracy
w wojewoddztwie dolnoslgskim.

Czynniki wptywajace na aktywnos$¢ zawodowg osob starszych

Z wypowiedzi uczestnikbw badania wynika, ze istnieje wiele mozliwych czynnikéw niskiej
aktywnosci zawodowej oséb starszych lezgcych zaréwno po stronie mechanizméw zwigzanych
z rynkiem pracy, jak i indywidualnych potrzeb czy uwarunkowan oséb starszych. W ich opinii
problemy/bariery, dla ktérych pracodawcy nie chcg zatrudniaé osob w wieku 55+ to przede
wszystkim obawa o problemy zdrowotne takich osob i wigzgce sie z nimi zwolnienia lekarskie,
a takze wykluczenie cyfrowe tych osoéb. Zdaniem wielu rozméwcoéw, osoby starsze nie nadazajg
za nowinkami technologicznymi i sg niechetne do nabywania nowych umiejetnosci w tym
zakresie, przez co sg mato atrakcyjne dla pracodawcow.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Czes¢ uczestnikow badania zwrdcita uwage, ze wsrod pracodawcow panujg stereotypy, jakoby
osoby starsze gorzej przystosowywaty sie do nowego stanowiska pracy. Dla wtascicieli firm
zatrudnianie starszych pracownikéw jest nieoptacalne, gdyz osoby te sg gorzej wyksztatcone,
mniej wydajne i nierzadko oczekujg odpowiedniego wynagrodzenia ze wzgledu na posiadany
staz pracy i doswiadczenie zawodowe. Ponadto, osoby starsze charakteryzuje mniejsza zdolnosé
do uczenia sie nowych rzeczy i nabywania nowych umiejetnosci, jak rowniez nieche¢ do udziatu
w szkoleniach czy kursach. Biorgc pod uwage fakt, ze kwalifikacje oséb starszych czesto
nie przystajg do tych, ktére obecnie sg poszukiwane na rynku pracy, skredla to ich
szanse na zatrudnienie.

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania osob starszych

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy
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Dla wielu pracodawcow barierg przed zatrudnianiem osob ze starszych grup wiekowych jest
takze 4-letni okres ochronny, czyli sytuacja, w ktérej pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy
0 prace pracownikom, ktorym do osiggniecia wieku emerytalnego brakuje czterech lat lub mniej.
Wsréd wiascicieli firm panuje rowniez przekonanie, ze nie optaca sie zatrudniaé i inwestowac
w starszego pracownika, gdyz odejdzie on z pracy po osiggnieciu wieku emerytalnego.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Uczestniczgcy w badaniu jakosciowym przedstawiciele organizacji/instytucji wskazali czynniki,
ktére ich zdaniem moga zacheci¢ osoby w wieku 55+ do aktywnosci zawodowej lub wptyng¢ na
kontynuowanie pracy i wydluzenie ich aktywnosci zawodowej. W opinii rozmoéwcow nierzadko
aktywnos¢ zawodowa 0s6b w starszym wieku wynika nie tyle z checi, co z koniecznosci poprawy
sytuacji materialnej. W tym kontekscie istotne jest zatem zaproponowanie im korzystnych
warunkow zatrudnienia, ktére mogtyby zapewnic im stabilizacje finansowa. Pojawity sie glosy, ze
osoby w wieku 55+ obawiajg sie tzw. uméw Smieciowych, a najbardziej pozgdang wsréd nich
formg zatrudnienia jest umowa o prace,

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

W opinii przedstawicieli organizacji/instytucji wspierajgcych osoby starsze, niezwykle wazne jest,
aby stworzy¢ tym osobom odpowiednie warunki do kontynuowania przez nich aktywnosci
zawodowej poprzez umozliwienie doszkalania, zdobywania dodatkowych umiejetnosci,
wspieranie w dostosowaniu sie do nowych technologii i wymagan rynku. Jak podkreslono,
w kwestiach merytorycznych osoby starsze sg dobrze przygotowane, natomiast nie zawsze idg
z duchem czasu. Szkolenia czy spotkania majgce zapoznac ich z przysztym miejscem pracy, na
pewno zachecityby je do podjecia zatrudnienia.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Zdaniem rozméwcow jedng z bardziej istotnych kwestii w kontekscie zachecania oséb starszych
do aktywnosci zawodowej jest zapewnienie im mozliwosci elastycznego czasu pracy czy tez
pracy w krotszym wymiarze czasu. Wazne jest réwniez zapewnienie ergonomicznych warunkow
pracy. Stanowisko pracy powinno by¢ dostosowane do wiasciwosci fizycznych i psychicznych
0s0b starszych.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy
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Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Analizujgc czynniki, dla ktérych osoby ze starszych grup wiekowych chcg nadal pracowac, badani
wskazywali rowniez na kwestie zwigzane ze wspotpracg miedzypokoleniowg i dobrg atmosferg
w miejscu pracy. Ich zdaniem motywacjg dla oséb starszych sg réwniez mozliwosci awansu
i rozwoju zawodowego, co jest dla wielu z nich podstawowym czynnikiem decydujgcym
o0 atrakcyjnosci potencjalnego pracodawcy. Respondenci zwracali réwniez uwage, ze podjecie
pracy zawodowej zaspakaja potrzeby osob starszych zwigzane z nawigzywaniem nowych
kontaktéw i przebywania z innymi ludzmi. Praca czesto jest dla nich jednym z bodzcéw do
aktywnosci zyciowej - motywuje do wychodzenia z domu czy dbania o kondycje
fizyczng i psychiczna.

Wsréd uczestnikow badania jakosciowego dominuje przekonanie, ze o kontynuowaniu pracy
przez osoby starsze, pomimo uzyskania swiadczen emerytalno-rentowych, decyduje przede
wszystkim zta sytuacja materialna. Niski poziom $wiadczen nie pozwala na zaspokojenie
podstawowych potrzeb, co zmusza osoby starsze do pozostania na rynku pracy.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Drugim w kolejnosci spo$rod najczesciej wymienianych powoddéw kontynuowania pracy przez
emerytow i rencistow jest potrzeba kontaktu z innymi ludzmi, gdyz w starszym wieku szczegélnie
tatwo jest o uczucie wyobcowania czy samotnosci.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

W opinii uczestnikow badania jakosciowego gtéwne powody, dla ktérych osoby starsze sg bierne
zawodowo to zmeczenie praca, brak motywacji czy przyzwyczajenie do obecnego trybu zycia.
Wiele oséb starszych obawia sie takze zmian. Charakteryzuje ich niskie poczucie wartosci,
zwigzane z niskimi kwalifikacjami, a w wielu przypadkach réwniez lek, ze nie podotajg nowym
zadaniom, w szczegolnosci tym wymagajgcym znajomosci nowoczesnych technologii. Trudnosci
Z przyswajaniem nowinek technicznych mogg wywotywaé u osob starszych poczucie zagubienia
i wyobcowania w dynamicznie rozwijajgcym sie swiecie.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy
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Inng znaczaca barierg w podejmowaniu zatrudnienia jest nierzadko zty stan zdrowia oséb
starszych, na ktérg wskazata wiekszos¢ rozméwcéw. Pojawity sie takze gtosy, ze wycofywanie
z rynku pracy tych osdb oznacza ustepowanie miejsc pracy mtodym pracownikom. Moze to mie¢
zwigzek rowniez z faktem, ze czesS¢ z nich zajmuje sie wnukami, aby umozliwi¢ aktywnosé
zawodowg miodszym cztonkom rodziny.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Osoby ze starszych grup wiekowych niejednokrotnie nie podejmujg pracy ze wzgledu na
koniecznos¢ opieki nad rodzicami czy wspotmatzonkiem. Inni pozostajg bierni zawodowo, gdyz
cenig sobie czas wolny — wolg realizowac swoje pasje i zainteresowania.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Czes¢ rozmowcow podkreslata natomiast, ze oprdécz indywidualnych uwarunkowan osob
starszych, na ich biernos¢ zawodowg znaczacy wptyw majg czynniki lezgce po stronie rynku
pracy. Ich zdaniem brakuje atrakcyjnych propozycji pracy dla starszych pracownikéw. Dostepne
oferty pracy nie sg dostosowane do ich potrzeb Ilub mozliwosci. Czesto wymagajg
dyspozycyjnosci w petnym wymiarze godzin czy wysokiego poziomu sprawnosci fizycznej, co dla
wielu moze stanowi¢ przeszkode.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0séb starszych

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Aby skioni¢ osoby starsze do podejmowania zatrudnienia, zdaniem badanych, nalezatoby
tworzy¢ w przedsiebiorstwach i instytucjach warunki zachecajgce do pracy przez osoby starsze
(m. in elastyczny czas pracy, lepsze warunki socjalne, odpowiednie wynagrodzenie, pakiety
medyczne). Podkreslono, ze kluczowa jest takze dobra atmosfera panujgca w zakladzie pracy
oraz zapewnienie osobom starszym dostepu do szkolen i kurséw, ktére zwiekszytyby ich
pewnosc siebie i daty poczucie efektywnosci.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy
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Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Potrzeby pracodawcoéw i osob starszych w zakresie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji
zawodowych

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli organizacji/instytucji zajmujgcych sie wspieraniem osob
starszych, wszechobecna cyfryzacja sprawia, ze znajomos$¢ nowych technologii jest dla
pracodawcow bardzo istotnym elementem, na ktéry zwracajg uwage w procesie rekrutaciji. Wsrod
badanych dominuje jednoczesnie przekonanie, ze osobom starszym nierzadko brakuje
umiejetnosci/kwalifikacji z tym zwigzanych - nie radzg sobie oni z nowinkami technologicznymi,
jak rowniez nie potrafig i nie chcg zdobywac¢ nowych umiejetnosci w tym zakresie.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wsréd innych umiejetnosci/kwalifikacji majacych znaczenie dla pracodawcoéw wskazywano
znajomos¢ jezykdw obcych, wiedze merytoryczng wymagang na danym stanowisku pracy
czy znajomos¢ branzy. Warto zaznaczy¢, ze znajomos¢ jezykow obcych uznano jednoczesnie
za element, ktérego najczesciej brakuje osobom w wieku 55+.

Czes$¢ badanych zwracata uwage, ze dla pracodawcow duze znaczenie majg rowniez
kompetencje miekkie, takie jak umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatywnos¢, odpornos¢ na
stres, umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem czy che¢ podnoszenia kwalifikacji.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Uczestnicy badania jakosciowego byli podzieleni w kwestii sktonnosci oséb starszych
do uzupetniania kwalifikacji. Czes$¢ z nich twierdzita, ze osoby te sg niechetne do podejmowania
takich aktywnosci, podkreslajgc, ze nierzadko robig to pod przymusem pracodawcy lub z obawy
o0 utrate stanowiska. Zwracano uwage, ze sklonnos¢ do podejmowania szkolen warunkowana jest
wieloma czynnikami. Jednym z nich jest sytuacja zawodowa os6b starszych - wsréd rozmoéwcow
dominuje przekonanie, ze osoby pracujgce chetniej uczestniczg we wszelkiego rodzaju
szkoleniach anizeli osoby, ktére tej pracy poszukujg. W ich przypadku szkolenie zwigzane jest
zatem najczesciej z uzupetnieniem kwalifikacji lub odnowieniem uprawnien, ktore stracity
waznose.

Innym czynnikiem majgcym istotne znaczenie w kontekscie uzupetniania kwalifikacji jest system
wartosci osob starszych. Dla jednych aktywnos¢ zawodowa jest zrodtem satysfakcji i poczucia
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wpltywu na rzeczywistos¢, dlatego odczuwajg potrzebe rozwoju i stale podnoszg swoje
kwalifikacje. Inni nie zamierzajg pracowa¢ zawodowo po osiggnieciu wieku emerytalnego, gdyz
wolg udac¢ sie na zastuzony odpoczynek lub poswiecic sie opiece nad wnukami, wobec czego nie
sg zainteresowani udziatem w szkoleniach.

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania oséb starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Analiza zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek

Zdania uczestnikdw badania odnosnie dyskryminacji osob starszych na rynku pracy byly
podzielone, cho¢ nieznacznie wiecej badanych twierdzito, ze dostrzega to zjawisko. Z ich
wypowiedzi wynika, ze problem dyskryminacji osdéb starszych nie dotyczy tylko procesu
poszukiwania i nawigzywania stosunku pracy, ale takze warunkow zatrudnienia, dostepu
do szkolen czy przejrzystych zasad wynagradzania. W ich opinii osoby te doswiadczajg gtéwnie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek i zwigzane z nim ograniczenia zdrowotne. Pracodawcy unikajg
zatrudniania oséb ze starszych grup wiekowych przede wszystkim z obawy przed czestymi
absencjami spowodowanymi ztym stanem zdrowia. Pojawity sie gtosy sugerujgce, ze istotng
barierg jest takze bliskos¢ wieku emerytalnego - pracodawcy wolg inwestowa¢c w mtodszych
pracownikow, ktérzy mogg na dtuzej zwigzacé sie z firma/instytucja.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Pojawity sie gtosy, ze na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowa¢ zmiany w postrzeganiu
os6b starszych na rynku pracy. Kilku rozmowcow zwrdcito uwage, ze coraz wieksze znaczenie
dla pracodawcow ma doswiadczenie zawodowe czy prezentowany przez nich zespdt wartosci
i norm odnoszgcy sie do pracy.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania 0séb starszych

Formy pomocy dla oséb starszych wspierajace ich utrzymanie lub powrét na rynek pracy

Uczestnicy badan jakosciowych poproszeni zostali o wskazanie form wsparcia w zakresie
utrzymania lub powrotu na rynek pracy oséb ze starszych grup wiekowych, jakie oferujg
reprezentowane przez nich instytucje. Powiatowe urzedy pracy, jako publiczne stuzby
zatrudnienia, oferujg osobom w tym wieku mozliwos¢ skorzystania z m.in. z nastepujacych form
wsparcia: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia/kursy, prace interwencyjne,
roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, dofinansowanie stanowisk pracy dla oséb 50+,
refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej czy porady indywidualne i grupowe. Osoby starsze mogg tez
skorzysta¢ z réznych projektow zwigzanych z aktywizacjg zarobwno zawodowa, jak i spoteczna.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Za najbardziej skuteczne formy wsparcia oferowane przez powiatowe urzedy pracy uznano
staze, dofinansowanie stanowisk pracy dla oséb 50+, doposazenia, prace interwencyjne, roboty
publiczne, dofinansowanie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej oraz udziat w zajeciach

grupowych.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

W kontekscie form wsparcia dla oséb starszych w zakresie utrzymania lub powrotu na rynek
pracy, warto rowniez wspomnie¢ o dziataniach osrodkéw pomocy spotecznej. Z wypowiedzi
rozmoéwcow wynika, ze w podmiotach tych najczesciej realizowane sg staze finansowane
ze srodkow UE, prace spotecznie uzyteczne, szkolenia/kursy czy poradnictwo zawodowe
realizowane we wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy. Ponadto, przedstawiciele osrodkow
pomocy spofecznej motywujg osoby starsze do podjecia pracy, zachecajg do kontaktu z urzedem
pracy lub klubem/centrum integracji spotecznej, sledzenia ofert pracy, jak rowniez kierujg ich do
pracodawcow, ktérzy zgtaszajg zapotrzebowanie na pracownikow. Prowadzone jest poradnictwo
psychologiczne i zajecia motywacyjne dla oséb wykluczonych z rynku pracy. Za najbardziej
skuteczne formy wsparcia uznano poradnictwo zawodowe oraz staze.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Uczestniczgcy w badaniu przedstawiciele uniwersytetow trzeciego wieku podkreslali, ze realizujg
réznego rodzaju zajecia i szkolenia podnoszgce kompetencje osob starszych, niemniej nie sg
one realizowane w celu ich utrzymania lub powrotu na rynek pracy, gdyz nie wynika to z ich
statutu. Pojawily sie natomiast opinie, ze umiejetnosci, jakie stuchacze zdobywajg dzigki
uczestnictwu w tych formach wsparcia niewatpliwie ufatwiajg im poszukiwanie zatrudnienia czy
tez moga zosta¢ wykorzystane w przysztej pracy. Wsrdd oferowanych form wsparcia wymieniano
najczesciej zajecia z obstugi technologii informatycznych, ktére cieszg sie duzym
zainteresowaniem stuchaczy oraz lektoraty jezykow obcych. W czesci UTW prowadzone sag
zajecia aktywizacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego, tworzenia dokumentéw aplikacyjnych
czy przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Zdarzajg sie przypadki, kiedy przedstawiciele
UTW uczestniczg w rozmowach kwalifikacyjnych. Z wypowiedzi przedstawicieli UTW wynika
ponadto, ze niektére z nich realizujg projekty (kursy, szkolenia czy poradnictwo zawodowe)
we wspotpracy z innymi podmiotami, np. organizacjami pozarzgdowymi.
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Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Uczestnikdw badania jakosciowego poproszono o wskazanie dziatan, projektdow oraz inicjatyw
majgcych na celu poprawe wizerunku i przetamywanie stereotypdéw dotyczacych starszych
pracownikOw oraz przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek w firmach i instytucjach,
jakie sg realizowane w reprezentowanych przez nich podmiotach. Z wypowiedzi rozmdéwcéw
wynika, ze poza dziataniami aktywizujgcymi osoby starsze, rzadko realizowane sg projekty
ukierunkowane stricte na promocje 0os6b w wieku 55+ jako cennych pracownikow.

Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy wskazywali w tym kontekscie na projekty
realizowane w ramach s$rodkéw unijnych, adresowane do oséb powyzej 50 roku zycia, jak
réwniez projekty partnerskie, polegajgce na wspomaganiu fundacji i organizacji w aktywizacji
zawodowej osob starszych. Ponadto, pracownicy urzedéw pracy, dgzg do poprawy wizerunku
oséb starszych i przetamywania panujgcych stereotypow, przedstawiajgc pracodawcom korzysci
wynikajgce z zatrudniania takich oséb, organizujgc gietdy i targi pracy czy spotkania z réznymi
organizacjami.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

W przypadku pozostatych podmiotéw, rozmowcy w wiekszosci powotywali sie na wskazywane
wczesniej projekty zwigzane z aktywizacjg zawodowg i spoteczng osob w starszym wieku.

AN
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Dziatania majgce na celu poprawe wizerunku i przetamywanie stereotypéw dotyczgcych
starszych pracownikow czy przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek majg charakter
sporadyczny, gdyz, jak podkreslano, nie wpisujg sie one w zakres dziatalnosci tychze podmiotéw.
Wsréd przyktadow dziatalnosci w tym obszarze rozméwcy wskazywali na uczestnictwo osob
starszych w wydarzeniach organizowanych w gminie czy pomoc przy ich organizacji na zasadzie
wolontariatu, dzieki ktorym osoby w starszym wieku przedstawiane sg w pozytywnym Swietle,
tji. jako aktywne, pomocne i chetnie uczestniczagce w zyciu spotecznym. Zdarzajg sie sytuacje,
kiedy sami organizatorzy wydarzen zgtaszajg sie do podmiotéw z prosbg o uczestnictwo osob
starszych. Jeden z przedstawicieli UTW zwrécit uwage, ze sama dziatalnos¢ takich podmiotéw
poprawia wizerunek osob starszych i przetamuje panujgce wsréd pracodawcow stereotypy,
powodujgc, ze zaczynajg one by¢ postrzegane jako osoby aktywne, dgzace do rozwoju
i realizacji swoich pasji, jak rowniez otwarte na nowe znajomosci.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Z wypowiedzi wigkszosci uczestnikéw badania wynika, ze w podmiotach, ktére reprezentujg, nie
sg realizowane dziatania, projekty oraz inicjatywy skierowane stricte na promocje zatrudnienia
i aktywnosci zawodowej os6b starszych. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy
deklarowali, ze realizujg projekty unijne oraz dziatania wykorzystujgce dostepne instrumenty
rynku pracy, w ramach ktorych osoby w wieku 50+ stanowig jedna z grup docelowych. Nie sg one
jednak stricte zwigzane z promocjg zatrudnienia i aktywnosci zawodowej tej grupy osob. Jeden
Z respondentéw wspomniat o projekcie realizowanym w urzedzie pracy, polegajgcym na tym, ze
pracodawca zatrudniajgc mtodego pracownika, jest zobligowany do zatrudnienia osoby powyzej
50. roku zycia.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Na uwage zastuguje fakt, ze w Dolnoslgskim Wojewodzkim Urzedzie Pracy realizowane
sg projekty majgce na celu aktywizacje zawodowg o0soOb starszych, w ramach ktorych
zorganizowana zostata kampania informacyjno-promocyjna, zwigzana z zatrudnianiem osoéb
w wieku 55+. Planowane sg tez dziatania dotyczgce nawigzania kontaktow z klubami integracji
spotecznej, klubami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku i osrodkami pomocy spotecznej
w celu wymiany doswiadczeh zwigzanych z aktywizacjg zawodowg starszych osob.

Czes¢ rozmowcow deklarowata, ze w ogole nie dziata w tym obszarze. Pozostate podmioty nie
realizujg takich dziatan wprost, a jedynie posrednio, poprzez organizowanie lub kierowanie osob
w starszym wieku na szkolenia/kursy, nawigzywanie kontaktow z pracodawcami, pomaganie
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z tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych czy przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,
motywowanie do podjecia zatrudnienia czy pomoc w poszukiwaniu ofert pracy.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania oséb starszych

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wiekszos¢ organizacji/instytuciji zajmujgcych sie wspieraniem osob starszych nie miata wiedzy na
temat innych dziatan, projektow oraz inicjatyw wspierajgcych zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowag
tych oséb. Giéwnie przedstawiciele DWUP oraz powiatowych urzedéw pracy potrafili wskazaé
przyktady takich dziatan, w tym m.in. projekty realizowane w ramach EFS, dziatania
podejmowane przez niepubliczne instytucje rynku pracy, Dolnoslgskg Agencje Rozwoju
Regionalnego, centra integracji spotecznej, organizacje pozarzadowe czy zwigzki zawodowe.
Z kolei pozostate podmioty wskazywaty najczesciej na projekty czy formy wsparcia oferowane
przez powiatowe urzedy pracy.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Wiekszos¢ badanych instytucji nie dociera do lokalnych pracodawcéw z informacjami na temat
osbéb starszych poszukujgcych pracy. Pojawito sie kilka opinii, ze to wtasnie pracodawcy
docierajg do instytucji z ofertami pracy. Co wiecej, przekazywanie informacji nt. oséb starszych
poszukujgcych pracy moze nastepowac takze w ramach wspotpracy.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0sob starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej
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Organizacje, ktore docierajg do pracodawcow, czesto wykorzystujg w tym celu strony internetowe
lub media spotecznosciowe. Dotarcie do pracodawcéw niejednokrotnie nastepuje takze poprzez
kontakt mailowy (np. wysytka wiadomosci z zapytaniem o oferty pracy), telefoniczny bagdz
bezposredni. Warto dodac, ze niektére instytucje wykorzystujg lokalne media — tj. prase, telewizje
— celem dotarcia do pracodawcdéw.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz wpierania oséb starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel klubu seniora

Respondenci wskazali szereg dziatan, jakie — ich zdaniem — sg najbardziej potrzebne
w kontekscie wspierania zatrudnienia i aktywnosci zawodowej oséb starszych. Najczesciej
wskazywano na szkolenia — zaréwno kursy zawodowe czy tez kursy obstugi komputera, jak
i szkolenia z zakresu poszukiwania pracy. Zdaniem respondentéw, nalezatoby zwiekszy¢
dostepnos¢ szkolen skierowanych dla grupy osob 55+, podejmujgc jednoczesnie dziatania
promocyjne (by informacje o szkoleniach docieraly do osob starszych). Podjecie takich dziatan
mogtoby znacznie wptyng¢ na aktywnos¢ zawodowg osob starszych.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku
Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej
Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

W opinii uczestnikdw badania, nalezatoby wprowadzi¢ zmiany legislacyjne, gdyz najbardziej
potrzebne bylyby takze rozwigzania systemowe, zachecajgce pracodawcéw do zatrudniania osob
starszych. Wskazywano na dziatania takie jak zwolnienie pracodawcow z optacania sktadek
spotecznych za osoby w wieku 55+, ulgi, okresy dodatkow aktywizacyjnych czy tez
dofinansowania lub premie dla pracodawcéw za zatrudnienie osob starszych.
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Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Zdaniem badanych, potrzebne byloby takze prowadzenie kampanii spotecznych, majgcych na
celu przetamanie stereotypow dotyczacych starszych pracownikédw oraz propagowanie idei
zarzagdzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Warto bytoby w ramach takich kampanii nagtasnia¢
konkretne przyktady i dzieli¢ sie dobrymi praktykami w zakresie zatrudniania oséb starszych.
Kampania mogtaby ponadto obrazowac korzysci wynikajgce z zatrudniania pracownikow 55+.

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania 0séb starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Kilkukrotnie podkreslono, ze potrzebne bytoby takze doradztwo zawodowe dla oséb 55+. Wedtug
badanych, warto bytoby rozwazy¢ cykl zaje¢ z doradcg zawodowym dla oséb starszych. Nie bez
znaczenia bytoby takze skierowanie wsparcia psychologicznego, azeby osoby 55+ uwierzyty,
ze w dalszym ciggu sg zdolne do pracy.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania osob starszych

Najwazniejsze problemy i potrzeby badanych podmiotéw w zakresie wspierania
osob starszych

Organizacje uczestniczagce w badaniu najczesciej borykajg sie z problemem niewystarczajgce;j
ilosci srodkow finansowych. Czes¢ respondentéw wskazywata rowniez na fakt, iz problemem jest
brak projektéw, przy czym nalezy nadmieni¢, ze ilos¢ srodkow finansowych uzalezniona jest
wiasnie od liczby realizowanych projektéw (zatem brak projektéw oznacza brak srodkéw).
Co istotne, wedtug respondentéw zbyt niskie sg réwniez dotacje i $rodki samorzgdowe na
wspieranie senioréw. Ograniczone mozliwosci finansowe badanych instytucji i organizacji
stanowig zatem znaczne utrudnienie w zakresie wspierania przez nie osob starszych.
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Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Istotng trudnoscig dla badanych instytucji i organizacji jest dotarcie do osob starszych. Czesto
osoby te sg wycofane i wiekszo$¢é swojego czasu spedzajg w domu, a ponadto nie korzystajg
biegle z komputera ani Internetu, wobec czego dotarcie do nich z ofertg jest problematyczne.
W ostatnim czasie problem pogtebit sie z uwagi na pandemie COVID-19 — osoby starsze
wycofaly sie jeszcze bardziej z uwagi na obawe o swoje zdrowie i zycie. Zaobserwowano,
ze osoby te nie chcg wychodzi¢ do ludzi ani uczestniczyé w jakichkolwiek aktywnosciach.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wielokrotnie jednak wskazywano, Zze problemy w zakresie wspierania oséb starszych, z jakimi
borykajg sie instytucje i organizacje, lezg wtasnie po stronie tychze oséb. Przede wszystkim
podkreslano, ze osobom w wieku 55+ brakuje checi i gotowosci do zmian. Pojawiaty sie opinie,
ze osoby starsze wrecz obawiajg sie jakichkolwiek zmian w swoim zyciu, gdyz
sg przyzwyczajone do niskiego poziomu zycia i czesto wieloletniej biernosci zawodowej. Takie
przyzwyczajenia oraz nastawienie do zmian powoduje, iz trudno jest tym osobom udzieli¢
jakiegokolwiek wsparcia — wigze sie ono ze zmianami, ktérych nie chca.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0sob starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Problemem o0s6b starszych jest rowniez niski poziom ich kwalifikacji oraz braki w wyksztatceniu.
Kompetencje, ktére posiadajg osoby w wieku 55+, sg czesto niedostosowane do potrzeb
obecnego rynku pracy. Oprécz kompetencji zawodowych, osobom starszym brakuje takze
umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy.
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Przedstawiciel o$rodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel klubu seniora

Istotng trudnoscia sg takze problemy zdrowotne osob starszych oraz koniecznos¢ sprawowania
przez nie opieki nad osobami zaleznymi. Ograniczenia wynikajgce ze zlego stanu zdrowia —
choréb badz niepetnosprawnosci, uniemozliwiajg takim osobom uczestniczenie w procesach
aktywizacji, a zatem organizacje i instytucje nie mogg udzieli¢ im wsparcia. Warto bytoby
zapewni¢ ustugi wytchnieniowe tym osobom, ktoére bylyby zdolne do pracy, ale z uwagi
na koniecznosc¢ opieki nad osobami zaleznymi nie mogg juz podjg¢ zatrudnienia.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wsrod innych problemoéw wskazywano takze na brak odpowiednich kompetenciji i przygotowania
do pracy z osobami starszymi w badanych instytucjach i organizacjach, a takze brak ofert pracy
skierowanych do oséb w wieku 55+.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Najwieksze potrzeby badanych instytucji i organizacji dotyczg srodkow finansowych, gdyz to
wtasnie w tym obszarze respondenci zgtaszali najwieksze problemy. Wskazywano, iz potrzebne
sg srodki na dalsze dziatania i realizacje kolejnych projektéw. Wedtug jednego z respondentow,
nalezatoby zwiekszy¢ dostepnosc¢ srodkow zewnetrznych, np. na realizacje dziatah i projektow
w zakresie wsparcia 0sob starszych.

Przedstawiciel stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz wpierania oséb starszych
Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Zgtaszane przez respondentéw potrzeby dotyczyty takze szkolen. Pojawity sie opinie, ze nalezy
szkoli¢ osoby starsze w zakresie poszukiwania pracy i organizowac kursy zawodowe z gwarancjg
stazu u konkretnego pracodawcy. Takie rozwigzanie zwiekszytoby skuteczno$¢ wsparcia dla
os6b 55+ i stanowitoby odpowiedz na problem zwigzany z niskimi kwalifikacjami tych osdb.
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Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

W nawigzaniu do probleméw dotyczgcych mentalnosci oséb starszych — ich przyzwyczajenia do
biernosci zawodowej, pozostawania w domu i niskiego poziomu zycia, konieczne bytoby
zapewnienie im wsparcia psychologicznego. Wedtug respondentéw do zmiany nastawienia oséb
w wieku 55+ konieczna jest pomoc specjalisty — psychologa.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Aby moc wspiera¢ osoby starsze, badane organizacje dostrzegajg potrzebe rozwigzania ich
problemoéw. Nie wszyscy moga obecnie korzysta¢ ze wsparcia, z uwagi np. na koniecznos¢
sprawowania opieki nad osobg zalezng (np. matzonkiem). Rozwigzaniem tego problemu bytoby
zaoferowanie ustug wytchnieniowych lub tez domow opieki dziennej (azeby pozostawia¢ tam
osobe zalezng na czas podejmowania roznych aktywnosci). Co wiecej, niektérym osobom
starszym korzystanie ze wsparcia uniemozliwia zty stan zdrowia. W tym zakresie jeden
Z respondentow upatrywatby jedyne rozwigzanie w zmianach w obszarze stuzby zdrowia — jego
zdaniem osoby w wieku 55+ powinny odbywac coroczne kompleksowe badania, co pozwolitoby
im zadba¢ o swoje zdrowie, a ewentualne choroby wykrywac¢ we wczesnym stadium. Dzieki temu
osoby starsze mogtyby diuzej pozostawac aktywne zawodowo.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0sob starszych

Badane organizacje oczekiwatyby takze, aby w wojewddztwie funkcjonowata baza projektow dla
0sOb starszych i niepetnosprawnych, ktéra bytaby weryfikowana i aktualizowana na biezgco.
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Takie narzedzie bardzo usprawnitoby ich prace i przyniostoby réwniez korzystne rezultaty
w kontek$cie wsparcia oséb starszych.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Wspélpraca instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia
osob starszych

Publiczne instytucje rynku pracy

Publiczne instytucje rynku pracy podejmujg rozne formy wspétpracy z innymi instytucjami
i organizacjami na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia osob starszych.
Wspotpraca ta najczesciej bazuje na wymianie informaciji, ktéra to z kolei pozwala na dotarcie do
wiekszej grupy beneficjentéw. Taka kooperacja przyjmuje rézne formy — wymiana informaciji
nastepuje zardowno przez strone internetowg czy media spotecznosciowe, jak rowniez podczas
konferencji i seminariéw.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Z deklaracji respondentow wynika, ze publiczne instytucje rynku pracy sg otwarte na wspotprace
z wieloma instytucjami i organizacjami. Obecnie wspoétpracujg z miejskimi osrodkami pomocy
spotecznej, izbami gospodarczymi, organizacjami pozarzadowymi, zwigzkami zawodowymi,
podmiotami ekonomii spotecznej, mediami, uczelniami wyzszymi oraz agencjami rozwoju
regionalnego. Co istotne, wspotpraca ta miewa rézny charakter: w przypadku jednego
z podmiotow wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi jest incydentalna, z organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej — okazjonalha, a z mediami — stata.

Jeden z respondentéw dookreslit, iz wspotpraca z miejskimi osrodkami pomocy spotecznej
polega na kierowaniu klientéw owej instytucji na prace spotecznie uzyteczne. Nalezy podkresilic,
ze klientami miejskich osrodkéw pomocy spotecznej sg czesto osoby powyzej 50 roku zycia,
niejednokrotnie bedgce osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Wspétpraca oceniana jest przez przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy pozytywnie,
jako dobra lub bardzo dobra. Niemniej jednak, mimo dobrego jej przebiegu, nie przynosi ona
znacznych efektow. Podkreslono, ze rezultaty nie sg spektakularne, aczkolwiek kooperacja
pozwala na dotarcie do klientow.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Zwrocono uwage, iz na wspolprace i jej efekty miata wptyw pandemia COVID-19. Zdaniem
jednego z respondentéw, przed pandemig odbywato sie wiecej spotkan. Jednoczesnie inny
uczestnik badania podkreslit, ze zainteresowanie targami pracy oraz spotkaniami integracyjnymi
dla bezrobotnych i pracodawcow jednak nie zmalato i tym samym nadal jest wysokie.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Jednym z czynnikéw, jakie utrudniajg wspotprace publicznych instytucji rynku pracy z innymi
organizacjami, jest rozbieznos¢ ich celow. Z jednej strony wspotpracujgce instytucje dgzg do
tego, by dziata¢ na rzecz zatrudnienia osob starszych, z drugiej natomiast koncentrujg sie
gtéwnie na realizacji innych, wtasnych celéw. Co wiecej, zdarza sie, ze dziatania te sg wzgledem
siebie konkurencyjne — co rowniez nie sprzyja wspotpracy w zakresie aktywizacji osob starszych.

Przedstawiciel wojewddzkiego urzedu pracy

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Kilku respondentéow zwrdcito uwage na fakt, iz mozliwosci wspotpracy bywajg ograniczane
ustawowo — dziatania publicznych instytucji rynku pracy sg zwigzane przepisami. Inne instytucije,
np. organizacje pozarzgdowe, mogg natomiast dziata¢ nieszablonowo i sg bardziej otwarte.

Przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Instytucje/organizacje zajmujace sie wspieraniem osoéb starszych

Deklaracje pozostatych respondentéw potwierdzajg fakt, iz publiczne instytucje rynku pracy
podejmujg z nimi wspotprace, niemniej jednak nie wszystkie organizacje zajmujgce sie
wspieraniem oséb starszych wspotpracujg z ww. instytucjami. Ze strony tych organizaciji, ktore
nie nawigzaty takiej wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej oséb starszych, pojawity sie
gtosy, iz dotychczas nie byto takiej potrzeby badz tez nie zaproponowano im nigdy wczesniej
takiej kooperaciji.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Warto nadmieni¢, ze podmioty czesciej podejmujg wspétprace z powiatowymi urzedami pracy
anizeli z agencjami zatrudnienia. Moze to wynika¢ m.in. z tego, iz agencje te majg inne
oczekiwania i nie sg zainteresowane klientami badanych organizacji — osobami starszymi.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Zakres wspotpracy organizacji wspierajgcych osoby starsze z instytucjami rynku pracy jest
zréznicowany, co ponownie potwierdza deklaracje przedstawicieli urzedéw pracy. Z wypowiedzi
respondentéw wynika, iz taka kooperacja czesto obejmuje prace spotecznie uzyteczne, staze
badz zatrudnienie. Organizacje wspierajace osoby starsze kierujg swoich klientéw do urzedow
pracy na prace spotecznie uzyteczne, natomiast urzedy pracy kierujg osoby bezrobotne do tych
organizacji na staz badz do pracy, oferujgc takze dofinansowania dla podmiotéw z tego tytutu.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku
Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Z badania wynika, iz wspotpraca instytucji rynku pracy z organizacjami wspierajgcymi osoby
starsze niejednokrotnie polegata na wspolnej realizacji projektow aktywizacji zawodowej czy tez
programow aktywizacji lokalnej.
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Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0sob starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Wypowiedzi badanych wskazujg takze na to, ze urzedy pracy zapraszajg przedstawicieli
organizacji wspierajacych osoby starsze na spotkania dotyczgce pozyskiwania $rodkow
finansowych. Co wiecej, wspotpraca tych podmiotéw polega réwniez na podejmowaniu dziatan
promocyjno-informacyjnych.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wiekszos¢ respondentéw pozytywnie ocenia przebieg omawianej wspétpracy oraz jej efekty.
Podkres$lono, ze gtéwnym miernikiem tych efektdéw jest liczba oséb, ktdra zrezygnowata z ustug
organizacji wspierajgcych osoby starsze. Okazuje sie, ze osoby uczestniczgce np. w pracach
spotecznie uzytecznych niejednokrotnie zostajg u pracodawcy lub tez znajdujg zatrudnienie gdzie
indziej. Swiadczy to o tym, iz wspdipraca niejednokrotnie przynosi oczekiwane rezultaty
w zakresie aktywizacji zawodowej osob starszych.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0séb starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Mimo, iz wspétpraca jest dobrze oceniana przez respondentdw, nalezy mie¢ na uwadze, ze
organizacje bedace strong tej wspoipracy, nie zawsze majg wptyw na ostateczne jej efekty.
W rzeczywistosci wiele zalezy od klientéw, na ktorych dziatania sg skoncentrowane — mianowicie
m.in. od ich checi, motywaciji oraz tego, czy uda sie im utrzymac¢ zaoferowang im prace.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Do innych efektow wspotpracy mozna zaliczy¢ takze nastepujgce: przyspiesza ona wymiane
informaciji i przeptyw dokumentacji pomiedzy instytucjami, pozwala organizacjom dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcéw ustug, a ponadto dostarcza wiedze.
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Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0osob starszych

Nalezy doda¢, iz pojawito sie kilka pojedynczych, negatywnych opinii, jakoby wspéipraca
pomiedzy organizacjami wspierajgcymi osoby starsze a instytucjami rynku pracy przynosita
zaledwie przecietne, coraz gorsze efekty.

Wspotprace organizacji wspierajgcych osoby starsze z instytucjami rynku pracy utrudniajg rézne
czynniki. Wskazywano przede wszystkim na fakt, ze dziatania podejmowane w ramach
wspotpracy, dotyczg trudnych grup. W tym aspekcie utrudnieniem jest brak sumiennosci i checi
do pracy charakteryzujgcy klientdw wspétpracujgcych organizacji. Jak juz wczesniej
wskazywano, wspotpraca nie zalezy tylko od instytucji bedacych jej stronami, ale takze od grup
docelowych, do ktérych kierowane sg dziatania.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Z deklaracji badanych wynika, Zze w instytucjach rynku pracy dostrzega sie Swiadomos¢
dotyczacg trudnych grup, do ktérych majg by¢ skierowane dziatania w ramach wspétpracy oraz
obawy odnosnie ich braku sumiennosci czy checi do pracy. Tym samym utrudnieniem dla
kooperacji moze by¢ obawa przed =zatrudnieniem takich osob, ktére nie bedag rzetelnie
wykonywac¢ swojej pracy. Co wiecej, pracodawcy czesto nie wykazujg checi, by zatrudniac¢
starsze osoby — z uwagi wtasnie na ich wiek.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Utrudnieniem dla takiej wspotpracy moga by¢ réwniez kwestie prawne — brak odpowiednich
rozwigzan systemowych czy tez nieprzejrzyste przepisy. Podkreslono, iz kazda instytucja dziata
we wiasnym interesie i ma odrebne procedury, a ponadto nie wszystkie organizacje wykazujg
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zainteresowanie kooperacjg. Zwrocono uwage na brak polityki, ktére regulowataby kwestie takiej
wspotpracy oraz na brak jednostki, ktora sprawowataby nad nig nadzor.

Przedstawiciel stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz wpierania oséb starszych

Przedstawiciel stowarzyszenia dziatajacego na rzecz wpierania oséb starszych

Pojawiaty sie takze opinie, ze barierg dla wspotpracy moze by¢ takze biurokracja i staby przeptyw
informacji. Jednoczesnie utrudnienia dla owej kooperacji stanowi réwniez trwajgca pandemia
oraz rozne obszary dziatalno$ci organizac;ji.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0séb starszych

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Z badania wynika, ze reprezentowane przez respondentéw podmioty wspétprace w zakresie
wspierania osob starszych podejmujg najczesciej z: organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami
ekonomii spotecznej, uniwersytetami/uczelniami, pracodawcami, mediami i uniwersytetami
trzeciego wieku. Rzadziej wskazywano na wspotprace z klubami seniora, spétdzielniami
socjalnymi, powiatowymi urzedami pracy czy przedsigbiorstwami spotecznymi.

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Nalezy nadmieni¢, ze wspotpraca z tymi podmiotami nie zawsze bezposrednio koncentruje sie na
rynku pracy, ale obejmuje takze dziatania aktywizujgce senioréw na innych ptaszczyznach, np.
kulturalnej czy edukacyjnej. Niemniej aktywno$¢ osob starszych w innych sferach zycia
jest bardzo istotna rowniez w kontekscie podejmowania zatrudnienia, gdyz wptywa ona
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na zadowolenie i kondycje — w rezultacie osoby aktywne posiadajg wiekszg zdolnosé
i che¢ do pracy?®.

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Wspoipraca bezposrednio dotyczgca aktywizacji zawodowej oséb starszych koncentruje sie
czesto na wymianie doswiadczenh, organizacji szkolen i warsztatéw, wzajemnym informowaniu sie
o stazach, praktykach i wolontariatach czy tez pozyskiwaniu srodkéw na zatrudnienie.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania oséb starszych

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania oséb starszych

Skutecznos$é dziatan instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu
zatrudnienia oséb starszych

Skutecznosé dziatan podejmowanych na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia
0sOb starszych niejednokrotnie uzalezniano od innych czynnikow. Wskazywano, iz zalezy ona
m.in. od wysokosci srodkow — jesli w budzecie danej organizacji jest ich wiecej, woéwczas
i skutecznos¢ podejmowanych dziatan jest wieksza. Nie bez znaczenia dla skutecznosci dziatan
jest takze dobra komunikacja pomiedzy organizacjami bedgcymi stronami wspotpracy.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0séb starszych

Przedstawiciel fundacji dziatajgcej na rzecz wpierania oséb starszych

Przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

Jako skuteczne oceniano przede wszystkim nastepujgce dziatania: kursy, szkolenia, dotacje na
utworzenie miejsc pracy oraz dziatania powiatowych urzeddéw pracy (ij. przedstawianie ofert
pracy, oferowanie stazy i mozliwosci przekwalifikowania sie). Co wiecej, jako skuteczne uznano
rowniez zatrudnianie w przedsiebiorstwach spotecznych. Z deklaracji respondentow wynika
ponadto, iz skutecznoscig odznacza sie takze wspotpraca z takimi organizacjami jak: zaktad
pracy chronionej oraz Centrum Pomocy Rodzinie.

Przedstawiciel organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania 0sob starszych

28 D. Rynkowska, Rola i znaczenie aktywnosci spofecznej senioréw. ,Annales | — Philosophy and Sociology” Nr 2, 2016

Strona || 75

\



Najbardziej skuteczne sg dziatania PUP. Przedstawianie ofert pracy, staze,
przekwalifikowania sie.
Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

Najbardziej skuteczne u nas jest zatrudnienie przez spotdzielnie spoteczne,

dobrze nam sie wspotpracuje, wspieramy sie wzajemnie.
Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej
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Podsumowanie

Sytuacja spoteczno-demograficzna oso6b starszych w wojewédztwie dolnoslagskim

Wedtug danych GUS w konhcu 2020 roku liczba ludnosci w wojewddztwie dolnoslgskim wyniosta
2,9 min, w tym 952,9 tys. os6b stanowity osoby w wieku 55 lat i wiecej (33%). Wspodtczynnik
obcigzenia demograficznego osobami starszymi, oznaczajacy liczbe oséb starszych (w wieku 65
lat i wiecej) przypadajacych na 100 oséb w wieku 15-64 lata, w 2020 roku wynosit 29,9,
CO oznacza wzrost 06,7 p.p. w stosunku do roku 2015. W przekroju powiatowym
najwyzszy poziom obcigzenia demograficznego osobami starszymi wystepowat w: Jeleniej
Gorze (39,3), Watbrzychu (35,4), Wroctawiu (33,3), powiecie dzierzoniowskim (32,9),
powiecie klodzkim (32,6) i Legnicy (32,1).

Rynek pracy

W ramach ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przewidziane sg instrumenty
adresowane do pracodawcow, ktérych celem jest tworzenie i utrzymanie miejsc pracy m.in. dla
0sOb powyzej 50 roku zycia, ktorym przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu
w programach specjalnych.

Obok urzedéw pracy, istotng role w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej petnig agencje zatrudnienia. Z raportu z 2018 roku pn.
.Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia w wojewddztwie dolnoslgskim” wynika, ze wspotpraca
pomiedzy urzedami pracy i agencjami zatrudnienia nie jest powszechna. Najczesciej realizowana
jest w powiatach subregionu watbrzyskiego, natomiast w subregionie wroctawskim i Wroctawia
niewiele ponad jedna trzecia agencji zatrudnienia wskazata na to, ze wspotpracuje z urzedami
pracy. W wojewodztwie dolnoslgskim istnieje zatem duzy potencjat, jesli chodzi o mozliwe formy
wspotpracy, gdyz na chwile obecng odbywa sie ona w ograniczonym zakresie.

W | kwartale 2020 roku w wojewodztwie dolnoslgskim byto 187 tys. oséb w wieku 55-64 lata i 32
tys. oséb w wieku powyzej 65 lat aktywnych zawodowo. W IV kwartale w obu grupach
odnotowano wzrost tych wartosci - wynosity odpowiednio 204 i 36 tys. o0sob
aktywnych zawodowo.

W wojewddztwie dolnoslaskim w 2020 roku byto 232 tys. oséb pracujgcych i 675 tys. oséb
biernych zawodowo w wieku 55+. Ich udziat w stosunku do ogotu osob pracujgcych i biernych
zawodowo w tym wieku w Polsce wynosit 7,8% w obu przypadkach.

Wedtug danych GUS, na koniec pierwszego pofrocza 2021 roku liczba osob bezrobotnych
w wieku 55 lat i powyzej w wojewodztwie dolnoslgskim wynosita 12,8 tys., co stanowito 19,2%
ogotu bezrobotnych. Najwyzsze odsetki bezrobotnych w wieku 55+ odnotowano w powiatach:
zgorzeleckim (24,9%), dzierzoniowskim (24%) i kamiennogérskim (23,8%).

Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku powyzej 50. r.z. jest bardzo niski - na koniec 2020 roku
wyniost on 32,1%. Biorgc pod uwage grupe wiekowg 55-64 lata, dostrzega sie znacznie wyzszy
poziom wskaznika. Na koniec 2020 roku wynosit on 51,5% (61,8% wsrod mezczyzn i 42,3%
wsrod kobiet).

Dziatania na rzecz oséb starszych

Do utrzymania oséb starszych rynku pracy konieczne jest ksztatcenie ustawiczne, dlatego osoby
te nalezy szczegodlnie motywowaé do uczestnictwa w szkoleniach i kursach. Istotnym dziataniem
na rzecz dtuzszego zatrzymania osob starszych na rynku pracy, obok ksztatcenia ustawicznego
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jest przetamywanie stereotypowego postrzegania osob starszych, jako mato wydajnych,
niechetnych do uczenia sie nowych rzeczy czy nieprzejawiajacych inicjatywy. W kontekscie zmia-
ny postaw zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw, duzg role odegra¢c mogg organizacje
pozarzgdowe, realizujgc we wspdlpracy z instytucjami publicznymi kampanie spoteczne
i programy promujgce korzysci ptyngce z zatrudniania osob starszych lub tworzgc réznego
rodzaju partnerstwa spoteczne na szczeblu lokalnym.

W 2018 roku w wojewddztwie dolnoslgskim utworzona zostata Dolnoslgska Spoteczna Rada
Senioralna, stanowigca organ doradczy oraz inicjatywny regionalnej polityki na rzecz osob
starszych. Do jej zadan nalezy m.in. opiniowanie dziatan dotyczgcych regionalnej polityki
senioralnej, proponowanie nowych rozwigzan i inicjowanie zmian na rzecz oséb starszych,
wspétudziat w opracowywaniu wojewodzkich inicjatyw, w tym programoéw oraz dziatan
uwzgledniajgcych problematyke oséb starszych, a takze wspétpraca z organizacjami dziatajagcymi
na rzecz osob starszych z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego oraz kraju.

Waznym partnerem dziatan w zakresie wspierania zatrudnienia osob starszych przede wszystkim
dla powiatowych urzeddéw pracy i osrodkbw pomocy spotecznej mogg by¢ organizacje
pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej. Potencjat trzeciego sektora w ksztattowaniu oraz
realizacji polityki panstwa na rzecz aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+ nie jest natomiast
w petni wykorzystany. Niewiele organizacji pozarzadowych, zaréwno na poziomie krajowym, jak
i regionalnym, podejmuje wspotprace z administracjg publiczna.

Wsrod wielu dziatan skierowanych do oséb starszych jednymi z ciekawszych wydajg sie oferty
edukacyjne uniwersytetow trzeciego wieku, dziatajgce przy osrodkach akademickich. Ich
gtbwnym celem jest edukacja oséb starszych, ktéra przyczynia sie do zaspokajania takich
potrzeb, jak: samoksztatcenie, poznawanie srodowiska, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci,
wykonywanie spotecznie uzytecznych dziatah, wypetnienie wolnego czasu, utrzymywanie wiezi
towarzyskich czy stymulacja psychiczna i fizyczna.

Wedtug danych GUS, w roku akademickim 2017/2018 w wojewddztwie dolnoslgskim dziatato
48 uniwersytetow trzeciego wieku. Pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, najliczniejszg
grupe tych podmiotéw stanowily stowarzyszenia, ktérych gtéwng formg dziatalnosci byt UTW
(15), szkoty wyzsze (13) oraz domy i osrodki kultury (12). W analizowanym okresie najwiece;j
UTW deklarowato wspétprace z samorzadami gminnymi, powiatowymi i wojewddzkimi (43).
32 podmioty podejmowaty wspotprace z instytucjami kultury (32), a 30 — z innymi uniwersytetami
trzeciego wieku. Najwiecej UTW dziatajgcych w wojewddztwie dolnoslgskim jako gtéwne
przestanie dziatalnosci wskazato integracje osob starszych (24). W obszarze aktywizacji dziataty
zaledwie 2 podmioty.

Wyniki badania ilosciowego z pracodawcami

W opinii ponad poftowy uczestniczacych w badaniu pracodawcow (58,6%), sytuacja osob w wieku
55+ na rynku pracy jest dobra. Zle ocenia jg 17,5% respondentéw. W opinii pracodawcéw
czynniki stymulujgce aktywno$¢ zawodowg oséb starszych to przede wszystkim tworzenie
przepisow prawnych zachecajgcych senioréw do diuzszej aktywnosci zawodowej (41,0%) oraz
system emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym
wieku (36,8%).

Zdaniem ponad potowy badanych pracodawcow, wydtuzenie aktywnosci zawodowej osob
starszych warunkowana jest przede wszystkim checig uzyskania dochodu (57,9%) lub potrzebg
kontaktu z innymi ludzmi (53,5%). Z kolei wsrdd przyczyn wczesniejszego konczenia aktywnosci
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zawodowe] przez osoby starsze wskazywano najczesciej problemy zdrowotne — takiej
odpowiedzi udzielito ponad % pracodawcow.

Najwazniejszymi barierami w zatrudnianiu oséb w wieku 55+ jest bliskos¢ wieku emerytalnego
oraz przekonanie, ze starsi pracownicy majg stabsze zdrowie i gorszg kondycje (43,1%
odpowiedzi w obu przypadkach). Blisko Y2 badanych twierdzi, ze starsi pracownicy sg mniej
wydaijni, gorzej radzg sobie z nowymi technologiami.

Ponad potowa badanych pracodawcéw zatrudnia osoby powyzej 55 roku zycia. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich (85,9%) zatrudnia je od dtuzszego czasu - nie ma zatem powoddw, aby je
zwalnia¢. Blisko dwoch na trzech badanych (64,5%) uwaza, ze starsi pracownicy sg cenni ze
wzgledu na doswiadczenie i wiedze.

W zdecydowanej wiekszosci firm/instytucji zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ (86,6%) nie
stosuje sie strategii zarzgdzania wiekiem. Odmienng deklaracje ztozylo zaledwie 7,2%
ankietowanych przedsiebiorcow. Wsréd najczestszych praktyk w zakresie zarzgdzania wiekiem
wymieni¢ mozna wprowadzanie i przestrzeganie zasady niedyskryminowania kandydatow ze
wzgledu na wiek (57,1%), dbanie o bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy (52,4%) oraz
motywowanie pracownikéw do wydtuzania aktywnosci zawodowej (42,9%).

Blisko co trzeci badany przedsiebiorca (32%) zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze osoby powyzej 55.
roku zycia sg dyskryminowane na rynku pracy. Przeciwnego zdania byta natomiast blisko potowa
respondentéw (48,5%). Najwiecej przeczacych odpowiedzi odnotowano wsrod przedstawicieli
duzych przedsiebiorstw (71,4%), ktorzy jednoczesnie najczesciej zatrudniajg osoby w tym wieku.

W sytuacji zwiekszania zatrudnienia wiek nie miatby znaczenia dla 63,2% respondentéw.
W wiekszoséci badanych firm/instytucji zatrudniajgcych osoby starsze (83,8%), wiek pracownikow
nie jest istotny w kwestiach zwigzanych z wynagrodzeniem. Zaledwie 0,3% przedstawicieli
podmiotow zadeklarowato, ze mtodsi pracownicy otrzymujg wyzsze wynagrodzenie niz osoby
w wieku 55+.

Dla badanych przedstawicieli firm/instytucji bardziej liczg sie cechy osobowosciowe potencjalnych
pracownikow, anizeli umiejetnosci czy kwalifikacje. Najwieksze znaczenie w procesie rekrutacji
ma motywacja do pracy kandydatéw na oferowane stanowisko (65,4%), ktérej najczesciej brakuje
osobom w wieku 55+ (32,6%).

Blisko trzech na czterech badanych przedstawicieli firm/instytucji (73,2%) w ciagu najblizszych
12 miesiecy nie zamierza organizowac¢ szkolen dla pracownikow (innych niz BHP i PPOZ).
Szkolenia planowane sg w zaledwie 10,3% podmiotéw. Sposrdd nich, zdecydowana wiekszosé
przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ (96,7%) zadeklarowata, ze osoby te rowniez
zostang objete szkoleniami, najczesciej w celu zwiekszenia poziomu ich wiedzy niezbednej na
zajmowanym stanowisku czy tez uzupetnienia/poszerzenia ich kwalifikacji.

Do zatrudnienia osob starszych najbardziej zachecitaby pracodawcoéw refundacja czesci kosztow
wynagrodzenia oséb powyzej 50. roku zycia (62,0%). Ponad potowa ankietowanych jako
atrakcyjne rozwigzanie uznata réwniez refundacje czesci sktadek na ubezpieczenie spoteczne
(56,1%). Co piaty badany deklarowat, ze zadna forma wsparcia nie sktonitaby go do zatrudnienia
0so6b starszych.

18,3% pracodawcow zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ wspotpracowato z powiatowym
urzedem pracy w zakresie zatrudniania osob starszych. Z agencjami zatrudnienia wspétprace
podejmowato zaledwie 1,4% ankietowanych. Efektywno$c¢ tychze dziatan oceniono pozytywnie.
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Wyniki badania iloSciowego z osobami starszymi

Zdaniem ponad potowy respondentéw (56,8%), wtasciciele firm nie chcag zatrudnia¢ oséb
starszych przede wszystkim ze wzgledu na blisko$¢ wieku emerytalnego. Warto zaznaczy¢, ze
powodd ten najczesciej wymieniali takze sami pracodawcy. W nastepnej kolejnosci osoby starsze
wskazywaty na stabsze zdrowie i gorszg kondycje (38,2%) oraz problemy ze zwolnieniem
wynikajgce z ochronnego okresu przedemerytalnego (37,3%).

W opinii badanych czynniki stymulujgce aktywnos$¢ zawodowg oséb starszych to przede
wszystkim system emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym
wieku (54,0%) oraz oferty pracy dla starszych pracownikow (46,0%). Dwoch na pieciu
ankietowanych uwaza, ze w tym kontekscie korzystne bytoby wprowadzanie elastycznego czasu
pracy (40,0%) oraz pozytywne postawy pracodawcow wobec starszych pracownikow (39,6%).

Ponad co trzecia uczestniczaca w badaniu osoba starsza nieaktywna zawodowo (34,9%)
zadeklarowata, ze odeszta z pracy z powodu uzyskania swiadczen emerytalnych lub rentowych.
Ponad Y4 ankietowanych jako przyczyne utraty/odejscia z pracy wskazata problemy zdrowotne.

Gtowng przyczyng pozostawania aktywnym zawodowo pomimo pobierania $wiadczen
emerytalno-rentowych jest che¢ uzyskania dochodu (45,8%). Kolejne 36,7% respondentow
przyznato, ze potrzebowato kontaktu z innymi ludzmi. Co trzecia osoba starsza zdecydowata sie
na kontunuowanie pracy ze wzgledu na chec¢ utrzymania kondycji fizycznej (33,9%), potrzebe
bycia przydatnym w spoteczenstwie (32,8%) oraz potrzebe satysfakcji z pracy (32,2%).

Co trzecia uczestniczgca w badaniu osoba bierna zawodowo Iub zarejestrowana jako
bezrobotna, jako powdéd nieposzukiwania pracy wskazata chorobe lub niesprawnosc. Z deklaracji
18,1% ankietowanych wynika, ze nie poszukujg oni pracy, poniewaz nie sg nig zainteresowani.
Trzecig najczesciej wskazywang przyczyng nieposzukiwania zatrudnienia okazata sie opieka nad
dzieémi/wnukami (15,7%).

33,7% 0sbéb poszukujgcych pracy, biernych zawodowo oraz zarejestrowanych jako bezrobotne
podjetoby prace pod warunkiem, ze bytaby ona dostosowana do ich stanu zdrowia. Kolejnymi
najczesciej wskazywanymi elementami byta mozliwos$¢ wykonywania pracy w domu (31,2%) lub
w niepetnym wymiarze godzin (26,4%). Oczekiwania tych osdb odnosnie poszukiwanej pracy
dotyczg najczesciej odpowiedniego wynagrodzenia (45,2%). 34,9% badanych zalezy przede
wszystkim na tym, aby praca byla rejestrowana, legalna i z odpowiednim ubezpieczeniem
spotecznym i znajdowata sie blisko miejsca zamieszkania. Minimalne wynagrodzenie miesieczne
netto, przy jakim osoby te bylyby gotowe podjg¢ prace to najczesciej od 2001 do 3000 zt (41,0%).

Wiekszo$¢ uczestnikow badania zgodzita sie z opinig, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg
dyskryminowane na rynku pracy (71,3%), co w poréwnaniu z wynikami badan wsrod samych
pracodawcow stanowi o wiele wyzszy odsetek. Dyskryminacji ze wzgledu na wiek osobiscie
doswiadczyto trzech na dziesieciu ankietowanych (30,9%).

W opinii os6b starszych najwieksze znaczenie dla przedsiebiorcow w procesie rekrutacji ma
umiejetnos¢ obstugi komputera/programoéw komputerowych (71,9%). Jednoczesnie blisko potowa
z nich (48,8%) uwaza, ze jest to element, ktérego brakuje osobom w wieku 55+. Drugg
najczesciej wskazywang odpowiedzig byta dyspozycyjno$¢ (49,8%), a trzecig - sumiennos¢
(49,2%). Duze braki w zakresie umiejetnosci/kwalifikacji oséb starszych dostrzega sie réwniez
w przypadku umiejetnosci obstugi innych technologii informacyjno-komunikacyjnych (52,6%).

43,8% badanych oso6b starszych jest zainteresowanych uzupetnianiem kwalifikacji poprzez
szkolenia. Trzech na pieciu z nich zrobitoby to z my$lg o uzupetnieniu, poszerzeniu kwalifikacji.
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Kolejne 43,6% respondentéw chciatoby zwiekszy¢ poziom wiedzy niezbednej na zajmowanym
stanowisku. Osoby zainteresowane szkoleniami, zdecydowanie najczesciej interesuje tematyka
zwigzana z obstugg komputera i programoéw (47,7%).

Wsréd znanych respondentom rozwigzan dla osob starszych, sprzyjajgcych ich zatrudnianiu lub
tworzeniu dla nich nowych miejsc pracy, najczesciej wskazywano na refundacje czesci kosztéw
wynagrodzenia osob powyzej 50. roku zycia (41,8%), refundacje czesci skiadek na
ubezpieczenie spoteczne oséb powyzej 50. roku zycia (40,2%) i refundacje kosztéw szkolenia
pracownikow powyzej 50. roku zycia (39,6%).

Najwiecej sposrod osob starszych do tej pory spotkato sie z dziataniami nastepujacych
instytucji/organizacji w zakresie aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych:
powiatowy urzad pracy (62,9%), lokalne s$rodowisko naukowe (61,4%) oraz instytucje
szkoleniowe (59,4%). Stosunkowo najlepiej pod wzgledem skutecznos$ci dziatan ocenione zostaty
lokalne $rodowiska naukowe (szkoty, uczelnie, uniwersytety trzeciego wieku, itp.). Odnosnie
oferowanego przez instytucje wsparcia na rzecz osob starszych blisko potowa o0séb starszych
uczestniczacych w badaniu (48,6%) oczekiwataby pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Zaledwie
kilku ankietowanych potrafito wskaza¢ inne lokalne instytucje/organizacje, ktére aktywnie dziatajg
na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia osob starszych.

Wyniki badania jakosciowego z przedstawicielami instytucji/organizaciji

W opinii przedstawicieli organizacji/instytucji zajmujgcych sie wsparciem oséb starszych,
problemy/bariery, dla ktérych pracodawcy nie chcg zatrudnia¢é oséb w wieku 55+ to przede
wszystkim obawa o problemy zdrowotne takich osob i wigzgce sie z nimi zwolnienia lekarskie,
a takze wykluczenie cyfrowe tych osob. Zwracano réwniez uwage, ze wsréd pracodawcow
panujg stereotypy, jakoby osoby starsze gorzej przystosowywaty sie do nowego stanowiska
pracy. Dla wiascicieli firm zatrudnianie starszych pracownikow jest nieoptacalne, gdyz osoby te
sg gorzej wyksztatcone, mniej wydajne i nierzadko oczekujg odpowiedniego wynagrodzenia ze
wzgledu na posiadany staz pracy i doswiadczenie zawodowe. Dla wielu pracodawcow barierg
przed zatrudnianiem oséb ze starszych grup wiekowych jest takze 4-letni okres ochronny.

W opinii przedstawicieli organizacji/instytucji czes¢ osob starszych podejmuje/kontynuuje
aktywnos¢ zawodowg przede wszystkim ze wzgledu na niskie $wiadczenia emerytalne. Inne
czynniki, ktére mogg wptywacé na podejmowanie aktywnosci zawodowej lub kontynuowanie pracy
przez osoby w wieku 55+ to m.in. stworzenie tym osobom odpowiednich do tego warunkow
(poprzez umozliwienie doszkalania, zdobywania dodatkowych umiejetnosci, wspieranie
w dostosowaniu sie do nowych technologii i wymagan rynku) czy zapewnienie im mozliwosci
elastycznego czasu pracy czy tez pracy w krotszym wymiarze czasu.

Wsréd uczestnikow badania jakosciowego dominuje przekonanie, ze o kontynuowaniu pracy
przez osoby starsze pomimo uzyskania $wiadczen emerytalno-rentowych decyduje przede
wszystkim zta sytuacja materialna. Drugim w kolejnosci sposréd najczesciej wymienianych
powodéw kontynuowania pracy przez emerytdw i rencistdw jest potrzeba kontaktu
z innymi ludzmi.

Gtowne powody, dla ktérych osoby starsze sg bierne zawodowo to zmeczenie pracg, brak
motywaciji czy przyzwyczajenie do obecnego trybu zycia. Wiele osob starszych obawia sie takze
zmian. Charakteryzuje ich niskie poczucie wartosci, zwigzane z niskimi kwalifikacjami, a w wielu
przypadkach rowniez lek, ze nie podotajg nowym zadaniom, w szczegdlnosci tym wymagajgcym
znajomosci nowoczesnych technologii. Inng znaczacg barierg w podejmowaniu zatrudnienia jest
nierzadko zty stan zdrowia osob starszych.
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Zdaniem wiekszosci przedstawicieli organizacji/instytucji zajmujgcych sie wspieraniem osoéb
starszych, znajomo$¢ nowych technologii jest dla pracodawcéw bardzo istotnym elementem, na
ktéry zwracajg uwage w procesie rekrutacji. Ws$réd badanych dominuje jednoczesnie
przekonanie, ze osoby starsze nierzadko majg braki w tym zakresie. W$rdéd innych
umiejetnosci/kwalifikacji majgcych znaczenie dla pracodawcow wskazywano znajomos¢ jezykow
obcych, wiedze merytoryczng wymagang na danym stanowisku pracy czy znajomos¢ branzy.
Istotne sg rowniez kompetencije migkkie, takie jak umiejetnos¢ pracy w zespole,
komunikatywno$¢, odporno$¢ na stres, umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem czy chec
podnoszenia kwalifikaciji.

Uczestnicy badania jakosciowego byli podzieleni w kwestii skfonnosci osob starszych do
uzupetniania kwalifikacji. Czes¢ z nich twierdzita, ze osoby te sg niechetne do podejmowania
takich aktywnosci, podkre$lajgc, ze nierzadko robig to pod przymusem pracodawcy lub z obawy
o utrate stanowiska. Wérdéd rozméwcedw dominuje przekonanie, ze osoby pracujgce chetnigj
uczestniczg we wszelkiego rodzaju szkoleniach anizeli osoby, ktére tej pracy poszukuja.

Zdania uczestnikow badania odnosnie dyskryminacji osdb starszych na rynku pracy byty
podzielone, cho¢ nieznacznie wiecej badanych twierdzito, ze dostrzega to zjawisko. Zdaniem tych
0sOb problem dyskryminacji oséb starszych nie dotyczy tylko procesu poszukiwania
i nawigzywania stosunku pracy, ale takze warunkow zatrudnienia, dostepu do szkolen czy
przejrzystych zasad wynagradzania.

Powiatowe urzedy pracy, jako publiczne stuzby zatrudnienia, oferujg osobom w starszym wieku
mozliwos¢ skorzystania z m.in. z nastepujacych form wsparcia: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe, szkolenia/kursy, prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne,
dofinansowanie stanowisk pracy dla oséb 50+, refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy porady indywidualne
i grupowe. Osoby starsze mogg tez skorzysta¢ z réznych projektow zwigzanych z aktywizacja
zaréwno zawodowa, jak i spoteczng. Za najbardziej skuteczne formy wsparcia uznano staze,
dofinansowanie stanowisk pracy dla oséb 50+, doposazenia, prace interwencyjne, roboty
publiczne, dofinansowanie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej oraz udziat
w zajeciach grupowych.

W ramach wsparcia osob starszych w osrodkach pomocy spotecznej realizowane sg staze
finansowane ze $rodkéw UE, prace spotecznie uzyteczne, szkolenia/kursy czy poradnictwo
zawodowe realizowane we wspoipracy z powiatowymi urzedami pracy. Zdarza sie, ze
przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej kierujg te osoby do pracodawcéw, ktorzy zgtaszajg
zapotrzebowanie na pracownikéw. Prowadzone jest takze poradnictwo psychologiczne i zajecia
motywacyjne dla oséb wykluczonych z rynku pracy. Za najbardziej skuteczne formy wsparcia
uznano poradnictwo zawodowe oraz staze.

Uczestniczgcy w badaniu przedstawiciele uniwersytetéw trzeciego wieku podkreslali, ze realizujg
réznego rodzaju zajecia i szkolenia podnoszgce kompetencje osob starszych, niemniej nie sg
one realizowane w celu ich utrzymania lub powrotu na rynek pracy, gdyz nie wynika to z ich
statutu. Pojawity sie natomiast opinie, ze umiejetnosci, jakie stuchacze zdobywajg dzieki
uczestnictwu w tych formach wsparcia niewatpliwie utatwiajg im poszukiwanie zatrudnienia czy
tez mogg zosta¢ wykorzystane w przysziej pracy. W czesci UTW prowadzone sg zajecia
aktywizacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego, tworzenia dokumentéw aplikacyjnych czy
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Niektore z nich realizujg projekty (kursy, szkolenia czy
poradnictwo zawodowe) we wspotpracy z innymi podmiotami, np. organizacjami pozarzadowymi.
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Poza dziataniami aktywizujgcymi osoby starsze, rzadko realizowane sg projekty ukierunkowane
stricte na poprawe wizerunku i przetamywanie stereotypow dotyczacych starszych pracownikow
oraz przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Przedstawiciele powiatowych urzedow
pracy wskazywali w tym kontekScie na projekty realizowane w ramach s$rodkéw unijnych,
adresowane do osob powyzej 50 roku zycia, jak rowniez projekty partnerskie, polegajgce na
wspomaganiu fundacji i organizacji w aktywizacji zawodowej osob starszych. Ponadto,
pracownicy urzedow pracy dgzg do poprawy wizerunku osob starszych i przetamywania
panujgcych stereotypow, przedstawiajgc pracodawcom korzysci wynikajgce z zatrudniania takich
oso6b, organizujgc gietdy i targi pracy czy spotkania z r6znymi organizacjami.

W przypadku pozostatych podmiotéw, rozméwcy w wiekszosci powotywali sie na wskazywane
wczesniej projekty zwigzane z aktywizacjg zawodowg i spoteczng osob w starszym wieku.
Dziatania majgce na celu poprawe wizerunku i przetamywanie stereotypow dotyczacych
starszych pracownikow czy przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek majg charakter
sporadyczny, gdyz, jak podkreslano, nie wpisujg sie one w zakres dziatalnosci tychze podmiotow.

W wiekszosci badanych podmiotéw nie realizuje sie takze dziatan, projektéw oraz inicjatyw
skierowanych stricte na promocje zatrudnienia i aktywnosci zawodowej osob starszych.
Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy deklarowali, ze realizujg projekty unijne oraz
dziatania wykorzystujgce dostepne instrumenty rynku pracy, w ramach ktérych osoby w wieku
50+ stanowig jedng z grup docelowych. Na uwage zastuguje fakt, ze w Dolnoslgskim
Wojewddzkim Urzedzie Pracy realizowane sg projekty majgce na celu aktywizacje zawodowg
os6b starszych, w ramach ktérych zorganizowana zostata kampania informacyjno-promocyjna
zwigzana z zatrudnianiem osob w wieku 55+. Planowane sg tez dziatania dotyczace nawigzania
kontaktéw z klubami integracji spotecznej, z klubami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku
i osrodkami pomocy spotecznej w celu wymiany doswiadczen zwigzanych z aktywizacjg
zawodowg starszych osoéb.

Wiekszo$¢ badanych instytucji nie dociera do lokalnych pracodawcéw z informacjami na temat
osbéb starszych poszukujgcych pracy. Pojawito sie kilka opinii, ze to witasnie pracodawcy
docierajg do instytucji z ofertami pracy. Pozostate podmioty czesto wykorzystujg w tym celu
strony internetowe lub media spotecznosciowe. Dotarcie do pracodawcow niejednokrotnie
nastepuje takze poprzez kontakt mailowy (np. wysytka wiadomosci z zapytaniem o oferty pracy),
telefoniczny badz bezposredni.

Za najbardziej potrzebne dziatania w kontekscie wspierania zatrudnienia i aktywnosci zawodowej
0sOb starszych uznano szkolenia — zaréwno kursy zawodowe czy tez kursy obstugi komputera,
jak i szkolenia z zakresu poszukiwania pracy. Zdaniem respondentow, nalezatoby zwiekszy¢
dostepnos¢ szkolen skierowanych dla grupy osob 55+, podejmujgc jednoczesnie dziatania
promocyjne (by informacje o szkoleniach docieraty do oséb starszych). Badani sugerowali takze
zmiany legislacyjne, gdyz najbardziej potrzebne bylyby takze rozwigzania systemowe
zachecajgce pracodawcow do zatrudniania osob starszych. Wskazywano na dziatania takie jak
zwolnienie pracodawcow z optacania sktadek spotecznych za osoby w wieku 55+, ulgi, okresy
dodatkéw aktywizacyjnych czy tez dofinansowania lub premie dla pracodawcow za zatrudnienie
0s0b starszych.

Zdaniem badanych, potrzebne bytoby takze prowadzenie kampanii spotecznych, majgcych na
celu przetamanie stereotypéw dotyczacych starszych pracownikéw oraz propagowanie idei
zarzagdzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Warto bytoby w ramach takich kampanii nagtasniaé
konkretne przyktady i dzieli¢ sie dobrymi praktykami w zakresie zatrudniania oséb starszych.
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Instytucje/rganizacje uczestniczace w badaniu najczesciej borykajg sie z problemem
niewystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych. Czes¢ respondentéow wskazywata rowniez na brak
projektow, przy czym nalezy nadmienic¢, ze ilos¢ srodkéw finansowych uzalezniona jest wkasnie
od liczby realizowanych projektow (zatem brak projektéw oznacza brak srodkéw). Co istotne,
wedtug respondentéw zbyt niskie sg rowniez dotacje i $rodki samorzadowe na
wspieranie seniorow.

Wskazywano, iz potrzebne sg $rodki na dalsze dziatania i realizacje kolejnych projektow. Wedtug
jednego z respondentdéw, nalezatoby zwiekszy¢ dostepnos¢ srodkow zewnetrznych, np.
na realizacje dziatan i projektéw w zakresie wsparcia oséb starszych.

Czes¢ osbb starszych nie moze obecnie korzysta¢ ze wsparcia z uwagi np. na koniecznosé
sprawowania opieki nad osobg zalezng (np. matzonkiem). Rozwigzaniem tego problemu bytoby
zaoferowanie ustug wytchnieniowych lub tez domoéw opieki dziennej (azeby pozostawiaé tam
osobe zalezng na czas podejmowania réznych aktywnosci). Osoby starsze powinny tez odbywaé
coroczne kompleksowe badania w celach profilaktycznych.

Publiczne instytucje rynku pracy podejmujg rézne formy wspodtpracy z innymi instytucjami
i organizacjami ha rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia osob starszych.
Wspétpraca ta najczesciej bazuje na wymianie informac;ji, ktora to z kolei pozwala na dotarcie do
wiekszej grupy beneficjentow. Taka kooperacja przyjmuje rézne formy — wymiana informacji
nastepuje zaréwno przez strone internetowg czy media spotecznosciowe, jak réwniez podczas
konferencji i seminariéw.

Publiczne instytucje rynku pracy pozostajg tez otwarte na wspodtprace z wieloma instytucjami
i organizacjami. Obecnie wspotpracujg z miejskimi osrodkami pomocy spotecznej, izbami
gospodarczymi, organizacjami pozarzgdowymi, zwigzkami zawodowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej, mediami, uczelniami wyzszymi oraz agencjami rozwoju regionalnego.

Wspoipraca oceniana jest przez przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy pozytywnie.
Niemniej jednak, mimo dobrego jej przebiegu, nie przynosi ona znacznych efektow. Podkreslono,
ze rezultaty nie sg spektakularne, aczkolwiek kooperacja pozwala na dotarcie do klientéw.
Zwrécono uwage, iz na wspotprace i jej efekty miata wptyw pandemia COVID-19.

Jednym z czynnikow, jakie utrudniajg wspoétprace publicznych instytucji rynku pracy z innymi
organizacjami, jest rozbieznos¢ ich celéw. Z jednej strony wspétpracujgce instytucje dazg do
tego, by dziata¢ na rzecz zatrudnienia osob starszych, z drugiej natomiast koncentrujg sie
gtéwnie na realizacji innych, wiasnych celéw. Co wiecej, zdarza sie, ze dziatania te sg wzgledem
siebie konkurencyjne — co réwniez nie sprzyja wspotpracy w zakresie aktywizacji osob starszych.

Kilku respondentéw zwrdcito uwage na fakt, iz mozliwosci wspotpracy bywajg ograniczane
ustawowo — dziatania publicznych instytucji rynku pracy sg zwigzane przepisami. Inne instytucje,
np. organizacje pozarzgdowe, mogg natomiast dziata¢ nieszablonowo i sg bardziej otwarte.

Deklaracje pozostatych respondentow potwierdzajg fakt, iz publiczne instytucje rynku pracy
podejmujg z nimi wspotprace, niemniej jednak nie wszystkie organizacje zajmujgce sie
wspieraniem osob starszych wspotpracujg z ww. instytucjami. Ze strony tych organizaciji, ktore
nie nawigzaty takiej wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej oséb starszych, pojawilty sie
gtosy, iz dotychczas nie byto takiej potrzeby bgdz tez nie zaproponowano im nigdy wczesniej
takiej kooperaciji.
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Warto nadmieni¢, ze podmioty czesciej podejmujg wspoétprace z powiatowymi urzedami pracy
anizeli z agencjami zatrudnienia. Moze to wynika¢ m.in. z tego, iz agencje te majg inne
oczekiwania i nie sg zainteresowane klientami badanych organizacji — osobami starszymi.

Wspotpraca instytucji rynku pracy z organizacjami wspierajgcymi osoby starsze niejednokrotnie
polegata na wspdlnej realizacji projektéw aktywizacji zawodowej czy tez programéw aktywizacji
lokalnej. Urzedy pracy zapraszajg przedstawicieli organizacji wspierajgcych osoby starsze na
spotkania dotyczgce pozyskiwania srodkéw finansowych. Co wiecej, wspdtpraca tych podmiotow
polega réwniez na podejmowaniu dziatan promocyjno-informacyjnych. Wiekszos¢ respondentow
pozytywnie ocenia przebieg omawianej wspotpracy oraz jej efekty.

Wspotprace organizacji wspierajgcych osoby starsze z instytucjami rynku pracy utrudnia przede
wszystkim fakt, ze dziatania podejmowane w ramach wspotpracy dotycza trudnych grup. W tym
aspekcie utrudnieniem jest brak sumiennosci i checi do pracy charakteryzujgcy klientow
wspotpracujgcych organizacji. Utrudnieniem dla takiej wspotpracy mogg by¢ réwniez kwestie
prawne — brak odpowiednich rozwigzan systemowych czy tez nieprzejrzyste przepisy.
Podkreslono, iz kazda instytucja dziata we wlasnym interesie i ma odrebne procedury, a ponadto
nie wszystkie organizacje wykazujg zainteresowanie kooperacjg. Pojawiaty sie takze opinie, ze
barierg dla wspotpracy moze by¢ takze biurokracja i staby przeptyw informaciji.

Reprezentowane przez respondentow podmioty wspotprace w zakresie wspierania o0séb
starszych podejmujg najczesciej z: organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej, uniwersytetami/uczelniami, pracodawcami, mediami i uniwersytetami trzeciego wieku.
Rzadziej wskazywano na wspoétprace z klubami seniora, spotdzielniami socjalnymi, powiatowymi
urzedami pracy czy przedsiebiorstwami spotecznymi.

Wspoditpraca bezposrednio dotyczgca aktywizacji zawodowej oséb starszych koncentruje sie
czesto na wymianie doswiadczen, organizacji szkolen i warsztatéw, wzajemnym informowaniu sie
o stazach, praktykach iwolontariatach czy tez pozyskiwaniu $rodkdw na zatrudnienie.
Skutecznos¢ dziatan podejmowanych na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia
0s0b starszych niejednokrotnie uzalezniano od innych czynnikow. Wskazywano, iz zalezy ona
m.in. od wysokosci srodkow. Nie bez znaczenia dla skutecznosci dziatan jest takze dobra
komunikacja pomiedzy organizacjami bedgcymi stronami wspotpracy.

Jako skuteczne oceniano przede wszystkim kursy, szkolenia, dotacje na utworzenie miejsc pracy
oraz dziatania powiatowych urzedéw pracy (ij. przedstawianie ofert pracy, oferowanie stazy
i mozliwosci przekwalifikowania sie) czy zatrudnianie w przedsiebiorstwach spotecznych.
Skutecznoscig odznacza sie takze wspotpraca z takimi organizacjami jak: zaktad pracy
chronionej oraz Centrum Pomocy Rodzinie.
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Whnioski i rekomendacje

Przedstawione ponizej rekomendacje oparte zostaty na wnioskach z badan ilosciowych
oraz jakosciowych.

Whniosek 1:

Blisko co trzeci badany przedsiebiorca uwaza, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg
dyskryminowane na rynku pracy. Z takg opinig zgadza sie réwniez wiekszos¢ osob starszych,
a trzech na dziesieciu badanych z tej grupy osobiscie doswiadczyto dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, co moze swiadczy¢ o tym, ze jest to zjawisko dos¢ powszechne. Z badania wynika, ze
najczesciej przybiera ono forme krzywdzacych opinii o mozliwosciach i umiejetnosciach
starszych pracownikow.

Jak wskazujg wyniki badania, problem dyskryminacji osob starszych nie dotyczy tylko procesu
poszukiwania i nawigzywania stosunku pracy, ale takze warunkéw zatrudnienia, dostepu do
szkolen czy przejrzystych zasad wynagradzania. Osoby starsze doswiadczajg gtdéwnie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek i zwigzane z nim ograniczenia zdrowotne. Pracodawcy
z obawy przed czestymi absencjami spowodowanymi ztym stanem zdrowia, wolg zatrudnia¢
miodsze osoby.

Rekomendacja:

Organizowanie kampanii edukacyjnych majgcych na celu przeciwdziatanie marginalizacji
i dyskryminacji osob starszych i zmiane panujgcych stereotypéw odnosnie oséb w starszym
wieku. Inicjowanie edukacyjnych kampanii spotecznych, w szczegdlnoSci za posrednictwem
mediow, kreujgcych pozytywny wizerunek osob starszych.

Whniosek 2:

Niepokoi¢ powinien fakt, ze co pigty badany przedsiebiorca zadeklarowal, ze Zzadna forma
wsparcia proponowana przez powiatowy urzad pracy nie skionitaby go do zatrudnienia
0so6b starszych.

Wyniki badania wskazuja, ze jedng z najwazniejszych barier w zatrudnianiu oséb w wieku 55+
jest bliskos¢ wieku emerytalnego. Dla wielu przeszkodg sg rowniez panujgce stereotypy, zgodnie
z ktérymi osoby w tym wieku sg gorszymi pracownikami.

Rekomendacja:
Zwiekszenie naktadéw finansowych na kampanie spoteczne przedstawiajgce korzysci

z zatrudniania 0séb w starszym wieku, ich mocnych stron i dobrych praktyk pracodawcow.

Zapewnienie dostepu do bezptatnych materiatdw informacyjnych dotyczgcych korzysci
Z zatrudniania osob starszych w miejscach, w ktorych pracodawcy sktadajg okresowe rozliczenia
tj. urzgd skarbowy, ZUS.

Organizowanie  spotkan,  kampanii  informacyjno-edukacyjnych  majgcych na celu
upowszechnianie metod mentoringu 0s6b starszych, tj. opieki starszych pracownikéw
nad mfodszymi.

Whniosek 3:

Znaczna czes¢ osob starszych uwaza, ze czynnikiem zachecajacym do aktywno$ci zawodowej
bytoby wprowadzanie elastycznego czasu pracy dla starszych pracownikéw. Podobne opinie
wyrazali przedstawiciele organizacji/instytucji wspierajgcych osoby starsze.
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Rekomendacja:
Organizowanie kampanii informacyjno-edukacyjnych, spotkan informacyjnych dotyczgcych
elastycznych form zatrudniania 0oséb w starszym wieku.

Whiosek 4:

W zdecydowanej wiekszosci firm/instytuciji zatrudniajgcych osoby w wieku 55+ nie stosuje sie
strategii zarzgdzania wiekiem. 7,2% przedsiebiorcow wykorzystuje te procedure w swoich
zaktadach pracy.

Rekomendacja:

Organizowanie szkolen, doradztwa, warsztatow zwigzanych z tematykg skutecznego zarzadzania
wiekiem w organizaciji.

Whniosek 5:

Zdaniem  pracodawcéw osobom  starszym czesto  brakuje umiejetnosci  obstugi
komputera/programéw komputerowych oraz innych technologii informacyjno-komunikacyjnych
czy urzadzen multimedialnych. Potwierdzajg to wyniki badan wsrod samych oséb starszych,
z ktorych blisko potowa przyznata, ze osobom starszym brakuje umiejetnosci w tym zakresie.
Jednoczesnie — ich zdaniem — jest to element, ktéry ma kluczowe znaczenie dla przedsiebiorcéw
w procesie rekrutacji.

Osoby starsze, ktore wyrazity che¢ udziatu w szkoleniu, zdecydowanie najczesciej bytyby
zainteresowane tematykg zwigzang z obstugg komputera i programow.

Zdaniem wielu przedstawicieli organizacji/instytucji, osoby starsze nie nadgzajg za nowinkami
technologicznymi, przez co sg mato atrakcyjni dla pracodawcow.

Rekomendacja:

Realizacja szkolen, kursow zwiekszajgcych umiejetnosci osob starszych w zakresie obstugi
komputera oraz innych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w celu zapobiegania
wykluczeniu cyfrowemu tych osoéb.

Whniosek 6:

W sytuacji zwiekszania zatrudnienia wiekszos¢ pracodawcéw przyjetaby do pracy osobe w wieku
55+, gdyby przeszta ona odpowiednie szkolenie, przydatne z punktu widzenia pracy
w firmie/instytucji.

Wsrod samych osob starszych odnotowano stosunkowo wysoki odsetek zainteresowanych
uzupetnianiem kwalifikacji poprzez szkolenia. W kontekscie wsparcia organizacji/instytuciji osoby
starsze stosunkowo czesto wskazywaty na szkolenia/kursy doskonalgce, pomocne w znalezieniu
zatrudnienia oraz doradztwo zawodowe.

Odnosnie oferowanego przez instytucje wsparcia blisko potowa oséb starszych uczestniczacych
w badaniu oczekiwataby pomocy w znalezieniu zatrudnienia.

Wedtug badanych instytucji/organizacji warto bytoby rozwazy¢ cykl zaje¢ z doradcg zawodowym
dla osob starszych oraz zapewnienie im wsparcia psychologicznego, azeby osoby te uwierzyty,
ze w dalszym ciggu sg zdolne do pracy.

Rekomendacja
Organizowanie poradnictwa zawodowego, stazy, szkolen, kurséw dostosowanych pod wzgledem
tresci, metodyki ksztatcenia do potrzeb osob w starszym wieku.

Realizowanie szkolen, kurséw z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, zaje¢ motywacyjnych
oraz poradnictwa psychologicznego dla oséb starszych.
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Whniosek 7:
Najwiecej sposrod osob starszych do tej pory spotkato sie z dziataniami powiatowych urzedow

pracy, lokalnych $rodowisk naukowych oraz instytucji szkoleniowych w zakresie aktywizacji
zawodowej i wzrostu zatrudnienia osob starszych, jednak nadal duza czes$¢ z nich nie ma wiedzy
na temat wsparcia oferowanego przez organizacje/instytucje. Zaledwie kilku ankietowanych
potrafito wskaza¢ inne lokalne instytucje/organizacje, ktére aktywnie dziatajg na rzecz aktywizacji
zawodowej i wzrostu zatrudnienia osob starszych.

Z badania jakosciowego wynika, ze wspotpraca organizacji zajmujgcych sie wspieraniem osob
starszych z instytucjami rynku pracy niejednokrotnie przynosi oczekiwane rezultaty w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb starszych.

Do pozytywnych efektow wspotpracy mozna zaliczy¢ fakt, iz przyspiesza ona wymiane informacji
i przeptyw dokumentacji pomiedzy instytucjami, pozwala organizacjom dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcéw ustug, a ponadto dostarcza wiedze.

Rekomendacja:

Upowszechnianie oferty uniwersytetéw trzeciego wieku, organizacji pozarzgdowych, zwigzanej
Z dziatalnoscig wspierajgca aktywno$¢ zawodowg o0sOb starszych w instytucjach np.
w jednostkach organizacyjnych gmin oraz za pos$rednictwem ich stron internetowych.

Organizacja cyklicznych spotkan w celu nawigzania wspdfpracy i wymiany informacji miedzy
powiatowymi urzedami pracy, agencjami zatrudnienia, uniwersytetami trzeciego wieku,
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze aktywizacji
zawodowej 0sOb starszych.

Whniosek 8:
Wyniki badania wskazujg, ze jedng z najwazniejszych barier w zatrudnianiu oséb w wieku 55+

jest przekonanie pracodawcow, ze starsi pracownicy maja stabsze zdrowie i gorsza kondycje.

W opinii przedstawicieli organizacji/instytucji zajmujgcych sie wspieraniem osob starszych,
pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ osob w wieku 55+ przede wszystkim ze wzgledu na obawy
o problemy zdrowotne takich oséb i wigzace sie z nimi zwolnienia lekarskie. Osoby w wieku 55+
powinny zatem odbywaé coroczne kompleksowe badania, co pozwolitoby im zadba¢ o swoje
zdrowie, a ewentualne choroby wykrywaé¢ we wczesnym stadium. Dzieki temu osoby te mogtyby
dtuzej pozostawac aktywne zawodowo.

Rekomendacja:
Organizowanie kampanii informacyjno-edukacyjnych w mediach na temat profilaktyki
i ochrony zdrowia.
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Zataczniki - narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadu z pracodawcami

Dzien dobry, nazywam sie [...], jestem ankieterem [...]

Prowadze badanie dla Dolno$lgskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Badanie dotyczy czynnikéw
warunkujgcych utrzymanie i powrdt na rynek pracy osob ze starszych grup wiekowych na obszarze
wojewodztwa dolnoSlgskiego.

Badanie jest anonimowe, a uzyskane od Panstwa dane zostang wykorzystane w celu opracowania
zbiorczych raportéw i statystyk. Rozmowa zajmie nam nie wigcej niz 10 - 15 minut. Czy moge zadac
pierwsze pytanie?

Metryczka
1. llu pracownikéw zatrudnia Pani/Pana podmiot?
[J jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (zakoriczenie badania)
0 1 -9 pracownikow
[1 10 — 49 pracownikow
[1 50 — 249 pracownikéw
[J 250 - 999 pracownikow
[0 1000 i wiecej pracownikow

2. Siedziba firmy/instytucji

Podregion Powiat
[J powiat bolestawiecki [ lwowecki
0 ki 0 lecki
Podregion J.awo.rs I, . zgorze.ec. I
. e [ jeleniogorski [] ztotoryjski
jeleniogorski . L A
[0 kamiennogorski [0 Jelenia Gora
O lubanski
. . 0 gt ki [ lubinski
Podregion legnicko- g'ogows.l N |ns! ,
. [J goérowski [1  polkowicki
gtogowski . .
[ legnicki [J Legnica
. . [ dzierzoniowski [ watbrzyski
P t k
odregion watbrzyski | 47k 1 zabkowicki
[0 swidnicki [0  Watbrzych
[ milicki [J Sredzki
Podregion [1 oles$nicki [] trzebnicki
wroclawski [1 otawski [J  wotowski
00 strzelifski [0 wroctawski
Miasto Wroctaw 0 Wroctaw

0000w

Dziatalnos¢ gospodarcza wedlug wiodacej sekcji PKD
A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
B Goérnictwo i wydobywanie

C Przetworstwo przemystowe

D Wpytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode

i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

[0 E Dostawa wody;
Z rekultywacja

gospodarowanie sSciekami

oraz dziatalnos¢ zwigzana
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1 |

O

O O 0O O

O Ooo0ooos

F Budownictwo

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
H Transport i gospodarka magazynowa

| Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J Informacja i komunikacja

K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

P Edukacja

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

Badanie wiasciwe
Czynniki wptywajace na aktywnos¢ zawodowa oséb starszych

Jaka Pana(i) zdaniem jest sytuacja os6b 55+ na rynku pracy?
Zdecydowanie dobra

Raczej dobra

Raczej zta

Zdecydowanie zta

Trudno powiedzie¢

Jakie sg Pana(i) zdaniem gtéwne czynniki stymulujgce aktywnosé¢ zawodowa osob
starszych?

Tworzenie przepiséw prawnych zachecajgcych senioréw do diuzszej aktywnosci zawodowej
Ksztattowanie Swiadomosci na temat wptywu diuzszej aktywnosci zawodowej na wysokos¢
Swiadczen emerytalnych

System emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym wieku
Promowanie dbatosci o zdrowie i profilaktyki zdrowotnej

Wprowadzanie elastycznego czasu pracy dla starszych pracownikow

Tworzenie ergonomicznych miejsc pracy dla starszych pracownikdw (zapewnienie
bezpieczenstwa stanowiska pracy w celu unikniecia dolegliwosci oraz wykluczenia
istniejgcych zagrozen)

Zapewnienie mozliwosci zmiany stanowiska pracy na mniej ucigzliwe po osiggnieciu
okreslonego wieku

Pozytywne postawy pracodawcow wobec starszych pracownikow

Oferty pracy dla starszych pracownikow

Zapewnienie starszym pracownikom szkolen dostosowanych do ich potrzeb oraz
zdolnosci uczenia sie

Zapewnienie mozliwosci przekwalifikowania sie przez starszych pracownikéw wykonujgcych
prace wymagajgce wysitku fizycznego

Inne, jakie?........ccccceeeeeenn.

Strona || 92



~ I e O A

I I [ |

0 e Y [

Jakie czynniki Pana(i) zdaniem wptywaja na wydtuzenie aktywnosci zawodowej oséb
starszych?

Che¢ utrzymania kondycji fizycznej

Chec petnienia roli mentora

Potrzeba kontaktu z innymi ludzmi

Potrzeba bycia przydatnym w spoteczenstwie

Potrzeba satysfakcji z pracy

Potrzeba samorealizacji

Chec uzyskania dochodu

Zta sytuacja materialna

Niski poziom swiadczen emerytalnych

INNE, JAKIE? oo

Jakie sg Pana(i) zdaniem przyczyny wczesniejszego konczenia aktywnosci zawodowej
0sob starszych?

Brak odpowiednich ofert pracy

Zbyt niskie oferowane wynagrodzenie

Zbyt wysokie wymagania pracodawcow

Konieczno$¢ opieki nad osobg starszg/wnukami

Nieche¢ do podejmowania pracy

Brak motywacji do poszukiwania pracy

Problemy zdrowotne

Niski poziom wyksztatcenia

Zbyt dtuga przerwa w pracy

Negatywne nastawienie pracodawcow w stosunku do starszych pracownikéw

Najwazniejsze problemy oraz bariery utrudniajace pracodawcom zatrudnienie oséb
starszych

Jakie najwazniejsze problemy/bariery utrudniaja w Pana(i) ocenie pracodawcom
zatrudnianie osob w wieku 55+?

Bliskos¢ wieku emerytalnego, pracodawcy wolg inwestowa¢ w mtodszych pracownikéw, ktérzy
mogag na dtuzej zwigzac sie z firma/instytucjg

Problemy ze zwolnieniem takich oséb, wynikajgce z ochronnego okresu przedemerytalnego
Panujgce stereotypy, zgodnie z ktorymi osoby w tym wieku sg gorszymi pracownikami
Przekonanie, ze pracy bardziej potrzebujg osoby miodsze

Starsi pracownicy majg swoje nawyki i trudniej im dostosowac sie do nowych warunkow

Starsi pracownicy majg stabsze zdrowie, gorszg kondycje

Starsi pracownicy sg mniej wydajni, wolniej pracujg

Korzystniejsze dla firmy/instytucji jest inwestowanie w mtodszych pracownikow

Starsi pracownicy majg wyzsze wymagania ptacowe

Starsi pracownicy sg mniej zaangazowane w prace

Starsi pracownicy majg gorsze wyksztatcenie niz mtodsi pracownicy

Starsi pracownicy posiadajg nizsze kwalifikacje niz mtodsi pracownicy

Starsi pracownicy gorzej radzg sobie z nowymi technologiami (np. programami
komputerowymi, nowoczesnymi maszynami)

Inne, jakie?....cccccee e,
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9. Czy zatrudniajg osoby powyzej 55. roku zycia?
[ Tak
[0 Nie (prosze przejsc¢ do pytania 14)

10. Dlaczego zatrudniaja Panstwo osoby powyzej 55. roku zycia?

[J Osoby te od dtuzszego czasu pracujg w firmie/instytucji - nie mamy powodoéw, zeby je
zwalniaé

Sg cennymi pracownikami (m.in. ze wzgledu doswiadczenie i wiedze)

Osoby te moga szkoli¢ mlodszych pracownikow

Trudno bytoby znalez¢é nowych pracownikéw o podobnych kwalifikacjach

Ze wzgledu na nizsze koszty zatrudnienia takich oséb (otrzymujg $wiadczenia emerytalne)
Trudno bytoby znalez¢ innego pracownika, ktéry zgodzitby sie pracowac na takich samych
warunkach

[ Inne, jakie?......cccoveeeeenn.

I O B

Zarzadzanie wiekiem w badanych firmach/instytucjach

UWAGA: Blok pytan dla pracodawcow zatrudniajgcych osoby w wieku 55+
11. Czy stosuja Panstwo w firmie/instytucji strategie zarzadzania wiekiem?
[1 Tak
[ Nie (przejscie do pytania 13)
[0 Nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 13)

12. Jakie praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem sg stosowane w Panstwa
firmie/instytucji?

Wprowadzanie i przestrzeganie zasady niedyskryminowania kandydatow ze wzgledu na wiek

Monitorowanie mozliwosci i potrzeb rozwojowych pracownikow

Okresowa ocena pracownikow

Motywowanie pracownikow do wydtuzania aktywnosci zawodowej

Dbanie o bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy (zapewnienie bezpieczenstwa stanowiska

pracy w celu uniknigcia dolegliwosci oraz wykluczenia istniejgcych zagrozen)

Nieuzywanie jezyka dyskryminujgcego ze wzgledu na wiek

Elastyczne formy i czas pracy dostosowane do potrzeb i mozliwosci pracownikow 55+

[0 Przygotowanie pracownikéw do zwolnienia oraz wsparcie w znalezieniu nowego zatrudnienia,
w szczegolnosci pracownikéw 55+

[ Inne, jakKie?. .o,

0 I B

[

13. Czy w Pana(i) firmie/instytucji stosowana jest praktyka przesuwania pracownikow na
inne stanowiska, jesli zmieniajg sie ich mozliwosci np. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ czy zaawansowany wiek?

00 Tak

[J Nie

[1 Nie wiem, trudno powiedzieé
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Analiza zjawiska dyskryminaciji ze wzgledu na wiek

14. Czy zgadza sie Pan(i) z opinia, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg dyskryminowane
narynku pracy?

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem, trudno powiedzieé

I R

15. W sytuacji zwiekszania zatrudnienia — osoby z jakich grup wiekowych zatrudni(a)by
Pan(i) w pierwszej kolejnosci? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

[0 Do 35 lat

[J Od 36 do 55 lat

[0 56 lati wiecej

[J Wiek nie ma znaczenia

16. Bedac w sytuacji koniecznosci ograniczania zatrudnienia, osoby z jakich grup
wiekowych zwolnitl(a)by Pan(i) w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazaé¢ jedna

odpowiedz.

Do 35 lat 00 Tak

[0 Nie

[1 Nie dotyczy — nie zatrudniamy takich os6b
Od 36 do 55 lat [l Tak

[1 Nie

[0 Nie dotyczy — nie zatrudniamy takich os6b
56 lat i wiecej 0 Tak

[0 Nie

[1 Nie dotyczy — nie zatrudniamy takich osob
Wiek nie ma znaczenia [1 Tak

[1 Nie

UWAGA: Pytanie dla firm/instytucji zatrudniajgcych osoby w wieku 55+

17. Czy w Panstwa firmie/instytucji pracownicy powyzej 55. roku zycia sa lepiej czy tez
gorzej wynagradzani niz mtodsi pracownicy zajmujacy takie same stanowiska?

Mtodsi pracownicy otrzymujg wyzsze wynagrodzenie niz osoby 55+

Mtodsi pracownicy otrzymujg nizsze wynagrodzenie niz osoby 55+

Wiek nie ma znaczenia

Nie dotyczy — na podobnych stanowiskach zatrudnione sg osoby w podobnym wieku

O 0O oOod

Potrzeby szkoleniowe w kontekscie zatrudniania lub przekwalifikowania/uzupetniania
kompetenciji oséb starszych

18. Jak oceniajg Panstwo kwalifikacje posiadane przez kandydatéow do pracy w wieku 55+
pod katem Panstwa wymagan? Oceny nalezy dokona¢ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza
ocene bardzo zita, a 5 — ocene bardzo dobra.

[1 Nie wiem,
0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 trudno
powiedzie¢
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19. Jakie umiejetnosci/kwalifikacje oraz cechy charakteryzujace pracownikéw sa dla
Pana(i) istotne w procesie rekrutacji, a ktérych z nich w Pana(i) opinii brakuje osobom

w wieku 55+7?

Umiejetnosci/kwalifikacje Sa dla nas Brakuje ich
wazne osobom w
wieku 55+
Umiejetnos¢ obstugi komputera/programoéw komputerowych O O
Umiejetnosci obstugi innych technologii informacyjno- O 0
komunikacyjnych, urzgdzeh multimedialnych
Umiejetnos$¢ obstugi maszyn i urzadzen, O 0
JAKICN? o
Prawo jazdy kategorii B O 0
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalne;j O 0
Znajomos¢ jezykéw obcych, jakich? 0 0
Umiejetnos¢ pracy zespotowej O 0
Komunikatywnos¢é 0 0
Motywacja do pracy/ zaangazowanie O 0
Sumiennos¢ 0 0
Kreatywnosc¢ 0 0
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu O 0
Dyspozycyjnosc 0 0
Inne, jakie? O 0

20. Czy Pana(i) firmalinstytucja w ciagu najblizszych 12 miesiecy zamierza organizowac¢

szkolenia dla pracownikéw? (inne niz BHP i przeciwpozarowe — PPOZ)

[1 Tak
[1 Nie (przejscie do pytania 25)
[0 Nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 25)

UWAGA: Pytania 21-24 dla firm/instytucji zatrudniajgcych osoby w wieku 55+
21. Jesli tak, to czy szkoleniami objeci zostang pracownicy w wieku 55+?

[ Tak
[0 Nie (przejscie do pytania 24)
[0 Nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 25)

22. W jakim celu planujg Panstwo szkolenia pracownikow 55+7?

[1 Zwiekszenie poziomu ich wiedzy niezbednej na zajmowanym stanowisku

[1 Uzupetnienie, poszerzenie ich kwalifikacji

[1 Przekwalifikowanie w zwigzku z mozliwoscig przesuniecia

inne stanowiska
[0 Zwiekszenie ich satysfakcji i motywaciji do pracy
[ Inne, jaKie?...coooeevveciiieee e

tych pracownikdw na
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23. W jakim zakresie zamierzaja Panstwo szkoli¢ pracownikéw w wieku 55+?

I e e e A

Obstuga komputera i programow

Ksiegowosé

Obstuga biurowo-kadrowa firmy/sekretariatu
Przygotowanie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
Przygotowanie do pracy w handlu

Przygotowanie do pracy w dziatach marketingu, reklamy i zarzgdzania
Spawanie

Obstuga wozkow jezdniowych

Prawo jazdy

Transport drogowy

Przygotowanie do pracy w branzy budowlanej
Obstuga ciezkiego sprzetu budowlanego
Przygotowanie do pracy w branzy gastronomicznej
Fryzjerstwo, kosmetyka, pielegnacja ciata
Florystyka, dekoracja

Obstuga maszyn CNC

Obstuga zbiornikéw LPG

Drwal, operator pilarki

Elektryka

Ochrona fizyczna

Opieka nad dzieémi, osobami zaleznymi

Inne szkolenia, jakie?..........

UWAGA: Pytanie dla firm/instytucji zatrudniajgcych osoby w wieku 55+, ktdre nie planujg szkoli¢
pracownikéw w tym wieku
24. Dlaczego nie zamierzajg Panstwo obejmowaé szkoleniem rowniez pracownikow

O O 0O0ood

w wieku 55+?
Tematyka szkolen dostosowana bedzie do innych grup pracownikdow
Tematyka szkolen jest znana pracownikom w wieku 55+
Osoby w wieku 55+ nie sg zainteresowane udziatem w szkoleniach
Wolimy inwestowa¢ w mtodszych pracownikéw
Inny powdd, jaki?.......cocceeiiiiinnns
Nie wiem, trudno powiedzieé

25. W sytuacji zwiekszania zatrudnienia — czy przyjeliby Panstwo do pracy osobe w wieku
55+, gdyby przeszta ona odpowiednie szkolenie przydatne z punktu widzenia pracy

0
0
0

w Panstwa firmie/instytuciji?
Tak
Nie
Nie wiem, trudno powiedzieé
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Wspdtpraca pracodawcow z publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi instytucjami
w zakresie zatrudniania oséb starszych

26. Czy i jakie rozwigzania zachecityby Pana(i) firme/instytucje do zatrudnienia oséb
starszych?

Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia oséb powyzej 50. roku zycia

Refundacja czesci sktadek na ubezpieczenie spoteczne osdb powyzej 50. roku zycia

| Refundacja sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
os6b powyzej 50. roku zycia

[0 Refundacja kosztéw szkolenia pracownikdw powyzej 50. roku zycia

[0 Niskooprocentowana pozyczka na tworzenie nowych miejsc pracy dla osob powyzej 50.
roku zycia

O Inne, jakKie?. ..

| Zadne z powyzszych

[ |

UWAGA: Pytania 27-29 dla firm/instytucji, ktére zatrudniajg osoby w wieku 55+

27. Z jakimi instytucjami wspotpracowata Pana(i) firmal/instytucja w zakresie zatrudniania
osob starszych? Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ tej wspétpracy w skali 1-5, gdzie 1
oznacza ocene hajnizsza, a 5 najwyzsza?

Instytucja 1 2 3 4 5 Nie
wspoétpracowalismy

Powiatowy urzad pracy O 0 0 0 0 0

Agencje zatrudnienia O 0 0 0 0 0

Inne, jakie?................. O 0 0 0 0 0

UWAGA: Pytania 28-29 dla firm/instytucji, ktére w poprzednim pytaniu wskazaty, ze wspotpracujg

Z co najmniej 1 instytucjg.

28. Jezeli Pana(i) firmal/instytucja wspétpracowata z instytucjami w zakresie zatrudniania
osob starszych, to prosze wskazaé, na czym polegata ta wspétpraca?

29. Co mozna usprawni¢ w tej wspotpracy? Jakie sa Panstwa oczekiwania w tym
zakresie?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Kwestionariusz wywiadu z osobami starszymi

Dzien dobry, nazywam sie [...], jestem ankieterem [...]

Prowadze badanie dla Dolnoslagskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Badanie dotyczy
czynnikéw warunkujgcych utrzymanie i powrdt na rynek pracy osob ze starszych grup wiekowych
na obszarze wojewodztwa dolnos$lgskiego.

Badanie jest anonimowe, a uzyskane od Panstwa dane zostang wykorzystane w celu
opracowania zbiorczych raportéw i statystyk. Rozmowa zajmie nam nie wiecej niz 10 - 15 minut.
Czy moge zadac pierwsze pytanie?

Metryczka
1. Pleé:
[l Kobieta
[1 Mezczyzna
2. Wyksztalcenie:
1. Podstawowe/gimnazjalne " 4. Srednie zawodowe
2. Zasadnicze zawodowe [l 5. Wyzsze

3. Srednie ogdInoksztatcgce

Wiek:
55-59
60-64
65-69
70-75
76 i wiecej

00000 W

UWAGI DLA ANKIETERA:
e W przypadku mezczyzn ponizej 60 r.z. prosze zakonczy¢ wywiad.
o W przypadku osob powyzej 75 lat:
— niepracujgcych, poszukujgcych pracy,
— nieaktywnych zawodowo, nieposzukujgcych pracy (biernych zawodowo),
— 0SOb zarejestrowanych jako bezrobotne,
prosze zakonczyc¢ wywiad.

Do jakiej grupy Pan(i) nalezy?

Osoby niepracujgce, poszukujgce pracy (bez osob zarejestrowanych jako bezrobotne)
Osoby nieaktywne zawodowo, nieposzukujace pracy (bierni zawodowo)

Osoby zarejestrowane jako bezrobotne

Osoby pracujgce i aktywne zawodowo

Oo0o0os

Miejsce zamieszkania:

Wie$ (obszary gmin wiejskich i czesci wiejskie gmin miejsko-wiejskich)
Miasto do 100 tys. mieszkancéw

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow (Wroctaw, Watbrzych)

mlm R
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6.

Miejsce zamieszkania:

Podregion Powiat

Podregion jeleniogorski

[] powiat bolestawiecki
jaworski
jeleniogorski
kamiennogorski
lubanski
Iwowecki
zgorzelecki
Ztotoryjski
Jelenia Géra

Podregion legnicko-gtogowski

gtogowski
gorowski
legnicki
lubinski
polkowicki
Legnica

Podregion watbrzyski

ktodzki
swidnicki
watbrzyski
zgbkowicki
Watbrzych

Podregion wroctawski

milicki
olesnicki
otawski
strzelinski
Sredzki
trzebnicki
wotowsKi
wroctawski

Miasto Wroctaw

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
]
]
O
O
[0 dzierzoniowski
]
]
O
O
O
]
]
O
O
O
O
O
O
O

Wroctaw

I O

Badanie wiasciwe

Najwazniejsze problemy oraz bariery podejmowania aktywnosci zawodowej

. Jakie sg w Pana/Pani opinii najwazniejsze problemy/bariery, dla ktérych pracodawcy

nie chca zatrudnia¢ osob w wieku 55+7?

Bliskos¢ wieku emerytalnego, pracodawcy wolg inwestowa¢ w mtodszych pracownikow, ktorzy
moga na dtuzej zwigzac sie z firma/instytucjg

Problemy ze zwolnieniem takich oséb, wynikajgce z ochronnego okresu przedemerytalnego
Panujgce stereotypy, zgodnie z ktdrymi osoby w tym wieku sg gorszymi pracownikami
Przekonanie, ze pracy bardziej potrzebujg osoby miodsze

Starsi pracownicy majg swoje nawyki i trudniej im dostosowac sie do nowych warunkow

Starsi pracownicy majg stabsze zdrowie, gorszg kondycje

Starsi pracownicy sg mniej wydajni, wolniej pracujg

Korzystniejsze dla firmy/instytucji jest inwestowanie w mtodszych pracownikéw
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]

I I Y I B |

[

Starsi pracownicy majg wyzsze wymagania ptacowe

Starsi pracownicy sg mniej zaangazowane w prace

Starsi pracownicy majg gorsze wyksztatcenie niz mtodsi pracownicy

Starsi pracownicy posiadajg nizsze kwalifikacje niz mtodsi pracownicy

Starsi pracownicy gorzej radzg sobie z nowymi technologiami (np. programami
komputerowymi, nowoczesnymi maszynami)

INne, jakie?....cccccoeeee i,

Czynniki wptywajace na aktywnos¢ zawodowa osoéb starszych

Jakie czynniki Pana(i) zdaniem moga zacheci¢ osoby w wieku 55+ do aktywnosci
zawodowej, lub wptynaé na kontynuowanie pracy i wydtuzenie ich aktywnosci
zawodowej?

Likwidowanie regulacji moggcych zniecheci¢ do diuzszej aktywnosci zawodowej
Ksztattowanie swiadomosci na temat wptywu dtuzszej aktywnosci zawodowej na wysokosé
Swiadczen emerytalnych

System emerytalny zachecajgcy do utrzymania aktywnosci zawodowej w starszym wieku
Promowanie dbatosci o zdrowie i profilaktyki zdrowotnej

Wprowadzanie elastycznego czasu pracy dla starszych pracownikéw

Tworzenie ergonomicznych miejsc pracy dla starszych pracownikédw (zapewnienie
bezpieczenstwa stanowiska pracy w celu unikniecia dolegliwosci oraz wykluczenia
istniejgcych zagrozen)

Zapewnienie mozliwosci zmiany stanowiska pracy na mniej ucigzliwe po osiggnieciu
okreslonego wieku

Pozytywne postawy pracodawcow wobec starszych pracownikow

Oferty pracy dla starszych pracownikow

Zapewnienie starszym pracownikom szkolen dostosowanych do ich potrzeb oraz
zdolnosci uczenia sie

Zapewnienie mozliwosci przekwalifikowania sie przez starszych pracownikow wykonujgcych
prace wymagajgce wysitku fizycznego

Inne, jakie?.....c..ccccceeeeienn.

UWAGA: Pytanie dla:

- 0SOb niepracujgcych, poszukujgcych pracy (bez 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne),
- 0SOb nieaktywnych zawodowo, nieposzukujgcych pracy (biernych zawodowo),

- 0SOb zarejestrowanych jako bezrobotne.

OO ooooOonOobnOoeo

7

Jakie byty przyczyny utraty lub odejscia z pracy?
Brak odpowiednich ofert pracy

Zbyt niskie oferowane wynagrodzenie

Zbyt wysokie wymagania pracodawcow
Konieczno$¢ opieki nad osobg starszg/wnukami
Nieche¢ do podejmowania pracy

Brak motywacji do poszukiwania pracy

Problemy zdrowotne

Niski poziom wyksztatcenia

Negatywne nastawienie pracodawcow w stosunku do starszych pracownikéw
Likwidacja zaktadu pracy
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Redukcja etatéw/stanowisk pracy

Wygasniecie umowy o prace/nieprzedtuzenie umowy o prace
Bardzo diuga niezdolno$¢ do pracy wskutek choroby

Zte warunki pracy

Przejscie na emeryture/rente

I O O A |

10. Czy pobiera Pan(i) Swiadczenie emerytalne lub rentowe?

[1 Tak, pobieram swiadczenia emerytalne
[l Tak, pobieram swiadczenia rentowe
00 Nie (przejScie do pytania 12)

UWAGA: Pytanie dla:

- 0SOb niepracujgcych, poszukujgcych pracy (bez 0soéb zarejestrowanych jako bezrobotne),

- 0S0Ob pracujgcych i aktywnych zawodowo.

11. Dlaczego zdecydowal sie Pan(i) na kontynuowanie pracy, pomimo uzyskania
swiadczen emerytalno-rentowych?

Chec utrzymania kondyciji fizycznej

Chec petnienia roli mentora

Potrzeba kontaktu z innymi ludZzmi

Potrzeba bycia przydatnym w spoteczenstwie

Potrzeba satysfakcji z pracy

Potrzeba samorealizacji

Chec uzyskania dochodu

Zfa sytuacja materialna

Niski poziom swiadczen emerytalnych

INNE, JAKIE?..oveeeeeie e

O 0o oOo0oogooQgooodg

Motywy oraz uwarunkowania podejmowania pracy przez biernych zawodowo
i bezrobotnych w starszym wieku

UWAGA: Pytanie dla:

- 0SOb nieaktywnych zawodowo, nieposzukujgcych pracy (biernych zawodowo),
- 0SOb zarejestrowanych jako bezrobotne.

12. Dlaczego nie szuka Pan(i) pracy?

[0 Z powodu choroby, niesprawnosci

[1 W przypadku podjecia pracy stracitf(a)poym prawo do swiadczen socjalnych (np. renty,
zasitku przedemerytalnego)

Zajmuje sie domem

Nie chce pracowac

Jestem przekonany(a), ze nie znajde odpowiedniej pracy

Z innych powoddw osobistych lub rodzinnych

Zajmuje sie dzieémi/wnukami

Zajmuje sie chorymi lub starszymi cztonkami gospodarstwa domowego/rodziny

Jestem zniechecony(a), poniewaz wyczerpatem(am) wszystkie znane mi mozliwosci
znalezienia pracy

Nie wiem, jak sie do tego zabrac

Inny powdd, jaki?............

[1 Nie dotyczy - aktywnie szukam pracy

I o

0O
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UWAGA: Pytanie dla:

- 0SOb niepracujgcych, poszukujgcych pracy (bez osob zarejestrowanych jako bezrobotne),

- 0SOb nieaktywnych zawodowo, nieposzukujgcych pracy (biernych zawodowo),

- 0SOb zarejestrowanych jako bezrobotne

13. Czy i pod jakimi warunkami byi(a)by Pan(i) sktonny(a) podja¢ prace?

[1 Gdybym mogt (mogta) wykonywac jg w moim stanie zdrowia

0 W przypadku mozliwosci zachowania prawa do  otrzymywanych  obecnie
Swiadczen spotecznych

W przypadku mozliwosci skorzystania z odpowiedniej opieki dla oséb starszych lub chorych

W przypadku mozliwosci korzystania z dogodnych warunkéw pracy i dojazdu do pracy dla
0s6b niepetnosprawnych

W przypadku mozliwosci skorzystania z odpowiedniej opieki dla dzieci/wnukéw

W przypadku mozliwosci otrzymywania wiekszej pomocy ze strony innych cztonkéw rodziny
Gdyby byta dobrze ptatna

W przypadku mozliwosci podjecia pracy w niepetnym wymiarze

W przypadku mozliwosci elastycznego/indywidualnego organizowania czasu pracy

W przypadku mozliwosci wykonywania pracy w domu

INNE, JAKIE?. . eeeieeeeeeeee e

Zadne z powyzszych - nie chce/nie moge aktualnie podjgé pracy

0O

I

Oczekiwania odnosnie sSrodowiska pracy i wyposazenia stanowisk pracy

UWAGA: Blok pytan dla:

- 0SOb niepracujgcych, poszukujgcych pracy (bez 0oséb zarejestrowanych jako bezrobotne),
- 0SOb zarejestrowanych jako bezrobotne.

14. Jakie ma Pan(i) oczekiwania wobec poszukiwanej pracy?
Pewno$c¢ zatrudnienia

Odpowiednie wynagrodzenie

Praca rejestrowana, legalna, z ubezpieczeniem spotecznym
Bliskos¢ wzgledem miejsca zamieszkania

Dogodny dojazd do pracy

Zgodnos¢ pracy z posiadanymi kwalifikacjami

Mozliwo$¢ wykonywania pracy mimo stabszej kondycji
Mozliwosci rozwoju/awansu

Mozliwos¢ godzenia pracy z obowigzkami rodzinnymi

Praca w petnym wymiarze godzin

Praca w niepetnym wymiarze godzin/elastyczny czas pracy
Mozliwos¢ wykonywania pracy w domu

Praca wsrdd osob w srednim i starszym wieku

Praca wsréd os6b mtodych

Satysfakcja z wykonywanej pracy

Dobra atmosfera w miejscu pracy

Chciat(a)bym po prostu znalez¢ jakgkolwiek prace

Inne, jakie?.....ccccccvevvinvennnn.

I

15. Przy jakim minimalnym wynagrodzeniu miesiecznym netto byt(a)by Pan(i)
gotow(gotowa) podjac prace?

Do 1000 zt

Od 1001 do 2000 zt

Od 2001 do 3000 zt

Powyzej 3000 zt

0 I I B
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16. Prosze wskazagé, jak istotne w skali 1-5 sa dla Pana(i) ponizsze czynniki zwigzane ze
srodowiskiem pracy i wyposazeniem stanowiska pracy, gdzie 1 oznacza najnizszy
poziom istotnosci, a 5 najwyzszy.

Czynniki 1 2 3 4 5
Wynagrodzenie i $wiadczenia socjalne 0 0 0 0 0
Mozliwosci rozwoju zawodowego O O O [ [
Relacje z przetozonymi O O O [ [
Relacje ze wspotpracownikami O O O [ [
Poczucie wptywu na decyzje podejmowane O O O [ [
w firmie

Rodzaj wykonywanej pracy (rodzaj zadan, O O O [ [
Cczynnosci)

Tempo wykonywanej pracy 0 0 0 0 0
Organizacja pracy (wspotpraca miedzy dziatami, 0 0 N 0 0
planowanie, mozliwos¢ zastgpienia w realizacji

zadan przez innego pracownika)

Warunki pracy (hatas, temperatura) 0 0 0 0 0
Wyposazenie stanowiska pracy zapewniajgce O O O [ [
bezpieczenstwo pracy

Wyposazenie stanowiska pracy niepowodujgce O O O [ [
nadmiernego obcigzenia kregostupa/wzroku

Analiza zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek

17. Czy zgadza sie Pan/Pani z opiniag, ze osoby powyzej 55. roku zycia sa
dyskryminowane na rynku pracy?

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej nie sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I B B

18. Czy kiedykolwiek doswiadczyl(a) Pan(i) osobiscie dyskryminacji ze wzgledu na wiek?
[1 Tak

O Nie (przejscie do pytania 20)

[0 Nie wiem, trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 20)

19. Jakiego rodzaju dyskryminacji Pan(i) doswiadczyi(a)?
[ Krzywdzace opinie o mozliwosciach i umiejetnosciach starszych pracownikow, prowadzace do
utrwalania stereotypow

[0 Naruszenie godnosci, ponizanie lub upokarzanie z powodu wieku

[0 Brak mozliwosci awansu ze wzgledu na wiek

[1 Brak mozliwosci szkolenia ze wzgledu na wiek

[ Nizszy poziom wynagrodzenia w stosunku do mtodszych pracownikéw, cho¢ wykonywali oni
poréwnywalng prace lub wymagajgcg poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych

[0 Zwolnienie z pracy ze wzgledu na wiek

5 Zaznaczanie pozgdanego wieku w ogtoszeniach o prace i w ofertach

[0 Odmowa zatrudnienia tylko ze wzgledu na wiek (a nie kwalifikacje)

Strona || 104




[0 Odmowa zatrudnienia ze wzgledu na blisko§¢ wieku emerytalnego/ochronny okres

przedemerytalny
O Inne, jakKie?.......ccceeeeiiiinnnns

UWAGA: Pytanie dla osob pracujgcych i aktywnych zawodowo

20. Czy w firmie/instytucji, w ktérej Pan/Pani pracuje, pracownicy powyzej 55. roku zycia
s lepiej czy tez gorzej wynagradzani niz miodsi pracownicy zajmujacy takie same

stanowiska?
Mtodsi pracownicy otrzymujg wyzsze wynagrodzenie niz osoby 55+
Mtodsi pracownicy otrzymujg nizsze wynagrodzenie niz osoby 55+
Wiek nie ma znaczenia

I T R

Nie dotyczy — na podobnych stanowiskach zatrudnione sg osoby w podobnym wieku

Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych

21. Jakie umiejetnosci/kwalifikacje oraz cechy charakteryzujgce pracownikéw sa Pana(i)
zdaniem istotne dla pracodawcow w procesie rekrutacji, a ktérych z nich w Pana(i)

opinii brakuje osobom w wieku 55+?

Umiejetnosci/kwalifikacje Sa wazne dla Brakuje ich
pracodawcow osobom
w wieku 55+
Umiejetnos¢ obstugi komputera/programow 0 0
komputerowych
Umiejetnosci obstugi innych technologii informacyjno- O O
komunikacyjnych, urzgdzeh multimedialnych
Umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen, O O
JAKICN? oo
Prawo jazdy kategorii B O 0
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej O 0
Znajomos¢ jezykow obcych, jakich? 0 0
Umiejetnos¢ pracy zespotowej O 0
Komunikatywnosc¢ 0 0
Motywacja do pracy/ zaangazowanie O 0
Sumiennos¢ O 0
Kreatywnos¢ O 0
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu O 0
Dyspozycyjnosé O 0
Inne, jakie? O 0

22. Czy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) uzupetni¢ swoje kwalifikacje poprzez szkolenie,

gdyby pojawita sie taka mozliwos¢?
0 Tak
[ Nie (przejscie do pytania 25)
[1 Nie wiem, trudno powiedzieé¢ (przejscie do pytania 25)
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23. W jakim celu chcial(a)by Pan(i) odby¢ szkolenie?

W

W
U
U
U

Zwigkszenie poziomu wiedzy niezbednej na zajmowanym stanowisku
Uzupetnienie, poszerzenie kwalifikaciji

Przekwalifikowanie sie w zwigzku z mozliwoscig przesuniecia na inne stanowisko
Chec zwiekszenia satysfakcji i motywacji do pracy

INne, jakKie?...ccccveeeee e

24. W jakim zakresie chcial(a)by Pan(i) odby¢ szkolenie?

I e e I A

Obstuga komputera i programow

Ksiegowos¢

Obstuga biurowo-kadrowa firmy/sekretariatu
Przygotowanie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
Przygotowanie do pracy w handlu

Przygotowanie do pracy w dziatach marketingu, reklamy i zarzgdzania
Spawanie

Obstuga wozkéw jezdniowych

Prawo jazdy

Transport drogowy

Przygotowanie do pracy w branzy budowlane;j
Obstuga ciezkiego sprzetu budowlanego
Przygotowanie do pracy w branzy gastronomicznej
Fryzjerstwo, kosmetyka, pielegnacja ciata
Florystyka, dekoracja

Obstuga maszyn CNC

Obstuga zbiornikow LPG

Drwal, operator pilarki

Elektryka

Ochrona fizyczna

Opieka nad dzieémi, osobami zaleznymi

Inne szkolenia, jakie?..........

Stan wiedzy na temat dostepnych form wsparcia, instrumentéw i ustug z zakresu
aktywizacji zawodowej

25. Jakie zna Pan(i) rozwigzania dla os6b starszych sprzyjajgce ich zatrudnianiu lub

O

tworzeniu dla nich nowych miejsc pracy?
Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia oséb powyzej 50. roku zycia
Refundacja czesci sktadek na ubezpieczenie spoteczne osdb powyzej 50. roku zycia
Refundacja sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
o0s6b powyzej 50. roku zycia
Refundacja kosztow szkolenia pracownikéw powyzej 50. roku zycia
Niskooprocentowana pozyczka na tworzenie nowych miejsc pracy dla oséb powyzej 50.
roku zycia
Inne, jakie?......ccoocvveeviiiiiieeeens
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Ocena oferowaneqo wsparcia oraz okreslenie potrzeb w tym zakresie

26. W jakim stopniu ponizsze rozwigzania dla oséb w wieku 50+ moglyby zachecié¢
pracodawcow do zatrudniania os6b starszych? Oceny prosze dokona¢ na skali 1-5,
gdzie 1 oznacza warto$¢ najnizsza, a 5 najwyzsza.

Forma wsparcia 1 2 3 4 5
Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia osob 0 0 0 0 0
powyzej 50. roku zycia

Refundacja czesci sktadek na ubezpieczenie 0 0 0 0 0
spoteczne osob powyzej 50. roku zycia

Refundacja sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz 0 0 0 0 0

Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych oséb
powyzej 50. roku zycia

Refundacja kosztéw szkolenia pracownikow O O O 0 0
powyzej 50. roku zycia

Niskooprocentowana pozyczka na tworzenie O O O 0 0
nowych miejsc pracy dla osob powyzej 50.

roku zycia

Inne, jakie?.....cccoooeeeiiiiiiiis O O O 0 0

UWAGA: Pytanie dla osob zarejestrowanych jako bezrobotne
27. W jakim stopniu bykl(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z ponizszych

rozwigzan dla os6b w wieku 50+? Oceny prosze dokonaé na skali 1-5, gdzie 1 oznacza
najnizszy poziom zainteresowania, a 5 najwyzszy stopien zainteresowania.

Forma wsparcia 1 2 3 4 5
Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia osoéb 0 0 0 0 0
powyzej 50. roku zycia

Refundacja czesci skladek na ubezpieczenie O O O 0 0
spoteczne oséb powyzej 50. roku zycia

Refundacja sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz 0 0 0 0 0

Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych oséb
powyzej 50. roku zycia

Refundacja kosztéw szkolenia pracownikow 0 0 0 0 0
powyzej 50. roku zycia

Niskooprocentowana pozyczka na tworzenie O O O 0 0
nowych miejsc pracy dla oséb powyzej 50.

roku zycia

Inne, jakie?....ccccceeeeeeeiie e O O O 0 0

Skutecznos¢ dziatan instytucji rynku pracy i podmiotéw polityki spolecznej

28. Czy spotkal(a) sie Pan(i) z dziataniami ponizszych instytucji/organizacji na rzecz
aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych? Jesli tak, jak ocenia
Pan(i) ich skutecznosé¢? Ocen prosze dokona¢ w skali 1-5, gdzie 1 oznacza
najmniejszg skutecznosé, a 5 najwieksza.

Instytucja/organizacja 1 2 3 4 5 Nie
spotkatem(tam)

sie

Powiatowy urzad pracy 0 0 0 O 0 0

Urzad miasta/gminy 0 0 0 O 0 0
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Instytucja/organizacja

Nie
spotkatem(tam)
sie

Miejski/gminny osrodek
pomocy spotecznej

[

Organizacje pozarzadowe

Agencje zatrudnienia

Instytucje szkoleniowe

Lokalne srodowisko naukowe
(szkoty, uczelnie, Uniwersytety
Trzeciego Wieku itp.)

Lokalne media (prasa, radio,
telewizja)

29. Czy zna Pan(i) inne lokalne instytucje/organizacje, ktore aktywnie dzialaja na rzecz

aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia os6b starszych?
O Tak, JaKIE?. e

[1 Nie

30. Czy i jakich form pomocy najbardziej oczekuje Pan(i) odnosnie oferowanego przez

instytucje wsparcia na rzecz osoéb starszych?
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Doradztwo zawodowe

[ o e o R |

kwalifikacje pozazawodowe

Szkolenia/kursy doskonalgce, pomocne w znalezieniu zatrudnienia
Oferta edukacyjna (np. warsztaty) rozwijajgca zainteresowania oraz podnoszaca

[0 Umozliwianie kontaktéw towarzyskich poprzez organizowanie spotkan integracyjnych,

wycieczek, eventéw, itp.
O Inne, jakie?...cccccveeeeeeninnnnn.

[0 Nie mam zadnych oczekiwan

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Scenariusz wywiadu z przedstawicielami instytucji lub organizaciji
zajmujacych sie wspieraniem oséb starszych oraz problematyka
rynku pracy w wojewodztwie dolnoslgskim

Dzien dobry, nazywam sie [...], jestem pracownikiem [...]

Prowadze badanie dla Dolno$lgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Badanie dotyczy
czynnikéw warunkujgcych utrzymanie i powrdt na rynek pracy osob ze starszych grup wiekowych
na obszarze wojewodztwa dolnoslgskiego.

Badanie jest anonimowe, a uzyskane od Panstwa dane zostang wykorzystane w celu
opracowania zbiorczych raportéw | statystyk. Rozmowa zajmie nam nie wiecej niz 20-30 minut.
Czy moge zadac pierwsze pytanie?

Wstep

. Na poczatek prosze krétko scharakteryzowac instytucje/organizacje, ktérg Pan(i) reprezentuje.
Czy jest to podmiot publiczny/niepubliczny?

. Jakie stanowisko zajmuje Pan(i) w instytucji/organizacji?

Czynniki wplywajgce na aktywnos¢ zawodowa osob starszych
. Jakie sg w Pana(i) opinii najwazniejsze problemy/bariery, dla ktérych pracodawcy nie chcag
zatrudnia¢ osob w wieku 55+7?

. Jakie czynniki Pana(i) zdaniem moga zacheci¢ osoby w wieku 55+ do aktywnosci zawodowej,
lub wptynagé na kontynuowanie pracy i wydtuzenie ich aktywnosci zawodowej?

. Jakie sg Pan(i) zdaniem gtéwne powody decydujgce o kontynuowaniu pracy przez osoby
starsze pomimo uzyskania $wiadczeh emerytalno-rentowych?

. Jakie moga by¢ z kolei gtéwne powody, dla ktorych osoby starsze sg bierne zawodowo (nie
poszukujg pracy)? Co w Pana(i) ocenie mogtoby sktoni¢ te osoby do podjecia pracy?

Potrzeby pracodawcéw i oséb starszych w zakresie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji
zawodowych

. Jakie umiejetnos$ci/kwalifikacje sg Pana(i) zdaniem istotne dla pracodawcéw w procesie
rekrutacji, a ktoérych z nich w Pana(i) opinii najbardziej brakuje osobom w wieku 55+7?
(szczegolnie w  kontekscie zmian technologicznych - postepujgcej cyfryzacji,
automatyzacji i robotyzacji)

. Czy w Pana(i) opinii osoby starsze sg sktonne do uzupetniania swoich kwalifikacji? W jakim

celu najczesciej odbywajg szkolenia? (przekwalifikowanie sie/uzupetniania kwalifikacji itp.)

Analiza zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek
. Czy zgadza sie Pan/Pani z opinig, ze osoby powyzej 55. roku zycia sg dyskryminowane na
rynku pracy?

10. Jakiego rodzaju dyskryminacji najczesciej doswiadczajg osoby starsze na rynku pracy?
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Formy pomocy dla os6b starszych wspierajace ich
utrzymanie lub powrét na rynek pracy
11. Jakie formy wsparcia w zakresie utrzymania lub powrotu na rynek pracy oséb ze starszych
grup wiekowych Panstwo oferujg? (np. kursy/szkolenia, zajecia aktywizacyjne, poradnictwo

zawodowe, posrednictwo pracy). Ktére z form aktywizacji zawodowej oséb starszych sg
Pan(i) zdaniem najskuteczniejsze?

12. Prosze wskazaé, czy i jakie dziatania, projekty oraz inicjatywy majgce na celu poprawe
wizerunku i przetamywanie stereotypéw dotyczgcych starszych pracownikéw oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek w firmach i instytucjach
Panstwo realizujg?

13. Prosze wskazaé, czy i jakie dziatania, projekty oraz inicjatywy promujgce zatrudnienie
i aktywnos¢ zawodowg osob starszych Panstwo realizujg?

14. Czy majg Panstwo wiedze na temat innych dziatan, projektéw oraz inicjatyw wspierajgcych
zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowg osob starszych? Jesli tak, to jakich?

15. Czy poza wyzej wspomnianymi, realizujg Panstwo jeszcze inne dziatania wspierajgce osoby
ze starszych grup wiekowych w obszarze zatrudnienia i aktywnosci zawodowej?

16. Czy i w jaki sposéb Pana(i) instytucja dociera do lokalnych pracodawcow z informacjami na
temat osob starszych poszukujgcych pracy?

17. Jakie wg Panstwa bytyby najbardziej potrzebne dziatania wspierajgce zatrudnienie
i aktywnos¢ zawodowg osob starszych?

Najwazniejsze problemy i potrzeby badanych podmiotéw w zakresie wspierania oséb
starszych

18. Prosze wskazacC najwazniejsze problemy w zakresie wspierania osob starszych, z jakimi
boryka sie Panstwa instytucja/organizacja?

19. W zwigzku z ww. problemami, prosze wskaza¢, jakie sg Panstwa najwazniejsze potrzeby
w kontekscie wspierania oséb starszych?

Wspétpraca instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia
os6b starszych

UWAGA: Pytania do przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy (powiatowe urzedy pracy,

Dolno$lgski Wojewodzki Urzad Pracy)

20. Jakie sg praktykowane formy wspétpracy z instytucjami/organizacjami, (np. pracodawcy,
zwigzki zawodowe, organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, Srodowiska
naukowe, media) na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych
Panstwo realizujg?

21. Jak Pan(i) ocenia te wspotprace? Jakie sg jej efekty?

22. Jakie czynniki utrudniajg wspotprace z tymi instytucjami/organizacjami?

UWAGA: Pytania dla pozostatych podmiotow

23. Czy i jakie formy wspétpracy z publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy (np.
powiatowymi urzedami pracy, agencjami zatrudnienia) na rzecz aktywizacji zawodowej

i wzrostu zatrudnienia osob starszych Panstwo realizujg?

24. Jakie Pan(i) ocenia te wspotprace? Jakie sg jej efekty?
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25. Jakie czynniki utrudniajg wspotprace z publicznymi i niepublicznymi instytucjami
rynku pracy?

26. Czy i z jakimi innymi instytucjami/organizacjami wspofpracujg Panstwo w zakresie
wspierania oséb starszych w utrzymaniu lub powrocie na rynek pracy? (pracodawcy, zwigzki
zawodowe, organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, srodowiska naukowe,
media). Na czym polega ta wspoétpraca?

Skutecznosé dzialan instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej i wzrostu
zatrudnienia oso6b starszych

27. Jak ocenia Pan(i) skutecznos¢ dziatan ww. instytucji/organizacji na rzecz aktywizacji
zawodowej i wzrostu zatrudnienia oséb starszych? Ktére z nich sg Pana(i) zdaniem
najbardziej skuteczne?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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